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Apresentacao

Salve, salve, Galera! Prof. Walter Cunha na area!
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E com muita satisfacdo que damos continuidade a colabora¢do com o Prof. Victor Dalton como o objetivo
de fornecermos o melhor contetdo de informatica e Tecnologia da Informacao da atualidade.

Desta vez, fui encarregado do tdépico Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo (PETI), topico com o
qual tenho bastante familiaridade por trabalhar atualmente na 4rea de Governanga Corporativa. Se vocé ainda
ndo sabe, questdes de PETI sdo bastante frequentes nos concursos de Tecnologia da Informacgao. Portanto, vamos
nos dedicar de modo a ndo darmos mole e acabarmos perdermos esses preciosos pontos!

Uma noticia ndo tdo animadora é que este é mais um topico ndo linear (sdo muito comuns em Governancga
de TI). Entdo, ndo se assuste se experimentar em algum momento a sensagdo “colcha de retalhos”, é normal.
Contudo, fiz o possivel para formar um encadeamento légico ao longo dos tdpicos.

Antes de continuarmos, gostaria de me apresentar:

Aos que ainda ndo me conhecem, espero que poucos, sou o Prof. Walter Cunha (WC), natural de Fortaleza-
CE, Pés-Graduado em Geréncia de Projetos pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV) e Engenheiro Eletronico pelo
Instituto Tecnoldgico de Aeronadutica (ITA).

Atualmente, ocupo o cargo de Auditor Federal de Finangas e Controle da Controladoria-Geral da Unido
(AFFC), aprovado na especialidade de Tecnologia da Informacao, lotado em Brasilia-DF. Sou oriundo do concurso
de 2008, tendo sido convocado em 2009, na subespecialidade de Infraestrutura de Tl. Como se pode perceber,
esse ano completo 10 (dez) anos de CGU (o tempo voa...).

Ha uns 2 (dois) anos migrei da Tl para a area de Governanga Corporativa, e hoje a maior parte do meu tempo
é destinada a entender, harmonizar e gerar valor a partir da aplicagdo adaptada das mais diversas Boas Praticas
de mercado e de governo. Muito papel? Sim! Mas é o que acontece naturalmente quando se migra do nivel técnico-
operacional para o de Gestao Estratégica. Particularmente, eu me adaptei muito bem, obrigado!

Antes de assumir o meu cargo atual, ocupei durante 3 (trés) anos o cargo de Analista Tributario da Receita
Federal do Brasil (ATRFB), no qual desempenhei o papel de Analista de Projetos de Infraestrutura de TI. No
entanto, a minha carreira profissional comegou bem antes, em 2000, como Oficial Engenheiro Eletrénico da Forca
Aérea Brasileira (FAB), em Manaus-AM, onde permaneci até o final da implantacdo do Sistema de Vigilancia da
Amazobnia (SIVAM), em 2006. L3, atuei predominantemente na area de Redes de Computadores e
Telecomunicagdes, minha area técnica de origem.

No mundo dos concursos, depois de muita dedicacdo, consegui alguns resultados, dos quais os mais
expressivos foram: 2005 — Analista de Tecnologia da Informa na SEFAZ-AM; 2006 — Analista Tributario da Receita
Federal do Brasil Tl (10 lugar da 3a Regido Fiscal); 2006 — Analista de Finangas e Controle da Controladoria-Geral
da Unido (primeira vez); 2007 — Analista de Tecnologia da Informa na SEFAZ-CE; 2009 — Analista de Finangas e
Controle da Controladoria-Geral da Unido (sim, de novo! E antes da mudanca de nomenclatura para Auditor),
onde, se tudo continuar correndo bem, planejo aposentar a caneta.

Como professor Presencial e Tele presencial, comecei minha trajetéria em 2017, quando ministrando
Informatica Basica para Concursos, fui convidado por alguns alunos a realizar um auldo para comentar a prova de
Tl do TCU de 2015, com vistas ao novo certame que se descortinava naquele ano. Ou seja, ja sdo mais de 10 (dez)
anos de estrada! Sempre fui conhecido por ministrar a disciplina de Redes de Computadores, mas lecionei também
Gerenciamento de Projetos e Licitagoes e Contratos de TI. Ultimamente dei uma “guinada” (também) para area
de Governanga, mais especificamente para Gestdo de Seguranga da Informacao/Auditoria e Planejamento
Estratégico de TIl. Motivos? Fazem parte do meu cotidiano e poucos querem encarar essas carnes-de-pescogo...
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Confesso ter relutado muito antes de aceitar o desafio de voltar a elaborar cursos escritos, mas a janela de
oportunidade de me juntar ao novo time do Victor acabou me convencendo. Sé ndo esperem, pelo menos de
imediato, grande volume de producao, pois ja sou “onc¢a-cansada”, com dois filhos, e querendo ter mais qualidade
de vida. Todavia, podem esperar melhoria continua!

Atualmente, mantenho também um programa de orientagdo a concurseiros de Tl no Patreon
. O foco I3 ndo é a producdo de material, mas técnicas e ferramentas de
aceleracdo do estudo e, por consequéncia, de aprovacgao.

Quanto a este curso, os objetivos sdo além de consolidar o conhecimento das disciplinas, derrubar alguns
mitos de concursos e mostrar que, com postura e tatica adequadas, é possivel estar bem preparado para concorrer
em qualquer certame, independentemente da banca.

Importante ressaltar que a abordagem sera a mais objetiva possivel nos temas, sem divagagoes ou retéricas
desnecessarias—o “academicismo” e o “praticismo” serdo evitados ao maximo. A meta serd o “concursismo”! Pois,
de fato, é o que aprova!

Por fim, se por ventura se vocé encontrar alguma inconsisténcia textual ou conceitual, peco que, em vez de
gastar energia se enfurecendo, use-a de forma mais proativa e tente me contatar, que prometo que terei o maior
prazer de avaliar as suas ponderacdes. E, uma vez confirmadas as inconsisténcias, suas corre¢des serdao
imediatamente agregadas a nova versao, e os devidos agradecimentos serdo realizados.

Sem mais, #partiuFeroz!

REFERENCIAS

Vocé deve estar se perguntando de onde tiramos o nosso material... Pois bem, vamos as referéncias...

a) Planejamento de sistemas de informacdo e informatica - Denis Alcides Rezende
( )i
b) Implantando a Governanca de Tl — Agnaldo Aragon ( )i
c) Governanca de Tl: Tecnologia da Informacdo - Peter Weill ;
d) Guia de Elaboracdo de PDTI do SISP ( ).
Preambulo

Antes de comegarmos propriamente o “merol”, é importante ressaltar que as questdes de Planejamento
Estratégico de Tl sdo tiradas das mais diversas fontes, e, em alguns casos, ndo conseguimos nem encontrar a fonte
de onde a bendita questao foi tirada.

Mas a boa noticia é que o Planejamento Estratégico tem muitos “mantras” que nos ajudam a resolver
questoes “no atacado”, dentre eles podemos citar:

a) Classicamente se divide o planejamento da Organizacdo em: ESTRATEGICO, TATICO e
OPERACIONAL;

b) PETI, como préprio nome diz é ESTRATEGICO, enquanto o PDTI é TATICO;
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c) O PETI ndo é obrigatério no Setor Publico (normalmente é parte do PEI), mas o PDTI sim;
d) Quando ndo ha um Planejamento Estratégico Institucional a Tl pode basear seu planejamento em
outro documento superior existente como o PPA, a Lei Organica, etc.
e) O ciclo de gestdo é o PDCA (Plan-Do-Check-Act), enquanto o ciclo de ciclo de Governanca é
AVALIAR, DIRIGIR e MONITORAR;
f) O alinhamento estratégico deve ser BIDIRECIONAL.

Diagndstico SWOT

Formulacdo da Estratégia Cenarios

Desdobramento /
Comunicacdo da BSC
Estratégia

Priorizagdo de Estratégias /
Acdes sl

Figura 1 - Ferramentas de apoio ao Planejamento Estratégico

Governanca de TI

O que é Governanca de TI

= Sistema que Dirige e Controla o uso atual e futuro da TI

Inclui estruturas e processos para garantir a qualidade dos investimentos em TI

= VVisa garantir que a Tl Sustente e Estenda as estratégias e os objetivos da organizagdo

= Busca Direcionar e Avaliar o uso da Tl para dar suporte a organiza¢do e Monitorar seu uso para realizar planos

= Inclui a Estratégia e as Politicas de uso da Tl dentro da organizacdo

Estabelece responsabilidades para acdes e decisGes

= Responsabilidade = da Alta Administracdo (Diretores e Executivos)

na lideranca, nas estruturas organizacionais e nos processos
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Regulagido
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Prestadora de
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Integragao
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1 N . // \ Seguranga da
1 Informagao

Dependéncia do
Negdcio em
relacdo a Tl

Figura 2- Fatores Motivadores da Governanga de T/

Gestao X Governanga

Governanca de Tl
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o Ag¢des = Avaliar, Dirigir e Monitorar

o Define a direcdo na qual a organizagao deve evoluir

o Priorizagdo e Tomada de decisdes

o Responsabilidade = Corpo Diretivo (board)

o Busca criar valor para o stakeholders

Alinhar Tl ao
Negoécio
Estratégia de
Controle
Gerir Investimentos.
@ Custeio

Processos “Core"

(principais) Gerir Clientes
Adquirir e Implementar
Solugdes de TIC
Identificar Solugdes Prestar Servigos de ‘Garantir a Continuidade
de TIC T dos Servigos
Adquirir e Implementar
Infraestrutura
Tecnolégica
Gerir Fornecedores
Processos de Fornecer Suporte Fornecer Suporte
Suporte Logistico & TIC Técnico a TIC Odar Oompatinglas

Determinar o
Direslenamants Gerir o Portfélio Geriro
T s de Tl Desempenho de TI
ecnoldgico
Gerir Programas e Gerir Gerir Compliance

Projetos Melhorias & Riscos

Figura 3 - Cadeia de Valor da Governanga de T/
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o Acoes: Planejar, Construir, Executar e Monitorar
> Implementag¢do das decisdes tomadas pela Governanga

> Responsabilidade = geréncia executiva (diretores)

I
Business Needs

'

( Governance
Evaluate
Direct Management Feedback
\ ‘
[ Management
Plan
(APO)

Figura 4-Governanca x Gestao

Principais Objetivos da Governanga de Tl

» Promover o Alinhamento da Tl ao Negdcio

o Entender as estratégias do negdcio e traduzir em sistemas, processos, infraestrutura, seguranca,

etc.
> Gerenciar demandas e necessidades
» Garantir a Continuidade do Negdcio
o Definir e melhorar processos para atender aos servigos de Tl

» Promover a compliance e a gestdo de riscos

o Definir processos, operacionais e gerenciais, para mitigagao de riscos

> Manter-se aderente as leis e requlamentos do setor de atuacao

Plano de Tecnologia da Informagao

» Principal produto do alinhamento estratégico

> Elaborado durante ou apds a definicao da estratégia da organizacdo

» Vigéncia: até 3 anos (com revisdes anuais)

» Algumas vezes a elaboragao de um Plano é um requisito de compliance
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» O Plano de Tl deve apoiar todas as areas, por meio de novas solugdes, sistemas, servicos de Tl e
disponibilizagdo de infraestrutura

» Os “Principios da TI” ajudam a nortear as estratégias a serem adotas no Plano
» As necessidades sdo avaliadas em face do atual Potfolio e da Arquitetura de Tl
» Defini¢cdo da estratégia de “sourcing”
» Defini¢do da organizagdo das operagoes e servigos de Tl
> Processos operacionais, de gestdo, de relacionamento com clientes, fornecedores,
» Competéncias necessarias (tipos, quantidades)

» Novo Portfolio = Estabelece o orcamento de investimentos e custeio, baseado nas necessidades do Plano
Estratégico

o Guiard no dia a dia as decisdes da TI
» O Plano de Tl pode ser dividido em duas pecgas
> Organizagao e Capacitagao interna da Tl
> Atendimento direto das necessidades de negdcio
» deve ser parte do orgamento da area demandante
» A priorizagao, em nivel institucional, é feita pela alta administragao
» Nem sempre havera um documento de Planejamento Estratégico para se basear
o Osobjetivos da Tl podem ser derivados do Mapa Estratégico ou do BSC da organizagao

o Em o6rgaos publicos, sugere-se o Plano Plurianual (PPA)

Arquitetura Principios
de Tl de Tl

Organizagao das
Infraestrutura Operagoes de
de Tl
\ / Servigos

N idades d LEIEICE Cc idade di
ecessidades de . apacidade de
Aplicagbes # Tecnomg'a da _ Atendimento
Informagéao L |
Estratégia de / \
Fornecedores de Competéncias
Servigos
Politicas de
Seguranga da Investimentos
Informacgao

Figura 5 - Plano de Tecnologia da Informacdo

Alinhamento Estratégico
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» O Plano de Tecnologia da Informacgao é o principal produto do processo de alinhamento estratégico

> Documento que permite uma comunicagao clara dos objetivos, produtos e servigos providos pela
Tl para toda a organizagao

o Busca estruturar estrategicamente os recursos de Tl (hardware, software, dados, etc), os sistemas
de informacdo, as pessoas envolvidas, e a infraestrutura necessaria

» No COBIT 5, temos o Goal Cascade

o Desdobra metas da Organizagao em metas da Tl

INTELIGENCIA
COMPETITIVA

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

ESTRATEGIA
COMPETITIVA E DE
POSICIONAMENTO

PLANO
ESTRATEGICO

PLANO DE PLANG DE
PLAND DE PLAND DE NOVOS PLANO DE PLANO DE PLANO DE PLANOC DE PLAND DE
PED

MARKETING | | PRODUTOS E VENDAS OPERAGOES | | LOGISTICA lalliens m FUNDING
e HUMANOS

PLANOS FUNCIONAIS

PROCESSO DE PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO EMPRESARIAL

Figura 6 - Planejamento e Alinhamento Estratégico

Alinhamento Estatico X Dinamico

» Alinhamento Estatico

e Oriundo do planejamento da organiza¢do, que é desdobrado no Plano de Tecnologia da
Informagao

o Ocorre quando os comités da organizacdo se reinem para definir estratégias

» Alinhamento Dindmico
o Oriundo das mudangas no negdcio, que causam mudanca na Tl = Ocorre no dia a dia
> Devem atualizar o Portfolio e o Plano de T

» O alinhamento estratégico deve ser BIDIRECIONAL, pois a Tl pode oferecer novas oportunidades de negdcio

Estrutura, Processos e Organizagao da Ti
» Decisdo e Priorizagao
> Quem decide o qué - Criagao de Comités decisorios

o Portfdlio de projetos de TI & metodologia para priorizagdo dos investimentos, com base no
retorno esperado e no alinhamento com os objetivos estratégicos
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» Componentes da Estrutura/Organizagao da Tl
> Projetos = nem sempre a Tl é gestora
o Servigos = oferecidos pela Tl as demais areas
+  Sistemas, suporte, infra, seguranca, etc.
o Relacionamento com clientes (usuarios da TI)

o Relacionamento com fornecedores

Entrega de Valor
» Gestao do Valorda Tl

o Atividades conduzidas pela Tl para demonstrar o valor da Tl para o negdcio, em termos de custos
relativos, transformacdo do negdcio, apoio a estratégia de negdcio, entre outros

» Gestdao do Desempenho

°  Monitoramento dos objetivos de desempenho das operagoes dos servicos da Tl, da entrega de
sistemas, da seguranga, etc.

o Abrange a defini¢do de indicadores, mecanismos de coleta, a analise e o reporte

» Comunicagao e Reporte dos Resultados as partes interessadas

Regulacdao e Compliance
» Sarbanes-Oxley Act

o Controles Internos sobre relatdrios financeiros de empresas americanas negociadas em Bolsa de
Valores

» Acordo de Basiléia Il (regras para os Bancos Centrais)

o ATIéum dos principais elementos de riscos dos Bancos

o Resolucdo 3380/2006 BC = Estabelece requisitos para o Gerenciamento de Riscos por bancos
» Circular SUSEP 249/2004

> sistema de controles internos para empresas seguradoras
» Instru¢ao Normativa 01/2008 DSIC/GSI

> Requisitos de sequranca da informacao para o setor publico

Portfolio de TI
» Elo entre Tl e Negdcio = Define as prioridades da Tl

o Sejam elas solu¢bes estratégicas, projetos de sistemas, projetos de implantacdo de novos
processos, arquitetura, etc

» Deve direcionar o relacionamento com os clientes, fornecedores e parceiros da Tl

CONCURSOS

11 de 61| www.direcaoconcursos.com.br a) DIRECAD



Prof. Walter Cunha

PETI Aula o1
» A principio, s6 devem ser atendidas as demandas que estdo no portfolio

° Mudancas devem ser negociadas, e se forem importantes, devem representar mudanca na
estratégia

» Deve incluir INVESTIMENTOS e CUSTEIO
» Mostra como esta a execucdo dos projetos/orcamento

o Utilizado para monitoramento das a¢des de Tl

Portfolio de Tl (perspectiva da TI)

» Projetos

° Implantagdo de um ERP, desenvolvimento de um sistema, estudo de uma nova tecnologia,
implantacdo de um escritdrio de projetos, implantagao de um novo Data Center

» Servicos

o Troca do antivirus, upgrade do SO, Central de Atendimento/Suporte, e-mail, sala de
videoconferéncia

» Ativos (toda a infraestrutura de TI)

o Computadores, servidores, racks, switches, sistemas operacionais, aplicativos, equipamentos e
softwares de seguranca

Outra classificagao: Aplicacoes, Servicos, Infraestrutura e Gestao

Portfolio de Tl (perspectiva do Negocio)

P Estratégico

o Investimentos com impacto direto no desempenho da organizacao
» Fabrica

o Investimentos necessarios para manter a organizac¢ao funcionando
» Nova Estratégia

o Investimentos com impacto no desempenho futuro

> Ex: novos produtos, novo modelo de negdcio, etc
» Obrigatodrio

Investimentos requeridos pela legislacdo / normativos

CONCURSOS
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NECESSIDADES
CONSOLIDADAS
DE
m

VALOR ESTRATEGICO ‘ ALINHAMENTO ESTRATEGICO \]
_

RETORNO FINANCEIRO
B A ABRANGENCIA

RISCOS \J .
A COMPLEXIDADE TECNICA J
CAPACIDADES ’

Servigos Projetos

PORTFOLIO DE TECNOLOGIA
DA .
INFORMAGAO

Processos

Aplicagdes *
e Organizagho

Figura 7 - Processo de Priorizagdo de Investimentos em Tl

Catalogo de Servicos
» Descricao detalhada dos servicos de Tl na organizagao (incluindo niveis de servigo)
» Deve estar publicado num local de facil acesso
o Informacgbes de como utilizar/acessar os servi¢os
> Responsaveis pelos servigos [ Estrutura da Tl
o Relacionamento entre os servigos
» Pode ser dividido pelo publico alvo
o Usuarios Internos [ Usuarios da Tl / Usuarios externos

» Ex: Service Desk, e-mail, ECM, intranet, antivirus, softwares homologados, etc...

Estratégia de Sourcing

» Uma vez definidas as necessidades de sistemas, infraestrutura e arquitetura de Tl, deve-se decidir o que sera

terceirizado
» Alguns dos fatores que levam a terceirizagao

o Falta de pessoal interno, flexibilidade e dinamismo, necessidade de focar no negdcio, busca por
especialistas, reducdo de riscos, etc.

» Service Desk e Desenvolvimento de Software estdo entre os mais terceirizados

» O foco da Tl sai da execugdo (“mado na massa”) e passa para atividades de planejamento, coordenacdo,
monitoramento, avaliagao
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Relacionamento com Clientes/Usuarios
» Como o cliente solicita o servi¢o, quem solicita, quem estabelece prioridades, quem avalia
o Usuario deve poder acompanhar o status das demandas
» Necessario definir = critérios de priorizagdo, padrdes de solicitacdo, papéis dos usuarios nos projetos da Tl
o Divulgar quais servigos estao disponiveis
> Niveis de servicos devem ser de comum acordo
» Algumas organizagdes tém um gerente de relacionamento
> Analista de TI/Negodcio que faz a definicdo preliminar dos requisitos e ajuda na priorizacdo das
demandas
Avaliagao Independente
» Prover transparéncia, confianga das operagdes e compreensdo dos riscos
» Assegurar a independéncia dos auditores
o Auditoria pode ser Interna ou Externa
» Busca avaliar a conformidade da Tl
o Leis e Regulamentos
o Politicas / processos [ padroes internos
o Boas praticas de mercado
o Desempenho esperado

o Economicidade / Produtividade

Gestao de Riscos
» Documentar um nivel comum e acordado de riscos de Tl, estratégia de mitigacao e riscos residuais
» Alinhar a Gestao de Riscos da Tl com o sistema de gestdo de riscos da organizacgao
» Concentrar nos riscos dos principais processos de negocio

o Processos geradores de receitas ou que ndo podem ficar inoperantes
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Servicos
disponibilizados ao
cidadao pelo site

Processamento das Ordens de
restituicoes Pagamentos

Risco de Integridade

Risco de
disponibilidade

Integridade Risco de

| Confidencialidade

] " Testes de Software | " Gerenciamento de
Gerenciamento da

Continuidade

Gerenciamento de Acesso

Mudanca Gerenciamento das

Gerenciamento de Comunicagﬁfs e da
Dados _ ._ Operacao

Gerenciamento da
Operacao

Figura 8 - Exemplo de Mapa de Riscos

Papéis da Governanca de Tl na Organizagao
* Diretoria Executiva
» Define Estratégias; Aprova Politicas; Prioriza Investimentos
* Acompanha a execugao orcamentaria e das estratégias (nivel macro)
* CIO
» Define e comunica a Estratégia da Tl
* Gerencia o Portfolio e o uso de recursos
* Gerencia o Desempenho da Tl
* Governanga de Tl
* Dirige o processo de Planejamento; Trabalha com Indicadores e Gerenciamento de Desempenho
* Monitora os riscos; Acompanha os Planos, Estratégias e Portfolio
* Areasda Tl
* Participam da elaboracao do PETI
* Implementam as a¢des nas suas areas (seqguindo as Estratégias)

* Gerenciam os projetos e servicos das suas areas

Novos desafios para a Tl
» O alinhamento com o negdcio, apesar de essencial, € uma das tarefas mais dificeis
> Requer muita negociacao, educagao e apoio da alta administragao

» Alguns desafios da Governanga de Tl

CONCURSOS
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o Tldeve serdiscutida em todas as areas da organizagao
o As prioridades do negdcio ditam as prioridades da Tl
o Osresultados devem ser medidos em termos de valor agregado ao negécio e diminui¢do dos riscos

° Implantar Governanga de TI requer marketing interno e mudancas de cultura de todos da
organizagao

Modelos de Boas Praticas

Modelo Escopo do Modelo

ISO 38500 Governanga Corporativa de Tl

COBIT Modelo abrangente aplicavel a Governanca e Gestao de Tl no ambito corporativo

CMMI [ MPS.br Processos para desenvolvimento de produtos e projetos de sistemas

ITIL Gerenciamento de Servicos de T, infraestrutura, ativos

ISO 27000 (familia) | Gestdo de Seguranga da Informacao

PMBOK Base de conhecimentos para Gestao de Projetos
Prince2 Metodologia de Gestao de Projetos
BPM CBOK Base de conhecimentos para Gestao de Processos de Negdcio
BABOK Guia de conhecimentos para Analise de Negocio
QUESTAO

(CESPE FUNPRESP-JUD 2016) Na perspectiva da governanga de Tl, o alinhamento estratégico de Tl é considerado
um processo que visa determinar quais devem ser a arquitetura, a infraestrutura e as aplicagdes necessarias para
atender as necessidades atuais e futuras da organizacgao.

Resolucao:

“O processo de alinhamento estratégico da tecnologia da informagdo procura determinar qual deve ser o
alinhamento da Tl em termos da arquitetura, infraestrutura, aplicacdes, processos e organiza¢do com as
necessidades presentes e futuras do negdcio. Este processo é executado no contexto do Plano de Tecnologia da
Informagdo."

Resposta: CERTA

CONCURSOS

16 de 61| www.direcaoconcursos.com.br a) DIRECAD




Prof. Walter Cunha

PETI Aula o1

Planejamento Estratégico de TI

Planejamento Organizacional

O que é planejar?
» Se preparar para agir = de forma mais efetiva
» Reduz as incertezas inerentes ao futuro
o decidindo de forma antecipada sobre situa¢des que irdo ocorrer
» Processo de reflexdo, analise, estudo e discussao
° O produto é um documento chamado PLANO

» Analisar o cenario atual, definir objetivos e metas, elaborar estratégias de a¢do e delinear iniciativas para
alcancar os objetivos

» Orientar agdes presentes e futuras, visando atingir um objetivo

» Inteligéncia organizacional

» Sobrevivéncia e perenidade

» Maximizar os lucros (competitividade)

» Alternativas de rentabilidade ou de negdcios
» Estabelecer premissas e prioridades

» AcOes concentradas nos objetivos e negocios
» Determinar possiveis alternativas de agoes

» Qualidade e produtividade

» Facilitar controles

Camadas de Planejamento

Classicamente, divide-se a Organizacdo em trés camadas, que representam as necessidades de
planejamento e controle, de curto, médio e longo prazos.

Essas camadas sao:

o Estratégica, onde se elaboram os direcionamentos da Organizagao para o futuro, tendo, principalmente, a
funcdo de estabelecer regras e diretrizes e acompanhar o seu desenvolvimento no médio e longo prazo
(trimestres, anos);

e Tatica, que tem a fun¢do de resolver questdes que impecam o desenvolvimento pleno das atividades
operacionais, bem como acompanhar a evolucao das ac¢oes no curto prazo (meses);

e Operacional, que comanda a atividades no dia a dia.

Planejamento Estratégico Organizacional

» Processo dinamico e interativo para determinacao do sucesso das organizagoes

CONCURSOS
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» Elaborado por meio de técnicas

» Busca estabelecer um rumo para as organizagoes

» Busca otimizar o relacionamento entre a organiza¢do e o meio ambiente que a cerca
» Formalizado para produzir e articular resultados

> naforma de integragdo sinérgica de decisdes e a¢oes

o Também chamado de Plano de Negdcios (Business Plan)
» Elaborado por equipe multidisciplinar

» Delve ser formalizado (escrito) de forma estruturada

Planejamento x Administracao Estratégica

» Administragcdo/Gestdo Estratégica

> Visa manter uma organizagdo como um conjunto apropriadamente integrado a seu ambiente

o Adequacdo constante/continua da organiza¢do ao seu ambiente e as estratégias definidas

o Etapas:
* analisar o ambiente
* estabelecer a diretriz organizacional
+  formular e implementar estratégias
+ elaborar o controle estratégico
» Planejamento Estratégico
o Uma das etapas = ligado a elaboracao da estratégia

° O PE vai definir como sera feita a Administragao

Planejamento Estratégico Organizacional (conteudo)

» Problemas

o Dificuldades ou questdes ndo resolvidas

o Conflitos internos ou externos, dificuldades

o Ex:insuficiéncia de funcionarios, desconhecimento dos clientes, processo de atendimento lento
» Objetivos

o Devem mitigar cada um dos problemas.

o Frases curtas e abrangentes. Podem incluir metas.
P Estratégias

o Diretrizes e Analises = Inteligéncia Organizacional

CONCURSOS
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> Como ira atingir os objetivos (de forma abrangente)
» Acoes
o Desmembramento das Estratégias = Atividades Detalhadas
» Missao
o Descri¢do do negocio/atividade da organizacdo
> Proposito, razdo, finalidade, encargo
o Focar na competéncia essencial (nUcleo) = presente
» Visdo
o Cenario ou sonho da organizagao
> Proje¢do de oportunidades futuras (onde quer chegar)
o Como quer ser percebida ou reconhecida - futuro
» Valores

° O que aorganizacdo acredita e pratica = principios
o Preceitos de = coragem, ousadia, animo, talento, etc

o Relacionado a atitudes, filosofia, conduta, credo, ética

PRODUCAO
E/OU
SERVI(;OS

JURIDICO
LEGAL

INFO RMA(;AO

Figura 9 - Fungbes organizacionais

Planejamento da TI

» Varios nomes/abordagens para o produto resultante do processo de Planejamento da TI:
> Planejamento Estratégico de Informagdes
o Planejamento Estratégico da Tl (PETI)

> Planejamento de Sistemas de Informagao e Informatica [Rezende 2011]

Aula o1

+ Difere do antigo Plano Diretor de Informatica (PDI) que tem seus esfor¢os mais

direcionados para o plano de informatica e seus respectivos recursos tecnologicos

> Planode TI[Aragon 2014]
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(PETI)

PLANEJAMENTO
ESTRADT,-AEGICO ALINHAMENTO PLANEIAMENTO
! ESTRATEGICO
TECNOLOGIA DA ESTRATEGICO PE
INFORMAGAO (PE)

RECURSOS SUSTENTADORES DO ALINHAMENTO ESTRATEGICO

TECNOLOGIA DA INFORMACAO
(m

SISTEMAS DE INFORMAGAO
E DO CONHECIMENTO (SI)

PESSOAS OU RECURSOS
HUMANOS (RH)

CONTEXTO ORGANIZACIONAL
(CO)

Figura 10 - Planejamento Estratégico de Tl

Plano Diretor de Tl (PDTI) [IN o4 SLTI/MPOG]

Prof. Walter Cunha
Aula o1

» Processo de gestdo norteador para a execugao das agoes

de Tl da organizagao.

o D4 foco a atuagdo da area de TI, apresentando estratégias e tracando planos de a¢do para

implanta-las

> Direciona esforgos e recursos para a consecugao de metas

o ldentifica e organiza pessoal, aplicagdes e ferramentas baseadas em Tl (recursos de TI)

» Busca identificar oportunidades de solu¢des de Tl para aprimorar os negdcios da organizagao

» Define planos de agao de curto, médio e longo prazo

» Identifica as arquiteturas de dados e de infraestrutura que melhor atendam as necessidades

" oW

» Determinar “o que”, “"quanto” se precisa adquirir e fazer, e “para que”.

» Apoia a realizacao de uma gestao efetiva de recursos

o Melhor utilizagdo possivel dos investimentos e o dos recursos criticos de Tl

» Sistemas, Informacdes, Infraestrutura e Pessoas

» Deve ser materializado em um documento escrito, publicado e divulgado no ambito da organizacao

o abrangendo ambientes interno e externo da Tl

» Deve ser elaborado com a participagdo das diversas unidades da area de Tl e areas de negdcio

> deve ser acompanhado e avaliado periodicamente

» Busca atender as necessidades de informagao e de tecnologia de uma organizagao

ajnmeci‘\o
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> Define metas, acdes e projetos para suprir tais necessidades
» E um complemento ao Planejamento Estratégico Institucional

o Compreende diretrizes e a¢oes transversais

o Busca apoiar a organizagdo na execu¢do do seu plano de negdcios e na realizagdo dos seus
objetivos organizacionais

o Busca alinhar os sistemas de informagdo e demais recursos de Tl com as metas dos negdcios
organizacionais

o Busca explorar a tecnologia da informacgdo para vantagem competitiva (ou melhoria de servigos

publicos)
» Representa o movimento de passagem da situagdo presente para a estratégia futura

o Apresentando dire¢des, concentracdes de esforcos, e continuidade dos negocios em areas
estratégicas

Objetivo estratégico Metas Acoes
2. Estudar tecnologias para | v Estudar tecnologias de Enterprise Content
a incorporacéo de inovacao Management
nos processos de negocio | v Estudo de métodos e abordagens de SOA e
4. Estudar e adquirir BPM para o desenvolvimento da arquitetura
tecnologias promotoras de aplicagdes

v Estudo de aplicacdes Mobile para
disponibilizar informacoes

1. Expandir a sala cofre v Implementar projeto de expansao e
melhoria da sala cofre

2. Melhorar a infraestrutura | v Realizar as aquisicdes de servidores e de
de rede software para a rede (monitoramento,

5. Atualizar e modernizar a seguranca, processamento,etc.)
infraestrutura tecnolégica

3. Melhorar a infraestrutura | v Implementar o Plano de Seguranga da
de seguranca da Informagao

informacao e continuidade | v Plano de continuidade de servicos de Tl
v Plano de recuperagéo e desastre

Figura 11 - Exemplo de PDTI — Plano de A¢bes

QUESTAO

(FCC TRT-6 2016) Apos participar da criacdo do Planejamento Estratégico de Tl (PETI), um Analista especializado
em Tecnologia da Informacao precisa fracionar as estratégias definidas em macroprojetos indicando os recursos
e os métodos para execugao desses projetos. Fara em um documento que considera as definicdes do PETI e seu
olhar para as metas organizacionais e os transforma em programas e projetos que irdo viabilizar os objetivos
corporativos. Esse documento é conhecido como Plano

A) Diretor de Projetos e Servigos de TI.
B) de Gestao de Projetos e Governanca Corporativa.
C) Diretor de Tecnologia da Informacao.

D) Tatico Operacional.
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E) Publico de Gestdo e Implantagdo de Projetos de TI.
Resolucao:

Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI): instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos
recursos e processos de Tecnologia da Informagdo que visa atender as necessidades tecnoldgicas e de informacgao
de um 6rgdo ou entidade para um determinado periodo.

Resposta: C

Elaboracao do PTI

» [Rezende 2011] propde uma metodologia/roteiro para elaboragdo do PTI
» Visa qualidade, produtividade e efetividade
» Visdo do estado do projeto (a qualquer momento)
°  Meio de comunicacao entre os envolvidos
o Histdrico documental
» Indica o nivel de participagao de todos
P Feita para toda a organizagao
» Define fases e subfases
o Atividades a serem executadas no projeto
o Cada fase gera produtos / documentos

» Atasde reunido, relatorios, analises de custo/beneficio, analises de riscos

alinham-se as

demandam

atendem

sao atendidas por

» Figura 12 - Alinhamento da Tl as estratégias da Organizagdo
» Plano de trabalho documentado
o Obijetivos, justificativas, premissas, restri¢coes

o Equipe de elaboracao, stakeholders

CONCURSOS
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> Metodologias aplicadas (ex: BSC, PMBOK)
o Recursos utilizados, Modelos de documentos
o Cronograma =2 responsaveis, datas
» Avaliacoes

o Apresenta¢do e Aprovacao para toda a equipe multidisciplinar do projeto

o verificagdo do grau de satisfagdo e atendimento as necessidades e aos requisitos do projeto
» Equipe inter/multidisciplinar (Comité)

o Patrocinador (executivo principal)

> gestor do projeto (executivo)

> equipes dos clientes ou usuarios (das fun¢des organizacionais)

°  equipe técnica (tecnologia da informagao)

> demais stakeholders, especialista do dominio, coordenadores de grupos, etc.

Adequar a infraestrutura fisica e tecnologica aos
requisitos de qualidade dos trabalhos realizados.

+ Disponibilizacao de solucoes e servicos de TI

Planejamento
Estratégico
Institucional

Disponibilizacdo de solucoes e servicos de Tl
N

« Evolucao do Sistema de Gestdo de Informacoes

+ Implantacdo da Rede Sem Fio do Ministério

Plano Diretor . .
de Tl * Estudo tecnico sobre Computacao em Nuvem

Figura 13 - Alinhamento da Tl as estratégias da Organizagéo

Conteudo do PTI

» Modelos de Informagdes e Mapas de Conhecimentos necessarios a gestdo do negdcio da empresa, para
tomada de decisdes em todos os niveis (O/T/E)

o > Necessidades de Informacao

» Plano de Sistemas de Informagdo/conhecimento (desenvolvimento ou aquisi¢ao)
» Padronizagdo e adequagao da Tl e infraestrutura

» Planejamento dos Recursos Humanos

CONCURSOS
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» Planos de Acdo (execugao)

o periodo de 1a3anos, revisado de 2 a 6 meses (ou situacional)

Projeto de Elaboragao do PTI
1. Planejar o projeto
2. Revisar o planejamento estratégico organizacional
3. Planejarinformagdes e conhecimentos
4. Avaliar e planejar sistemas de informagao e de conhecimentos
5. Avaliar e planejar tecnologia da informacao
6. Avaliar e planejar recursos humanos
7. Priorizar e custear o projeto
8. Executar planejamento do projeto

9. Geriro projeto

Planejar o [Projeto de] Planejamento

a. Organizar o projeto
1. equipe multidisciplinar, objetivos, metodologia
b. Capacitar a equipe de trabalho

1. aquisicao de competéncias, plano de trabalho

Revisar o Planejamento Estratégico Organizacional (Business Plan)

c. Identificar objetivos, estratégias e agdes organizacionais
2. Entender principalmente = o “negdcio”, os objetivos e os problemas atuais
3. Complementar = missao, visdo, valores, politicas e normas, estrutura organizacional,

modelo de gestdo e controles organizacionais

Planejar Informagoes e Conhecimentos

d. Identificar informacgdes e conhecimentos empresariais

4. ldentificar as necessidades de informacgdes e conhecimentos para as areas de negdcio

5. Aidentificacdo de atividades ou processos de negdcio ajudam a entender as necessidades
de informacdo

1. Ex: Registrar dados cadastrais / Atender Pessoa Juridica
Realizar entrevistas, questionarios, workshops

énfase na informacdo e NAO na informatica

CONCURSOS
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PETI

MNecessidades
de Hardware

Infraestrutura

Mecessidades : MNecessidades . MNecessidades .
de de Sistemas e de Pessoal de
Informacgdo servigos de Ti T

Estratégias da
Organizacao

Mecessidades
de

Contratagbes

Figura 14 - Necessidades de Informagdo

Avaliar e Planejar Sistemas de Informagao

e. ldentificar e Avaliar sistemas atuais
»  Sistemas manuais e informatizados
+  Descrever detalhadamente os sistemas existentes

* Avaliar os sistemas com énfase em seus pontes fortes e fracos, satisfagdo e grau de
atendimento as necessidades dos usuarios

f. Planejar sistemas
+  Revisar o Modelo de Informacdes
+ Identificar lacunas nas necessidades de informacao e nos sistemas existentes
* Descrever os sistemas propostos

* Avaliar a aquisi¢ao ou desenvolvimento

Avaliar e Planejar Tecnologia da Informacao

g. Avaliar tecnologia de informagao
*+ ldentificacdo e descri¢do do Parque Tecnoldgico
* Elaborar ou atualizar o Inventario da Tl

Descrever as Politicas de TI = planos de contingéncia, seguranca, auditoria, normas de
gestao, etc.

h. Planejar Tl - Software (atualizagdo, compatibilidade...)

i. Planejar Tl - Hardware (padrdes, critérios de seguranca..)
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j. Planejar Tl - Sistemas de Telecomunicagao
k. Planejar Tl - Gestao de Dados e Informacédo

-> estratégia dos recursos da T.l., politicas e normas de gestdo, operagdo, aquisicao e legalizacao,
configuragoes

. Avaliar infraestrutura paralela (ou de apoio)

+ Instalagdes elétricas, mobilidrias, prediais, salas, obras, cabeamentos, ar-condicionado,
etc

m. Planejar infraestrutura paralela

+  estratégias, politicas e normas, critérios de controle, seguranga, auditoria e avaliacdo
permanente, plano de contingéncia e de reserva técnica

n. Organizar a Unidade da Tl
+ avaliagdo, definicdo de modelos de gestdo, metodologias, politicas e normas internas,

padronizagdo dos processos, estrutura organizacional e perfil profissional

Avaliar e Planejar Recursos Humanos (RH)

0. Avaliar Recursos Humanos

+ identificacdo e descri¢cdo das fungdes ou cargos, perfil profissional [papéis], competéncias
e habilidades, estrutura organizacional, recrutamento e selecdo, capacitagao

p. Planejar RH (gestores e “nao gestores”)
*  Alinhamento com o Plano de RH da organizagao
*  Propor nova estrutura organizacional (cargos, hierarquia)
* AcoOes para preencher lacuna de perfis e capacitacoes

*  Melhorias nos processos de recrutamento

Funcdo Habilidade Técnica

Diretor de Tl Deve ter um forte conhecimento sobre temas relativos a gestdo e governanca de Tl; ter
conhecimento dos modelos de melhores praticas como ITIL, COBIT, MPS.br, CMMI,
gerenciamento de contratos; (...)

Coordenador Geral Deve ter um forte conhecimento e pratica em gerenciamento de servigos de T, seguranga

de Infraestruturade da informagdo, arquitetura tecnoldgica e de redes, continuidade de servicos de TI,

T gerenciamento de operagdes de Datacenter. (...) Capacidade de gerenciamento de
contratos de servigos de terceiros e de avaliagdo do desempenho dos niveis de

servicos ofertados e capacidade de desenvolver termos de referéncia de servigos a serem
contratados. (...)
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Coordenador Geral Deve ter um forte conhecimento do processo de desenvolvimento, processo de qualidade

de

Desenvolvimento

de software, da arquitetura de software, dos processos da fabrica de software,
gerenciamento da demanda e portfdlio, metrificacdo, testes de software, planejamento de
Tl, governanca de TI, capacidade de elaboragdo de termos de referéncia de gerenciamento
de contratos. (...)

Priorizar e Custear as a¢oes do PETI

qg. Estabelecer prioridades e necessidades

*  Metodologia de pontuacdo ou foco no negdcio

+  Fatores > Necessidade, Dependéncia e Complexidade
r. Avaliar impactos

* Impactos positivos e negativos, alternativas

+ Tipos = financeiro, de infraestrutura, juridico-legal, logistico, operacional, de gestdo,
ambiental, comportamental

s. Elaborar plano econémico-financeiro
+  Cronograma de desembolso e Retorno dos Investimentos

+  Custos, beneficios [mensuraveis e nao], riscos e viabilidades

ltem de Valores
I ; Descricao do servico estimados em ROI
nvestimento :
R$ mil
Contratacéo de site-backup * Garantia de alta
2500 . s
disponibilidade
: Operacgao de servigos de * Aumento do “time to market”
Servigos de Tl gerenciamento de projetos 6000
Implementar CMDB e 1000 « Redugdo do custo total de
gestdo de ativos propriedade
Sala Cofre Tier 3 8000 * Garantia de disponibilidade
Green IT 1000 » Redugdo dos custos de
operagao

Executar o PETI

o t. Elaborar planos de acao
+  Planos de trabalho, cronogramas, atividades de execucao
*  Planejamento detalhados e especificos para cada A¢do / Projeto definido no PETI

*  Ex: planejamento de uma contratag¢do, planejamento de um concurso publico,
planejamento de um projeto

Gerir as A¢oes planejadas
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o u. Gerir, divulgar, documentar e aprovar
Garantir a execugao adequada dos planos
Conflitos, interesses, custos, prazos, efetividade...
Divulgar, articular, “vender”
Manter histoérico documental

Avaliar e Aprovar o Planejamento da Tl

NECESSIDADE

Hospedar os Portais
Web do Ministério

y

SOLUCOES

N

Comprar novos Alugar

. Alugar .
equipamentos . - espago/servigo na
servidores equipamen nuvem (offshore)

Figura 15 - Avaliagdo de Alternativas

Planejamento da T1 no Setor Publico

Planejamento Publico

» Decreto-Lei no 200/1967
Art. 6° As atividades da Administracdo Federal obedecerao aos seguintes principios fundamentais:
| - Planejamento.
Il - Coordenagao.
[l - Descentralizagdo.
IV - Delegagdo de Competéncia.
V - Controle.
» Instrucao Normativa SLTI 04/2014:

Art. 4° Art. 4° As contratagoes de que trata esta IN deverdo ser precedidas de planejamento, elaborado em
harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao - PDTI.
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§1° O PDTI devera estar alinhado a EGTI e ao plano estratégico institucional e aprovado pelo Comité de
Tecnologia da Informacdo do 6rgdo ou entidade.

Planejamento Estratégico Institucional - PEI

Plano Diretor de T1 - PDTI

Objetivos .
. . Planejamentos
estrategicos Objetivos taticos Operacionais

Institucionais |e estratégicos de .
TI - Contratacoes

- Projetos

Figura 16 - Niveis de Planejamento

Plano Diretor de TI (PDTI)

» Instrumento de gestdo que permite nortear e acompanhar a atuagdo da area de Tl
o definindo estratégias e o plano de agao para implanta-las
» Possibilita justificar os recursos aplicados em Tl
> Minimizar o desperdicio e garantir o controle
o Aplicar recursos naquilo que é mais relevante
o Melhorar o gasto publico e o servigo prestado ao cidaddo
» Da maior publicidade/transparéncia as agdes
» Deve definir indicadores
» Planejamento de investimentos necessarios, proposta or¢amentaria, quantitativo e capacitacao de pessoas
e identificacdo e tratamento de riscos relacionados a Tl.
PETI ou PDTI ?
» Planejamento Estratégico da Tl (nivel estratégico)
o estabelece as diretrizes e as metas que orientam a construcdo do Planejamento de Tl do Orgéo
» Plano Diretor da Tl (nivel tatico)
o Plano metas e a¢des = Instrumento mais usado
» SISP ndo apresenta um modelo especifico para PETI

» Para unificar os planejamentos, o PDTI proposto pelo SISP abrange conteldo tatico e elementos
estratégicos

° Grande parte dos o6rgaos ndo possuem maturidade em planejamento para utilizar dois
instrumentos distintos

CONCURSOS
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PETI
o Elementos Estratégicos = missdo, visao, valores e analise SWOT
o Elementos Taticos = projetos e a¢des

» N3o hd impedimentos para que a organizagao elabore dois instrumentos distintos (PETI e PDTI)

—>
Tl RH/P
Sist d Hardware, v
Istémas de Software,
Informacé&o Redes, gestao PESSOAS
de dados e (perfll)
informacgdes

Figura 17 — Plano Estratégico de Tecnologia da Informagéo

Estratégia Geral de Tl (EGTI) do SISP

» Balizador das diretrizes estratégicas e metas de aprimoramento institucional dos 6rgdos do SISP
o Visa orientar o aperfeicoamento da governanca de Tl
o EGTIé Unica para todos os érgdos do SISP

» ASLTI conduz a sua elaboragdo
> em conjunto com os demais 6rgaos integrantes

» Estabelece metas de curto e médio prazo
o Propde a mensuragao objetiva por meio de indicadores

» IN 04/2014. Art. 4°. § 1°

"O PDTI devera estar alinhado a EGTI e ao plano estratégico institucional e aprovado pelo Comité de
Tecnologia da Informagdo do drgdo ou entidade.”
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EGTI Planejamento Estratégico

Institucional

Contrato de Tl

e e e e e e

5I5P ORGAD

Figura 18 - Instrumentos de Planejamento — SISP

Papéis/atores envolvidos
» Autoridade Maxima do Orgaos
o Ministro ou Presidente (autarquias)
o Principal patrocinador do projeto de elaboracao do PDTI
o Prové recursos, aprova o Plano de Trabalho, define diretrizes, aprova e publica o PDTI
» Comité de Tl (equipe multidisciplinar)
o Representantes das areas finalisticas e da Tl
o Prioriza as a¢bes e assegura o alinhamento
» Equipe de Elaboracao do PDTI
o Operacionaliza o projeto de elaboragao
> S3odesignados pelo Comité de Tl

*  Representantes da Tl e areas finalisticas

Plano Diretor de Tl (PDTI)
» Periodo de vigéncia do PDTI = de 2 a 4 anos
o Deve serrevisado pelo menos a cada ano
» Plano de Metas e A¢des
o Um dos artefatos mais importantes
o Define indicadores, os responsaveis, os prazos e recursos (humanos e or¢amentarios)

> Eodesdobramento das “Necessidades de Informac&o”
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PREFARAGAD

Figura 19 - Fases de Elaboragdo do PDTI

Fase de Preparacao

DIAGHASTICO [situagSo atual)

Prof. Walter Cunha
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PLANEJAMENTO [situagso

desejada)

Aula o1

1. Definir a abrangéncia e o periodo do PDTI

2. Definir a equipe de elaboragdo do PDTI

3. Descrever a metodologia de elaboracao do PDTI

4. ldentificar e reunir os documentos de referéncia

5. ldentificar Estratégias da Organizacao

6. Identificar principios e diretrizes

7. Elaborar e Aprovar o plano de trabalho do PDTI

Fase de Diagnostico

1. Avaliar os resultados Planejamento de Tl anterior

2. Analisar o Referencial Estratégico da area de Tl

3. Analisara Organizagaoda Tl
4. Realizar Analise SWOT da Tl
5. ldentificar Necessidades de Informacgao

6. Identificar Necessidades de Servigos de Tl

7. ldentificar Necessidades de Infraestrutura de TI

8. Identificar Necessidades de Contratagao de Tl

9. lIdentificar Necessidades de Pessoal de TI

10. Consolidar o Inventario de necessidades

11. Alinhar as Necessidades de Tl as Estratégias da Organiza¢do

Fase de Planejamento

1. Priorizar as necessidades inventariadas
2. Definir metas e a¢oes

3. Planejar a execucao das acoes

4. Planejar acoes de pessoal

5. Planejar Investimentos e Custeio

6. Consolidar a Proposta Or¢camentaria da Tl
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7. Aprovar os Planos Especificos

8. Planejar o gerenciamento de riscos

9. ldentificar os fatores criticos para a implantagao do PDTI

10. Aprovar e Publicar o PDTI

QUESTAO

(CESPE FUNPRESP-JUD 2016) De acordo com o guia de elaboracdo de PDTI do SISP, a preparagao é um
subprocesso da elabora¢do do PDTI que visa identificar e sistematizar as estratégias estabelecidas, por exemplo,
no planejamento estratégico de TI.

Resolucdo:
5. PROCESSO DE ELABORACAO DO PDTI
5.1 FASE DE PREPARACAQ
1.5 Identificar Estratégias da Organizacao

Objetivo: Identificar e sistematizar as estratégias estabelecidas nas principais politicas e
planos governamentais e da organizacao.

Guia de Elaboragao de PDTI do SISP ( )

Resposta: CERTA

Ferramentas de Planejamento Estratégico

Balanced ScoreCard (BSC)

» O BSC traduz a missao e a estratégia das empresas num conjunto abrangente de medidas de desempenho
que serve de base para um sistema de medigado e gestdo estratégica.

o Auxilia na compreensao das metas e dos métodos para alcanga-las

o Eodesdobramento dos indicadores corporativos em setores, com metas claramente definidas
» Indicadores Balanceados de Desempenho

> Motivacao > Medi¢do de desempenho empresarial
» 4 perspectivas

o Financeira

o Cliente

o Processos Internos

o Aprendizado e Crescimento
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» Busca balancear:
> Objetivos de curto e longo prazo
o Medidas financeiras e ndo financeiras
o Indicadores de resultado e de desempenho

o Perspectivas internas e externas

O que é BSC?
» Metodologia de medi¢do e gestdo de desempenho organizacional (inicialmente)

» Tornou-se um Sistema de Gestdo Estratégica

o Alinha missdo, visdo e estratégia a um conjunto equilibrado de indicadores (financeiros e nao
financeiros)

o Instrumento de alinhamento e desdobramento da estratégia

o Busca alinhar iniciativas de todas as areas e todos os niveis com os Objetivos e Estratégias do
negocio

» Principal produto > Mapa Estratégico

o Permite a Comunicacdo da Estratégia num formato de facil entendimento

> Fazaligagdo causa-efeito entre os indicadores das 4 perspectivas

Objetivos do BSC
» Alinhamento do planejamento estratégico com as a¢des operacionais da empresa
» Traduzir a Visdo e a Estratégia
o Relagdes de causa e efeito entre a¢des e resultados
» Comunicar e associar objetivos e medidas estratégicas
> Todos devem conhecer os objetivos da empresa e as metas que cada um deve buscar
» Planejar, estabelecer metas e alinhar iniciativas estratégicas

» Melhorar o feedback e o aprendizado estratégico
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Financeiro
Para ter sucesso
financeiramente, como nés
devemos aparecer para os
nossos investidores?

Cliente Processos Internos do

Para alcangar nossa visdo, VISBC: e‘ NEQOCIO
como devemos ser vistos Estratégia Para satisfazer os clientes,
pelos clientes? em quais processos devemos
nos sobressair?

Aprendizado e
Crescimento

Para algangar nossa visao,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?

Figura 20 - BSC

Componentes do BSC
» Mapa Estratégico
o Representacdo visual das relagdes de causa e efeito entre os objetivos estratégicos
*  nas 4 perspectivas
*  Elo entre a formulagdo da estratégia e sua execucdo
» Objetivo Estratégico
° O que deve ser alcancado e o que é critico para o sucesso
» Indicador
° O que sera medido (e por que?)
o Como sera acompanhado (e por quem?)
» Meta = Resultado ou desempenho esperado

» Iniciativas = ac¢bes para atingir as metas e objetivos

Etapas para construgao do BSC
1. Estabelecera Visdo (onde queremos chegar)
2. Decompor avisao nas 4 perspectivas

* Financeira, Cliente, Processos Internos e Aprendizado e Crescimento (ou outras, a critério
da organizacao)

3. Estabelece Objetivos Estratégicos para atingir a “Visao” (para cada perspectiva)
4. Definir Indicadores
* deResultado (lagging indicators)

* de Desempenho (leading indicators)
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5. Determinar relagdes de causa e efeito

» Como os objetivos se relacionam entre si

6. Estabelecer o ScoreCard

* Representagao dos objetivos por perspectiva e pelas relagdes de causa e efeito
7. Desdobrar o ScoreCard

* Relacionar com as unidades organizacionais da empresa, até o nivel mais baixo
8. Determinar metas para cada um dos indicadores (de resultado e de desempenho)
9. Determinar Iniciativas para atingir os objetivos

* Projetos, agdes e servicos

10. Implantar, disseminar e manter o BSC

Estratégia de
Produtividade

Estratégia de

Perspectiva Crescimento

Financeira

Qualidade Selegio

Atributos do “Produto / Serviga” Relacionamento

Proposi¢do de Valor ao Cliente

Perspectiva
Cliente

imagem

Perspectiva
Visdo Interna
{Processos)

Perspectiva
Crescimento e
Aprendizado

BSC para Ti

Processos de
Gestdo Operacional

Processos de
Gestdo Clientes

Processos de
Gestdo Inovacdo

Processos
Regul. & Sociais

Fornacadores

Sefegho

3
Distribuigio e Entrega
Gustic de Riscos

Retengie
Crascimants

Opartunidades

Ceaenhe | Desenvalviments
Langamente

Ambisnts

S0g. & Saide
Comunidade
Emprosabliidade

Capital Humano

Capital de Conhecimento

Capital
Organizaciona

Alinhamento

Figura 21 - Mapa Estratégico Genérico

» Permite o alinhamento da estratégia do negdcio com a estratégia de Tl

o Apartir do BSC Corporativo, sera montado o BSCda Tl

o Permite transformar os objetivos da Tl em iniciativas (agoes e projetos) de Tl, com indicadores e

metas

» O BSC deve ser usado no processo de Planejamento Estratégico da Tl
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Entrega de Valor
Gestdo de Riscos
Retorno dos Investimentos

Perspectiva
Financeira

“Contribuicao para o
- Satisfacdo do Usuario Neg6do™
- Qualidade dos Servicos
- Entrega no tempo esperado

- Precos competitivos

Perspectiva do

Processos Internos

isdo e Estratégia

Cliente
“pers iva do “Alinhamento “Bxcelénda
Us wario” com 0 Negbcio’ Operadonal”
- Desempenho dos
Processos
- Gestgo do Conhecimento Aprendizado e - Maturidade dos
- Gestdo de Pessoas Processos

Crescimento

Arquitetura

- Inovacdo
Tecnol6gica

Tecnologias emergentes

“Orientagao para o
Futuro® - Padronizagio

Figura 22 - Perspectivas do IT-BSC

BSC da
Organizagao
BSCdeTI
A Y
BSC de BSC de Servigos BSC de Seguranga BSC de
Desenvolvimento Operacgies da Informacao Governanga de Tl

Figura 23 - BCS-Tl a partir do BSC da Organizagéo

. Contribuicao ao Exceléncia Potencial

Orientagéo ao Cliente 620 =
Negocio Operacional (Orientagéo Futura)
- . Como a Tl esta
Como os clientes Como a administragéo gﬁgn?;e;ggg gs posicionada para
(usuarios) veema TI? enxergaa TI? atender a desafios
pracessos de TI?
futuros?

Missao: ser o fornecedor | Miss&o: obter um Missdo: entregar r:'giﬁ::; dc:;jseesnvolr\;er
de servicos de TI retorno adequado dos aplicacdes e servicos de p eps onder a d e:fi s
preferido. investimentos de TI. Tl, efetivos e eficientes. iunfros

Objetivos: entregar
servicos com qualidade,
com custos competitivos,

Objetivos: gerenciar 0s
custos de Tl com disciplina
orgamentaria, maximizar

Objetivos: otimizar
processos de TI,
gerenciar a qualidade

Obijetivos: atrair e reter
{alentos, desenvolver
habilidades, desenvolve

apoiar a estratégia do retorno dos investimentos | dos servigos; padronizar o
negocio, entregar e fazer | de Tl, maximizar criagdo plataforma e arquitetura; reacbr:g?adig: €m novas
certo no tempo certo. de valor. entregar no prazo. ogias.

r

Figura 24 - BSC da Tl - Exemplo
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» Desdobramento dos objetivos
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Objetivo Meta de Meta de
. Iniciativas
estratégico resultado desempenho
E::vr?gasroom Implantar SLAs nos | 60% dos servicos de Tl com SLA | 30% dos servicos com SLA até
oo servigos de TI. até dezembro de 2013. junho de 2014.
qualidade
" ) "
Implantar processo g?ﬂg’ rig:gﬂi?i&gﬁg& do de 25% dos projetos com o novo
de estimativa. estimativa até dezembro de 2013, | PTocesso até junho de 2014.
40% dos projetos com processo
80% dos projetos com processo de | de gestdo de requisitos até
Implantar processo 40S projetos P deg q
Entregar no de requisitos gestéo de requisitos até dezembro | junho de 2014.
prazo q ’ de 2013. 60% dos projetos até setembro
de 2014
. - :
Implantar processo | 100% dos projetos usando o gg:ldos projetos ato margo do
de gerenciamento de | processo de gestao de projetos até | oo, ' .
projetos. dezembro de 2013. gg;zdos projetos ate junho de

Consideragoes sobre BSC

» Criado por Kaplan e Norton (década de 1990)
» Ndo é um fim em si mesmo
o Euma ferramenta de gestdo
» Insere-se no contexto da Nova Administracdo Publica
o Reforma Gerencial de 1995
o S3o necessarias adaptagdes ao modelo original
» Modelo Organizacional = Organizac¢ao Orientada a Estratégia

o utilizado para alinhar as unidades de negdcio, as unidades de servico compartilhado, as equipes e
os individuos

o em torno das metas gerais da organizacao

* ousejq, alinha-los a estratégia da empresa

QUESTAO

(CESPE FUNPRESP-JUD 2016) As quatro perspectivas do BSC (balanced scorecard) — de aprendizado e de
conhecimento; dos clientes; financeira; e de processos internos — estabelecem relagdes de causa e efeito, de
modo que medidas, metas e iniciativas sdo tracadas para cada uma dessas perspectivas.

Resolucdo:

De fato, o Unico erro da questdo é a troca da palavra crescimento por conhecimento. Na literatura de Sobral e Peci,
Chiavenato e dos proprios autores Kaplan e Norton é "aprendizado e crescimento". Maximiano chama de
"inovacdo e aprendizagem organizacional”, resumindo nenhum autor importante, ou pelo menos a corrente
majoritaria, ndo usa o termo "conhecimento" e sim crescimento ou inovagdo.
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Resposta: ERRADO

SWOT
» SWOT

o Strengths, Weaknesses, Opportunities e Threats
> Forcas, Fraquezas, Oportunidades, Ameacas
» Ferramenta para analise de cenario (ou analise de ambiente)
> Muito usada como base para gestdo e planejamento estratégico
P Fortalece os pontos positivos (Forgas)
» Indica quais os pontos devem melhorar (Fraquezas)
» Mostra as chances de crescimento (Oportunidades)

» Deixa em alerta diante de riscos (Ameacgas)

Analise SWOT
» Objetivos
o  Fazer um diagnostico da organizagao

o Fazer uma sintese das analises internas e externas;

o ldentificar elementos chave para a gestao da empresa
+ estabelecendo prioridades de atuagao;

> Preparar opgoes estratégicas: Riscos/Problemas a resolver
» Ambiente Interno (Forcas e Fraquezas)

o Controlavel pelos dirigentes da organizagao

o Ex: Melhoria dos Processos, Foco na atividade principal
» Ambiente Externo (Oportunidades e Ameacas)

o Nao ha como controlar = apenas conhecer e monitorar

o Ex: Mudangas no mercado (regulagdo, concorréncia)
» Matriz SWOT produz um diagndstico da organizagao

o Usada para fundamentar a formulagdo da estratégica organizacional
» E uma analise subjetiva

o Deve ser curta e simples

o Pode ser usada em qualquer tipo de organizacao

o Também usada em planejamento de Projetos

CONCURSOS
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» Deve ser feita também em dreas especificas da empresa

Inclusive na Tl (na elaboracdo do PETI ou PDTI)

Identificando Forcas e Fraquezas

Prof. Walter Cunha
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» Forcas - vantagens em relagdo aos concorrentes
> Quais sdo as suas melhores atividades/produtos?
> Quais sao os seus melhores recursos?
> Qual sua maior vantagem competitiva?
> Qual o nivel de engajamento dos seus clientes?
» Fraquezas = problemas internos
° A mao-de-obra é capacitada?
o Existem lacunas de treinamento / conhecimentos?
o Por qué a concorréncia foi escolhida?

Por que seus projetos nao saem da forma desejada?

Identificando Oportunidades e Ameacas

» Mudancas externas que podem ajudar ou prejudicar o negocio
> Alteracao na politica econdmica do pais
> Ampliagao do crédito ao consumidor / produtor
e Mudangas nos impostos / tributos
o Investimentos externos
o Chegadas de novos concorrentes
» Ameacas = prejudica o negocio

» Oportunidades = impulsiona o negdcio
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Ajuda  Atrapalha

Interna
(organizagdo)

Ameacas

Externa
(ambiente)

Figura 25 - Andlise SWOT

QUESTAO

(CESPE EBSERH 2018 ) A matriz SWOT, que tem a capacidade de visualizar os ambientes interno e externo,

tornou-se uma ferramenta para planejamento estratégico da organizagao.
Resolucdo:

Analise SWOT ou Analise FOFA (Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas) (em portugués) é uma
ferramenta utilizada para fazer andlise de cenario (ou analise de ambiente), sendo usada como base
para gestdo e planejamento estratégicode uma corporagao ou empresa, mas podendo, devido a sua
simplicidade, ser utilizada para qualquer tipo de analise de cenario, desde a criacdo de um blog a gestdo de

uma multinacional.

Resposta: CERTA

Matriz GUT

» Ferramenta para tomada de decisdo e resolu¢do de problemas

o Ajuda na priorizacao dos problemas / agdes

> E consequentemente na escolha de quais/como trata-los
» Priorizagdo baseada em:

o Gravidades

> Urgéncias

o Tendéncias
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» Auxilia na formacao de estratégias e projetos
> Pode ser um complemento a analise SWOT
* A Anadlise SWOT identifica os problemas
* A Matriz GUT prioriza
» Gravidade - impacto do problema caso ele venha a acontecer
o Busca analisar os efeitos a médio e longo prazo, caso o problema em questdo ndo seja resolvido
» Urgéncia - prazo; tempo disponivel ou necessario para resolver um determinado problema
> Quanto maior a urgéncia, menor serd o tempo disponivel para resolver esse problema
> “Aresolucao deste problema pode esperar ou deve ser realizada imediatamente?”

» Tendéncia = potencial de crescimento do problema; probabilidade do problema se tornar maior com o

passar do tempo
o Também avalia a tendéncia reducao ou desaparecimento do problema

o "“Seeunaoresolver esse problema agora, ele vai piorar pouco a pouco ou vai piorar bruscamente?”

Tendéncia
("se nada for feito...")
5 extremamente grave precisade acdoimediata ...irapiorar rapidamente

Nota Gravidade Urgéncia

4 muito grave éurgente ...ira piorar em pouco tempo
3 grave o mais rapido possivel ...ira piorar

2 pouco grave pouco urgente ...ira piorar alongo prazo

1 sem gravidade pode esperar ..ndo iramudar

Figura 26 - Critérios de Pontuagéo — GUT

Montando a Matriz GUT
1. Listar os problemas que devem ser tratados
2. Atribuir pontuagdes para cada um deles
3. Multiplicar os quocientes:
a. Gravidade x Urgéncia x Tendéncia

Tragar o plano de acao para resolucao dos problemas
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Processo: Processo de Compras

G U iori
Atraso na liberacdo de créditos. o 4 4 12 i
B&{lxo inte'esse dos fornecedores nas 4 4 3 11 2
licitacges.
Atraso na liberacao de recursos financeiros. B - 3 10 3
A E

Especificacdes de materlais imprecisas.

Analise de Cenarios

» O que acontecera no futuro se ...?”

» Uma visdo consistente daquilo que o futuro podera revelar-se = dentro do que for relevante para a
organizagao

° ndoéuma previsdo, mas um eventual resultado futuro

» Busca-se estabelecer um conjunto de cenarios realistas, que podem ser imaginados em termos correntes
visiveis, eventos ou tendéncias

» Planejamento de Cenario = técnica para tomada de decisdo sobre algumas varidveis externas, sejam elas

com desdobramentos tragicos ou ndo
o Paradar aos gestores uma visao mais preventiva dos riscos corporativos
» A analise de cenarios ndo busca eliminar todas as incertezas em relagdo ao futuro

> mas pode reduzi-las e organiza-las em um numero limitado de alternativas com maior ou menor
probabilidade de ocorréncia

> Busca descobrir imagens de futuro possiveis e provaveis que possibilitem tomadas de decisdes
fundamentadas

» Analise de Cenarios é uma importante ferramenta para o Planejamento Estratégico

o Cria uma moldura para o estabelecimento das decisoes, diretrizes e prioridades de agao

Desenvolvimento de Cenarios — Modelos
» Projetivo - baseado no padrdo de comportamento passado
o utiliza modelos deterministicos e quantitativos
o avalia-se somente os fatores que ja sdao conhecidos
° aceitaveis em ambiente de pouca turbuléncia
* em que ndo haja rompimento estrutural entre o passado e o futuro

o Melhor aplicavel ao curto prazo
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o Analise de séries temporais = parte de uma situagao real (atual ou passada) e a extrapolam para
construir um futuro Unico e certo

+  Seguindo as tendéncias atuais

o Exemplo: projetar a composi¢do etdria, a distribuicdo de religides e as preferéncias musicais da
populacdo brasileira nos proximos 10 anos, com base nos dados dos Ultimos 10

» Prospectivo - considera diferentes possibilidades de futuro
° ndo projetam tendéncias (estatisticas), mas procuram captar rupturas
+  Considera mudancas de tecnologia, demografia, geopolitica, etc
o Melhor para ambientes turbulentos e de longo prazo
> Visao global e uso de Variaveis qualitativas
o QOcorréncia de futuro multiplo e incerto;
o Pode utilizar varidveis de opinido (julgamento, pareceres, probabilidades subjetivas etc.)

o Parte da analise da situagao atual em conjunto com a histdrica, mas sao baseados em futuros
desejaveis ou imaginaveis, e em direcdo ao qual sdo tomadas as decisdes

Questoes comentadas pelo professor

1. (IADES - CRF-TO 2019)
O planejamento estratégico em Tl é composto por trés niveis. Quais sdo eles?
A) Estratégico, tatico e operacional.
B) Planejamento, de risco e de manutencao.
C) Derrisco, tatico e de agao.
D) Estratégico, de alteracdo e de correcao.
E) Alimentacdo, prescricao e atuacao.
RESOLUCAO:

Classicamente, divide-se a Organizagdo em trés camadas, que representam as necessidades de
planejamento e controle, de curto, médio e longo prazos.

Essas camadas sao:

Estratégica que tem a fun¢do de estabelecer regras e diretrizes e acompanhar o seu desenvolvimento no
médio e longo prazo (trimestres, anos);

Tatica, que tem a funcdo de resolver questdes que impegam o desenvolvimento pleno das atividades
operacionais, bem como acompanhar a evolu¢ao das agdes no curto prazo (meses);

Operacional, que comanda a atividades no dia a dia.
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Resposta: A

2. (CESPE-IPHAN 2018)

Os indicadores que permitem a avaliacdo dos resultados esperados sdao denominados direcionadores do
desempenho (drivers).

RESOLUCAO:

Indicadores direcionadores (Lead indicators/perfomance indicators/Drivers): Monitoram a causa
antes do efeito e caracterizam-se pela possibilidade de alterar o curso para o alcance de um resultado.

Indicadores de resultados (Lagging indicators/Outcomes): Monitoram o efeito e ndo permitem mais
alterar um dado resultado.

Resposta: CERTA

3. (CESPE -IPHAN 2018)

A administracdo estratégica inicia-se com a analise do ambiente, isto é, no processo de monitoramento do
ambiente organizacional, para identificagdo das oportunidades e dos riscos atuais e futuros pelo conjunto dos
fatores internos e externos a organizagao.

RESOLUCAO:

A assertiva é praticamente a definicao da Analise SWOT, uma das mais conhecidas ferramentas de
Planejamento Estratégico.

» Objetivos da Analise SWOT
o Fazer um diagnostico da organizacdo

o Fazer uma sintese das analises internas e externas;

o ldentificar elementos chave para a gestao da empresa
+ estabelecendo prioridades de atuacao;
o Preparar opgoes estratégicas: Riscos/Problemas a resolver.

Resposta: CERTA

4. (CESPE -IPHAN 2018)

A administracdo estratégica inicia-se com a analise do ambiente, isto é, no processo de monitoramento do
ambiente organizacional, para identificacdo das oportunidades e dos riscos atuais e futuros pelo conjunto dos
fatores internos e externos a organizagao.

RESOLUCAO:

KPIs, ou indicadores de desempenho, sdao métricas de performance que ajudam a empresa a ter um
panorama da eficacia de seus processos. Essas métricas sdo avaliadas conforme os objetivos organizacionais, para
que a empresa tenha maiorembasamento na hora de fazer o planejamento estratégico. Com os resultados obtidos
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a partir dos indicadores, os gestores conseguem saber se é preciso mudar de estratégia ou se a estratégia atual
deve ser mantida.

Entre os indicadores de desempenho, incluem-se fatores como rentabilidade, competitividade no mercado,
vendas e indices de rotatividade. Ou seja, sdo indicadores que avaliam o desempenho do negdcio em varios
aspectos, desde os financeiros aos processos produtivos da empresa.

Resposta: CERTA

5. (CESPE -IPHAN 2018)

No planejamento estratégico, sdo implementados os planejamentos taticos definidos pelas equipes técnicas
responsaveis por atividades especificas que garantam o funcionamento global da Tl nas instituicdes.

RESOLUCAO:
Basta lembrarmos da hierarquia de Planejamento:
Planejamento Estratégico — TOPO
Planejamento Tatico - MEIO
Planejamento Operacional - BASE

Resposta: CERTA

6. (CESPE -IPHAN 2018)

Na analise SWOT, o planejamento abrange a relagdo entre as condi¢des externas e internas, incluidas entre as
condigdes internas as oportunidades que a empresa pode usar para melhorar seu desempenho e as ameacas que
podem afetd-la adversamente.

RESOLUCAO:
Analise SWOT:

» Ambiente Interno (Forcas e Fraquezas)
o Controlavel pelos dirigentes da organizagao
o Ex: Melhoria dos Processos, Foco na atividade principal

» Ambiente Externo (Oportunidades e Ameacas)
> Nao ha como controlar = apenas conhecer e monitorar
o Ex: Mudangas no mercado (regulagdo, concorréncia)

Resposta: ERRADA

7- (FUNCAB - SEFAZ-BA 2014)

O instrumento para priorizagdo dos investimentos de Tl que leva em consideragdo o retorno dos projetos e dos
ativos para a organizagao e o alinhamento com os objetivos estratégicos do negdcio é:

A) arquitetura de TI.
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B) portfdlio de TI.

Q) politicas de seqguranca da informagao.

D) gréfico de Gantt.

E) acordo de nivel operacional.

RESOLUCAO:

O Portfdlio de Tl é uma metodologia para a priorizagdo dos investimentos de Tl com base no retorno de
projetos e ativos para a organizacdo e no seu alinhamento com os objetivos estratégicos do negdcio.

Implantando a Governanca de Tl - Agnaldo Aragon ( )

Resposta: ERRADA

8. (CESPE-TRT-72017)
Para adequar-se a estratégia da organizagao, a governanga de tecnologia da informacao (Tl) deve estar
A) alinhada com as contenc¢oes de custo do setor de recursos humanos.
B) focada no alinhamento estratégico da administracao de TI.
C) submissa as regras e as metas determinadas pela alta geréncia da organizagao.
D) alinhada com a visdo, com a missao e com as metas da organizacao.
RESOLUCAO:

Para adequar-se a estratégia da organizacdo, a governanga de tecnologia da informacdo (TI) deve
estar alinhada com a visdo, com a missdo e com as metas da organizacao.

Resposta: D

9. (IF-Sertao-PE - IF-Sertao-PE 2018)

O Guia de Elaborac¢do de Plano Diretor de Tl (PDTI) do SISP prevé as seguintes fases que compdem o processo de
elaboracdao do PDTI: Preparacdo, Diagnostico e Planejamento. Para cada uma dessas fases, o Guia estabelece os
processos que a compdem. Dentre as alternativas abaixo, qual é o processo que NAO compde a fase de
diagndstico?

A) Avaliar os resultados Planejamento de Tl anterior.
B) Analisar o Referencial Estratégico da area de Tl.
C) Realizar Analise SWOT da TI.
D) Consolidar o Inventario de Necessidades.
E) Identificar Estratégias da Organizagao.
RESOLUCAO:
Os processos que compdem a fase de diagnostico sao:

2.1 Avaliar os resultados Planejamento de Tl anterior;
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2.2 Aprovar o Relatdrio de Resultados do Planejamento de Tl anterior; (alternativa A)
2.3 Analisar o Referencial Estratégico da area de TI; (alternativa B)

2.4 Analisar a Organizagdo da Tl;

2.5 Realizar Analise SWOT da TI; (alternativa C)

2.6 Identificar Necessidades de Informagao;

2.7 ldentificar Necessidades de Servicos de Tl;

2.8 Identificar Necessidades de Infraestrutura de TI;

2.9 Identificar Necessidades de Contratacgao de Tl;

2.10 Identificar Necessidades de Pessoal de TI;

2.11 Consolidar o Inventario de necessidades; (alternativa D)

2.12 Alinhar as Necessidades de Tl as Estratégias da Organizagao;

2.13 Aprovar o Inventario de Necessidades

Resposta: E

10. (CESPE - TCE-RO 2013)

A matriz SWOT pode ser utilizada como ferramenta auxiliar para determinar as responsabilidades durante o
processo de elaboracdo do planejamento estratégico de TI.

RESOLUCAO:
A assertiva trocou a Matriz RACI por Matriz SWOT.

Resposta: E

11.(CESPE - FUNPRESP-EXE 2016)

No plano de TI, o alinhamento estratégico determina, com base nas atuais e futuras necessidades do negdcio,
como a Tl deve alinhar-se quanto a infraestrutura, as aplicagdes, ao processo e a arquitetura.

RESOLUCAO:

"O processo de alinhamento estratégico da tecnologia da informacgdo procura determinar qual deve ser o
alinhamento da Tl em termos da arquitetura, infraestrutura, aplicacbes, processos e organizacdo com as
necessidades presentes e futuras do negdcio. Este processo é executado no contexto do Plano de Tecnologia da
Informacéo."

Implantando a Governanca de Tl - Agnaldo Aragon ( )

Resposta: CERTA

12. (CESPE - TCE-PA 2016)

Sendo bidirecional o alinhamento estratégico entre o negdcio e a Tl, esta pode potencializar estratégias de
negocio por meio da implantacdo de processos e infraestrutura de TI.
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RESOLUCAO:

"(..) a estratégia de Tl influencia e é influenciada pela estratégia de negdcio e interage bidirecionalmente com a
Infraestrutura e os processos de Tl e com a infraestrutura e os processos organizacionais."

Implantando a Governanca de Tl - Agnaldo Aragon ( )

Resposta: CERTA

13.(FCC-TRT-14 2016)
I. Uso adequado de aplicativos, informacdes e solu¢des tecnoldgicas.
Il. Conhecimento, expertise e iniciativas para inovagao dos negocios.
1. Disponibilidade de informacgdes Uteis e confidveis para a tomada de decisdo.
IV. Alinhamento da estratégia de negdcios e de TI.
Estes objetivos de Tl sdo relacionados, correta e respectivamente, com as dimensoes do BSC:
A) Interna - Treinamento e Crescimento - Cliente - Financeira.
B) Cliente - Financeira - Treinamento e Crescimento - Interna.
C) Treinamento e Crescimento - Cliente - Financeira - Interna.
D) Financeira - Interna - Treinamento e Crescimento - Cliente.
E) Cliente - Treinamento e Crescimento - Interna - Financeira.
RESOLUCAO:
Perspectiva financeira
o1 Alinhamento da estratégia de negdcios e de Tl;
02 Conformidade de Tl e suporte para conformidade do negdcio com as leis e regulamentos externos;
03 Compromisso da geréncia executiva com a tomada de decisdes de Tl;
04 Gestao de risco organizacional de Tl;
o5 Beneficios obtidos pelo investimento de Tl e portfdlio de servigos;
06 Transparéncia dos custos, beneficios e riscos de TI.
Perspectiva dos clientes
o7 Prestacgao de servigos de Tl em consonancia com os requisitos de negdcio;
08 Uso adequado de aplicativos, informacdes e solu¢des tecnoldgicas.
Perspectiva Interna
09 Agilidade de TI;
10 Seguranca da informagao, infraestrutura de processamento e aplicativos;
11 Otimizagdo de ativos, recursos e capacidades de Tl;

12 Capacitagdo e apoio aos processos de negocios através da integragao de aplicativos e tecnologia;
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13 Entrega de programas fornecendo beneficios, dentro do prazo, orcamento e atendendo requisitos;

14 Disponibilidade de informagdes Uteis e confidveis para a tomada de deciséo;

15 Conformidade de Tl com as politicas internas.

Perspectiva do treinamento e crescimento

16 Equipes de Tl e de negdcios motivadas e qualificadas;

17 Conhecimento, expertise e iniciativas para inovagao dos negdcios.

Resposta: E

14. (FCM - IFF-RS 2016)
Segundo o Guia de Boas Praticas em Contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informacdo V 2.0,

"0 Planejamento de Tl deve ser materializado em um documento escrito, publicado e divulgado no ambito da
organizacao, abrangendo ambientes interno e externo, relativamente a area de TI. Este documento deve ser
elaborado com participacao das diversas subunidades dessa area. Nele devem estar definidos indicadores de
desempenho, em conformidade com os objetivos estratégicos da area, abrangendo orcamento e estratégias de
aquisicao e de terceirizacao, relativamente a TI. Ele define, com base nos objetivos da organizacao, ou seja, com
base no seu plano estratégico, que recursos serdo necessarios contratar (plano de investimentos). O documento
deve ser acompanhado e avaliado periodicamente.”

Este documento é o

A) PDTI - Plano Diretor de TI.

B) PETI - Plano Estratégico de Tl.

C) PEI - Plano Estratégico Institucional.

D) EGTI - Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao.

E) MCTI - Modelo de Contratagdo de Solu¢des de Tecnologia da Informagao.
RESOLUCAO:

"O Planejamento de TI deve ser materializado em um documento escrito, publicado e divulgado no dmbito da
organizacgd@o, abrangendo ambientes interno e externo, relativos a drea de TI. Deve ser elaborado com a
participagdo das diversas unidades da drea de Tl e das dreas finalisticas. O documento deve ser acompanhado e
avaliado periodicamente."

Guia de Elaboragao de PDTI do SISP ( )

Resposta: A

15. (FCC - Pref-Pl 2016)
Sobre o processo de terceirizacdo de Tl,

A) um fator que leva a essa decisdo é o fato de a empresa ndo ter condi¢des de acompanhar o desenvolvimento
constante da tecnologia de hardware e software.
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B) a empresa ndo necessita dedicar profissionais para realizar um acompanhamento dedicado a um projeto de TI
terceirizado.

C) apenas projetos de Tl que sejam considerados como de pequeno porte podem ser terceirizados.

D) os projetos de Tl com or¢gamento acima de determinado valor devem ser divididos em duas ou trés empresas
distintas.

E) para que uma empresa terceirize seus servigos de Tl é importante nao considera-los o suficiente para serem
desenvolvidos internamente.

RESOLUCAO:

"Os fatores que levam uma empresa a terceirizar a Tl sdo, geralmente (mas ndo restritos a):

o Necessidade de focar o negdcio principal.
o A Tl esta cada vez mais complexa, ou seja, um negécio para especialistas.
o A mudanca tecnolégica é muito veloz e a empresa nao tem a capacidade de investimento

para se atualizar, portanto, procura um fornecedor cujos recursos possam ser compartilhados com
outras empresas de forma muito rapida.

o O custo interno da Tl é muito alto e precisa ser reduzido.
° Como os investimentos em Tl tém um risco muito alto, é preferivel transferi-los."
Implantando a Governanca de Tl — Agnaldo Aragon ( )
Resposta: A
16. (PUC-RJ - TJ-MS 2017)

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PETIC), situado no nivel estratégico, é um
documento que complementa o Planejamento Estratégico da Organizacdo, por meio do planejamento de
sistemas de informacdo, conhecimentos e informatica, possibilitando a definicdo de objetivos especificos para a
area de TI. Sobre a elaboracdo e constituicdo de um PETIC, avalie as seguintes afirmacdes:

I. A fase de Analise do Portfdlio atual de Tl considera, dentre outros aspectos: os projetos e servicos e seus
respectivos status; execugao do or¢amento de Tl; melhorias requeridas e ja registradas; quantidade de mudangas
no portfdlio no periodo analisado.

Il. O PETIC esta posicionado no nivel de Estratégico e Tatico, subsidiando que ocorra o cascateamento dos
objetivos diretamente para os Planos de Ac¢ao para o nivel da Operagao.

[l. O plano considera a estratégia para sourcing, ou seja, a definicdo de terceiriza¢do ou adoc¢do de outra estratégia
para os recursos humanos da TI. E possivel definir esta parte do plano apds ter ocorrido o levantamento das
necessidades de aplicagdes, arquitetura de Tl, infraestrutura de Tl e capacidade requerida.

E CORRETO apenas o que se afirma em:
A) lelll.

B)lell

Q) llelll.

D)1, Ilelll.
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E) Il.
RESOLUQAO:

| - CERTA
[l — ERRADA
» Planejamento Estratégico da Tl (nivel estratégico)

o estabelece as diretrizes e as metas que orientam a constru¢do do Planejamento de Tl do Orgéo

» Plano Diretor da Tl (nivel tatico)

o Plano metas e agdes = Instrumento mais usado

Il — CERTA
Resposta: A

17.(CESPE - PC-PE 2016)
Acerca do planejamento estratégico de negdcios e de Tl, assinale a opgao correta.

A) O entendimento da dinamica do negdcio, apesar de importante para o planejamento estratégico institucional
(PEI), ndo deve ser usado para nortear o plano de Tl, sob pena de perda de foco do PDTI.

B) O plano de Tl deve abranger a estratégia de compras, de vendas, de a¢des finalisticas da organizagdo e, por
questoes de estratégia de negdcio, ndo deve lidar com sourcing, recursos humanos nem funding.

C) No processo de alinhamento do PEI e no da Tl, uma vez desenhada a arquitetura de Tl, o préximo passo é a
definicdo das necessidades do negdcio.

D) O plano diretor de tecnologia da informagao (PDTI) possui como objetivo restrito eliminar pontos de auditoria,
a fim de atender a requisitos de compliance.

E) O plano de Tl pode ser visto como um plano funcional que deve estar alinhado com a estratégia organizacional
e com os demais planos funcionais do 6rgao.

RESOLUCAO:
a) O PEl deve nortear TAMBEM a TI.
b) source e funding sdo questdes estratégicas e devem ser tratados no planejamento.
c) As necessidades do negdcio sdao o ponto inicial.
d) Eliminar pontos de auditoria seria dificultar o compliance.
e) CERTA.

Resposta: E

18. (CESPE - TRT-8 2016)

Considerando que a tecnologia da informacao (TI) tem papel imprescindivel no contexto das organizag¢des publicas
brasileiras e que, por isso, é importante a realizagdo de um bom planejamento de Tl que viabilize e potencialize a
melhoria continua do desempenho organizacional, assinale a op¢do correta.

52 de 61| www.direcaoconcursos.com.br a) DIRECAD

CONCURSOS



Prof. Walter Cunha

PETI Aula o1

A) O planejamento estratégico de negocio refere-se a formalizagdo de metas e metodologias dos objetivos
institucionais e descreve, em detalhes, os recursos necessarios para o desenvolvimento e aimplantacdo das a¢des
estratégicas.

B) O planejamento estratégico traduz os objetivos gerais e as estratégias da alta administracdo em objetivos e
atividades especificas a serem realizadas pela alta administracao.

C) O planejamento estratégico institucional determina as politicas e estratégias, os principais objetivos a serem
alcancados e o uso e a disponibilizagdo dos recursos para a realizacao desses objetivos.

D) O planejamento estratégico de Tl é um documento que substitui o plano diretor de Tl (PDTI), por meio da
inclusdo de agdes e atividades no nivel operacional de Tl do dérgdo.

E) O PDTI, situado no nivel estratégico, deve definir indicadores e conter o planejamento de investimentos
necessarios, com a identificacdo de riscos relacionados a Tl, mas sem o tratamento desses riscos.

RESOLUCAO:

a) Planejamento ESTRATEGICO de negdcio e EM DETALHES ndo combinam.
b) Planejamento ESTRATEGICO e ATIVIDADES ESPECIFICAS n&o combinam.
c¢) CERTA

d) OPETIleoPDTIlse complementam.

e) OPDTI ésituado no nivel TATICO.

Resposta: C

19. (CESPE - PC-PE 2016)

O planejamento setorial das organizag¢des deve incluirinstrumentos de planejamento nos niveis estratégico, tatico
e operacional, em especial na area de tecnologia da informacao (TI). A respeito desse planejamento, assinale a
opg¢ao correta.

A) O planejamento estratégico institucional proporciona o alinhamento das solugdes de Tl com as metas do
negocio, mediante a descri¢do dos planos de a¢des para cada meta e indicador estabelecidos.

B) O planejamento estratégico de tecnologia de informacgao estabelece as diretrizes e as metas que orientam a
construcao do planejamento de Tl da organizacao, incluindo o planejamento de sistemas de informacgao com vista
a apoiar mais efetivamente as estratégias organizacionais.

C) O plano diretor de Tl deve mostrar, no nivel estratégico, como se dard, em determinado periodo, a gestdo dos
recursos e dos processos de Tl do 6rgao ou da entidade.

D) O nivel operacional devera definir indicadores, em conformidade com os objetivos estratégicos de Tl, além de
conter o planejamento de investimentos e o plano de tratamento de riscos.

E) O planejamento estratégico institucional, integralmente voltado para o ambiente interno da organizacao, pode
desconsiderar a relagdo com o ambiente externo da organizacao.

RESOLUCAO:
a) A assertiva refere-se ao PDTI.

b) CERTA.
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¢) O PDTI é situado no nivel TATICO.
d) Planejamento de investimento ndo é se coaduna com o nivel operacional.

e) O Planejamento Estratégico é voltado para TANTO PARA O AMBIENTE INTERNO QUANTO PARA O
EXTERNO.

Resposta: B

20. (FCC-TRT-6 2018)

Para analisar os riscos de um projeto, um Analista especializado em Tecnologia da Informagdo comegou
identificando os pontos fortes e fracos da organizagdo. Em sequida, identificou as oportunidades do projeto
resultantes dos pontos fortes, assim como as ameagas decorrentes dos pontos fracos. Por fim, analisou o grau com
que os pontos fortes da organizacdo compensavam as ameacas e as oportunidades que poderiam superar os
pontos fracos. Esse Analista utilizou o método da analise

A) SWOT.

B) Monte Carlo.
Q) GUT.

D) RICE.

E) DELPHI.
RESOLUQAO:

A) CERTA.

B) Analise de Monte Carlo / Monte Carlo Analysis. (PMBoK vg) Uma técnica que calcula, por meio de

iteracOes, os custos do projeto ou o cronograma do projeto varias vezes usando valores de entrada selecionados
aleatoriamente a partir de distribuicdes de probabilidade dos possiveis custos ou duragdes para calcular uma
distribuicdo do custo total possivel do projeto ou de datas de término.

C) A Matriz GUT é uma ferramenta de auxilio na priorizacdo de resolucao de problemas. A matriz serve para
classificar cada problema que vocé julga pertinente para a sua empresa pela dtica da gravidade (do problema), da
urgéncia (de resolugdo dele) e pela tendéncia (dele piorar com rapidez ou de forma lenta).

D) O Examinador deve ter feito o trocadilho com RACI. A Matriz de Responsabilidades, matriz de

responsabilidades RACI ou simplesmente Matriz RACI é uma ferramenta de gestdo de pessoas, uma matriz de
atribuicdo de responsabilidades, que distribui as atividades para todos os colaboradores que deverao atuar no
projeto.

E) Técnica Delphi/Delphi Technique. (PMBoK vi5) Uma técnica de coleta de informacgdes utilizada como meio

de alcangar um consenso de especialistas em um assunto. Nesta técnica, os especialistas no assunto participam
anonimamente. Um facilitador usa um questionario para solicitar ideias sobre os pontos importantes do projeto
relacionados ao assunto. As respostas sao resumidas e entdo redistribuidas aos especialistas para comentarios
adicionais. O consenso pode ser alcangado apds algumas rodadas desse processo. A técnica Delphi ajuda a reduzir
o viés de parcialidade nos dados e evita que alguém possa indevidamente influenciar o resultado.
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Resposta: A

Lista de questoes comentadas

1. (IADES-CRF-TO 2019)

Ao longo do tempo a visdo que as organizagdes tiveram sobre a Tecnologia da Informagao evoluiu. Assinale a
alternativa que apresenta a visdo atual.

a) Visao de controle.
b) Visdo de custo.

¢) Visdo defensiva.
d) Visao agressiva.

e) Visao estratégica.

2. (CESPE-IPHAN 2018)

Os indicadores que permitem a avaliacdo dos resultados esperados sdao denominados direcionadores do
desempenho (drivers).

3. (CESPE-IPHAN 2018)

A administracdo estratégica inicia-se com a analise do ambiente, isto é, no processo de monitoramento do
ambiente organizacional, para identificacdo das oportunidades e dos riscos atuais e futuros pelo conjunto dos
fatores internos e externos a organizagao.

4. (CESPE -IPHAN 2018)

A administracdo estratégica inicia-se com a analise do ambiente, isto é, no processo de monitoramento do
ambiente organizacional, para identificagdo das oportunidades e dos riscos atuais e futuros pelo conjunto dos
fatores internos e externos a organizagao.

5. (CESPE-IPHAN 2018)
No planejamento estratégico, sdao implementados os planejamentos taticos definidos pelas equipes técnicas
responsaveis por atividades especificas que garantam o funcionamento global da Tl nas institui¢des.

6. (CESPE - IPHAN 2018)

Na analise SWOT, o planejamento abrange a relagdo entre as condi¢des externas e internas, incluidas entre as
condigdes internas as oportunidades que a empresa pode usar para melhorar seu desempenho e as ameacas que
podem afetd-la adversamente.

7- (FUNCAB - SEFAZ-BA 2014)
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O instrumento para priorizagao dos investimentos de Tl que leva em consideragao o retorno dos projetos e dos
ativos para a organizagao e o alinhamento com os objetivos estratégicos do negdcio é:

A) arquitetura de TI.

B) portfolio de TI.

C) politicas de seguranca da informagao.
D) gréfico de Gantt.

E) acordo de nivel operacional.

8. (CESPE-TRT-72017)
Para adequar-se a estratégia da organizagdo, a governanga de tecnologia da informacdo (TI) deve estar
A) alinhada com as contencgoes de custo do setor de recursos humanos.
B) focada no alinhamento estratégico da administracao de TI.
C) submissa as regras e as metas determinadas pela alta geréncia da organizacao.

D) alinhada com a visdo, com a missao e com as metas da organizacao.

9. (IF-Sertao-PE - IF-Sertao-PE 2018)

O Guia de Elaboracgdo de Plano Diretor de Tl (PDTI) do SISP prevé as seguintes fases que compdem o processo de
elaboracdao do PDTI: Preparagao, Diagnostico e Planejamento. Para cada uma dessas fases, o Guia estabelece os
processos que a compdem. Dentre as alternativas abaixo, qual é o processo que NAO compde a fase de
diagndstico?

A) Avaliar os resultados Planejamento de Tl anterior.
B) Analisar o Referencial Estratégico da area de TI.
C) Realizar Analise SWOT da TI.

D) Consolidar o Inventario de Necessidades.

E) Identificar Estratégias da Organizagao.

10. (CESPE — TCE-RO 2013)

A matriz SWOT pode ser utilizada como ferramenta auxiliar para determinar as responsabilidades durante o
processo de elaboracdo do planejamento estratégico de TI.

11.(CESPE - FUNPRESP-EXE 2016)

No plano de Tl, o alinhamento estratégico determina, com base nas atuais e futuras necessidades do negdcio,
como a Tl deve alinhar-se quanto a infraestrutura, as aplicagdes, ao processo e a arquitetura.

12. (CESPE - TCE-PA 2016)
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Sendo bidirecional o alinhamento estratégico entre o negdcio e a Tl, esta pode potencializar estratégias de
negocio por meio da implantagdo de processos e infraestrutura de TI.

13.(FCC-TRT-14 2016)
I. Uso adequado de aplicativos, informacgdes e solu¢des tecnoldgicas.
Il. Conhecimento, expertise e iniciativas para inovagao dos negocios.
1. Disponibilidade de informacgdes Uteis e confidveis para a tomada de decisdo.
IV. Alinhamento da estratégia de negdcios e de TI.
Estes objetivos de Tl sdo relacionados, correta e respectivamente, com as dimensodes do BSC:
A) Interna - Treinamento e Crescimento - Cliente - Financeira.
B) Cliente - Financeira - Treinamento e Crescimento - Interna.
C) Treinamento e Crescimento - Cliente - Financeira - Interna.
D) Financeira - Interna - Treinamento e Crescimento - Cliente.

E) Cliente - Treinamento e Crescimento - Interna - Financeira.

14. (FCM - IFF-RS 2016)
Segundo o Guia de Boas Praticas em Contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informacdo V 2.0,

"O Planejamento de Tl deve ser materializado em um documento escrito, publicado e divulgado no ambito da
organizacao, abrangendo ambientes interno e externo, relativamente a area de TI. Este documento deve ser
elaborado com participacdo das diversas subunidades dessa area. Nele devem estar definidos indicadores de
desempenho, em conformidade com os objetivos estratégicos da area, abrangendo orcamento e estratégias de
aquisicao e de terceirizacao, relativamente a TI. Ele define, com base nos objetivos da organizacao, ou seja, com
base no seu plano estratégico, que recursos serdo necessarios contratar (plano de investimentos). O documento
deve ser acompanhado e avaliado periodicamente.”

Este documento é o

A) PDTI - Plano Diretor de TI.

B) PETI - Plano Estratégico de TI.

C) PEI - Plano Estratégico Institucional.

D) EGTI - Estratégia Geral de Tecnologia da Informacao.

E) MCTI - Modelo de Contratagao de Solu¢des de Tecnologia da Informagao.

15.(FCC - Pref-Pl2016)
Sobre o processo de terceirizagao de Tl,

A) um fator que leva a essa decisdo é o fato de a empresa ndo ter condi¢cdes de acompanhar o desenvolvimento
constante da tecnologia de hardware e software.
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B) a empresa ndo necessita dedicar profissionais para realizar um acompanhamento dedicado a um projeto de Tl
terceirizado.

C) apenas projetos de Tl que sejam considerados como de pequeno porte podem ser terceirizados.

D) os projetos de Tl com or¢amento acima de determinado valor devem ser divididos em duas ou trés empresas
distintas.

E) para que uma empresa terceirize seus servigos de Tl é importante nao considera-los o suficiente para serem
desenvolvidos internamente.

16. (PUC-RJ - TJ-MS 2017)

O Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo (PETIC), situado no nivel estratégico, é um
documento que complementa o Planejamento Estratégico da Organizagdao, por meio do planejamento de
sistemas de informacdo, conhecimentos e informatica, possibilitando a definicdo de objetivos especificos para a
area de TI. Sobre a elaboragdo e constituicao de um PETIC, avalie as seguintes afirmagdes:

I. A fase de Analise do Portfélio atual de Tl considera, dentre outros aspectos: 0s projetos e servicos e seus
respectivos status; execu¢ao do orcamento de Tl; melhorias requeridas e ja registradas; quantidade de mudangas
no portfdlio no periodo analisado.

Il. O PETIC esta posicionado no nivel de Estratégico e Tatico, subsidiando que ocorra o cascateamento dos
objetivos diretamente para os Planos de A¢ao para o nivel da Operagao.

1. O plano considera a estratégia para sourcing, ou seja, a definicdo de terceirizacdo ou adog¢do de outra estratégia
para os recursos humanos da TI. E possivel definir esta parte do plano apds ter ocorrido o levantamento das
necessidades de aplica¢des, arquitetura de Tl, infraestrutura de Tl e capacidade requerida.

E CORRETO apenas o que se afirma em:
A)lelll.

B)lell.

O lelll.

D)1, llelll.

E) Il

17.(CESPE - PC-PE 2016)
Acerca do planejamento estratégico de negdcios e de Tl, assinale a opg¢do correta.

A) O entendimento da dinamica do negdcio, apesar de importante para o planejamento estratégico institucional
(PEI), ndo deve ser usado para nortear o plano de Tl, sob pena de perda de foco do PDTI.

B) O plano de Tl deve abranger a estratégia de compras, de vendas, de a¢des finalisticas da organizagao e, por
questdes de estratégia de negdcio, ndo deve lidar com sourcing, recursos humanos nem funding.

C) No processo de alinhamento do PEl e no da Tl, uma vez desenhada a arquitetura de Tl, o proximo passo é a
definicdo das necessidades do negdcio.
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D) O plano diretor de tecnologia da informagao (PDTI) possui como objetivo restrito eliminar pontos de auditoria,
a fim de atender a requisitos de compliance.

E) O plano de Tl pode ser visto como um plano funcional que deve estar alinhado com a estratégia organizacional
e com os demais planos funcionais do 6rgao.

18. (CESPE - TRT-8 2016)

Considerando que a tecnologia da informacao (TI) tem papelimprescindivel no contexto das organizagdes publicas
brasileiras e que, por isso, é importante a realizagdo de um bom planejamento de Tl que viabilize e potencialize a
melhoria continua do desempenho organizacional, assinale a op¢ao correta.

A) O planejamento estratégico de negodcio refere-se a formalizagdo de metas e metodologias dos objetivos
institucionais e descreve, em detalhes, os recursos necessarios para o desenvolvimento e aimplantacdo das a¢des
estratégicas.

B) O planejamento estratégico traduz os objetivos gerais e as estratégias da alta administracdo em objetivos e
atividades especificas a serem realizadas pela alta administracao.

C) O planejamento estratégico institucional determina as politicas e estratégias, os principais objetivos a serem
alcancados e o uso e a disponibilizagdo dos recursos para a realizagao desses objetivos.

D) O planejamento estratégico de Tl é um documento que substitui o plano diretor de Tl (PDTI), por meio da
inclusao de acdes e atividades no nivel operacional de Tl do 6rgao.

E) O PDTI, situado no nivel estratégico, deve definir indicadores e conter o planejamento de investimentos
necessarios, com a identificagdo de riscos relacionados a Tl, mas sem o tratamento desses riscos.

19. (CESPE - PC-PE 2016)

O planejamento setorial das organizagdes deve incluirinstrumentos de planejamento nos niveis estratégico, tatico
e operacional, em especial na area de tecnologia da informacdo (TI). A respeito desse planejamento, assinale a
opgao correta.

A) O planejamento estratégico institucional proporciona o alinhamento das solu¢des de Tl com as metas do
negocio, mediante a descri¢do dos planos de acdes para cada meta e indicador estabelecidos.

B) O planejamento estratégico de tecnologia de informacao estabelece as diretrizes e as metas que orientam a
construcdo do planejamento de Tl da organizacdo, incluindo o planejamento de sistemas de informagdo com vista
a apoiar mais efetivamente as estratégias organizacionais.

C) O plano diretor de Tl deve mostrar, no nivel estratégico, como se dara, em determinado periodo, a gestdo dos
recursos e dos processos de Tl do 6rgao ou da entidade.

D) O nivel operacional devera definir indicadores, em conformidade com os objetivos estratégicos de Tl, além de
conter o planejamento de investimentos e o plano de tratamento de riscos.

E) O planejamento estratégico institucional, integralmente voltado para o ambiente interno da organizagao, pode
desconsiderar a relagao com o ambiente externo da organizacao.

20. (FCC-TRT-6 2018)
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Para analisar os riscos de um projeto, um Analista especializado em Tecnologia da Informagdo comecou

identificando os pontos fortes e fracos da organizagdo. Em sequida, identificou as oportunidades do projeto

resultantes dos pontos fortes, assim como as ameacas decorrentes dos pontos fracos. Por fim, analisou o grau com

que os pontos fortes da organizagdo compensavam as ameacas e as oportunidades que poderiam superar os

pontos fracos. Esse Analista utilizou o método da analise

A) SWOT.

B) Monte Carlo.

Q) GUT.

D) RICE.

E) DELPHI.

Gabarito

1. A 6. ERRADA 11. CERTA 16. A
2. CERTA 7. ERRADA 12. CERTA 17. E
3. CERTA 8. D 13. E 18. C
4. CERTA 9. E 14. A 19. B
5. CERTA 10. E 15. A 20. A

Resumo direcionado

Vocé deve estar se perguntando de onde tiramos o nosso material... Pois bem, vamos as referéncias...

a)

b)
@)
d)

Planejamento de sistemas de informag¢do e informatica - Denis Alcides Rezende
( )i

Implantando a Governanca de Tl - Agnaldo Aragon ( );

Governanca de Tl: Tecnologia da Informacgao - Peter Weill ( ;

Guia de Elaboracdo de PDTI do SISP ( ).

Antes de comegarmos propriamente o “merol”, é importante ressaltar que as questdes de Planejamento

Estratégico de Tl sdo tiradas das mais diversas fontes, e, em alguns casos, ndo conseguimos nem encontrar a fonte

de onde a bendita questao foi tirada.

Mas a boa noticia é que a atividade de auditdria tem muitos "mantras” que nos ajudam a resolver questoes

“no atacado”, dentre eles podemos citar:
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g) Classicamente se divide o planejamento da Organizacdo em: ESTRATEGICO, TATICO e
OPERACIONAL;
h) PETI, como préprio nome diz é ESTRATEGICO, enquanto o PDTI é TATICO;

i) O PETI ndo é obrigatdrio no Setor Publico (normalmente é parte do PEl), mas o PDTI sim;

j)Quando ndo ha um Planejamento Estratégico Institucional a Tl pode basear seu planejamento em outro
documento superior existente como o PPA, a Lei Organica, etc.

k) O ciclo de gestdo é o PDCA (Plan-Do-Check-Act), enquanto o ciclo de ciclo de Governancga é
AVALIAR, DIRIGIR e MONITORAR;

) O alinhamento estratégico deve ser BIDIRECIONAL.

Diagndstico SWOT

Formulacdo da Estratégia Cenarios

Desdobramento /
Comunicagao da BSC
Estratégia

Priorizagdo de Estratégias /
Acodes sLr

Figura 27 - Ferramentas de apoio ao Planejamento Estratégico
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