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Apresentacao do curso

Ola meu amigo(a), tudo bem?
Meu nome é Marcelo Soares e eu quero te dar as boas-vindas a esse curso.

Aqui no DIRECAO CONCURSOS sou professor das disciplinas de Administragdo Geral e Administracdo
Publica.

Caso ndo me conhega, permita-me fazer uma breve apresentagdo: sou graduado, pos-graduado e
mestrando em Administragdo. Atualmente exerco com muito orgulho o cargo de Auditor do Estado de Mato
Grosso. Nos concursos publicos rodei bastante até achar minha casa. Dentre outros, fui aprovado e nomeado
nos cargos de Auditor Governamental do Piaui, Auditor Fiscal da Receita Municipal de Cuiaba e Analista
Judiciario — area administrativa (TRF-12 e TRT-113).

Apesar dessa experiéncia longa no mundo dos concursos, continuo com todo gas e como professor quero
fazer parte da sua historia até a aprovagao, ou melhor, até o churrasco da posse, pode ser? ©

N3do vou mentir. Estudar Administracdo para concursos pode ser desafiador. Vou aproveitar esse
momento inicial para conversarmos sobre os dois grandes desafios de estudar Administragdo para concursos
publicos e as estratégias que tragamos para supera-los.

0S DOIS DESAFIOS DO ESTUDO DE ADMINISTRAGAO PARA CONCURSOS

1. Subjetividade

”

Nossa matéria costuma ser o terror de muitos concurseiros que consideram a disciplina como “decoreba
ou "subjetiva demais”. Assim como no Direito em Administracdo temos muitos autores e muitas teorias e, por
vezes, as ideias sao conflitantes. Como saber quem esta certo?

No Direito fica mais facil lidar com essas divergéncias porque temos a figura do Supremo Tribunal Federal
— STF de modo que para fins de concurso ndo importa o que um autor ou outro autor pensa, o que realmente
importa é a forma como STF decide.

Em Administragdo ndo temos o STF. Entdao como lidar com isso?

Aquias bancas organizadoras sao nosso Supremo Tribunal Federal - STF. Nao importa o que eu penso,
0 que vocé pensa ou que varios e varios autores pensam. O que vale é o que as bancas organizadoras pensam
sobre os assuntos.

“Ah Marcelo....mas as bancas organizadoras sao contraditorios!”

SIM. Muitas vezes as bancas entram em contradi¢do. Temos varios exemplos de uma mesma banca
mudar diametralmente (em um sentido inteiramente oposto) o entendimento de uma prova para outra. Faz
parte do jogo. Além disso, ca entre nds, o STF age da mesma forma.
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Assim, em que pese existam essas contradi¢des, a melhor forma de vencer uma prova de Administracao
em concursos publicos é conhecendo como as bancas de concurso pensam. Estudando as questdes da banca,
os autores que as bancas utilizam, consolidando esses entendimentos e separando o que foi uma contradicdo
pontual do que é um entendimento da banca. Foiisso que fiz por vocé e essa sera nossa abordagem nesse curso.

2. As questdes que surgem do “nada”

Nesse momento quero compreenda que o estudo de Administragao para concursos publicos é totalmente
diferente do estudo académico e empresarial de Administracdo.

Se quiséssemos estudar Administracdo de forma académica (mestrado, doutorado) ou empresarial
nosso estudo seria baseado em artigos cientificos (em sua maioria em inglés) e estudos empiricos (estudos
aplicados em empresas reais). Percebera que nosso estudo para concursos esta muito longe disso.

Em concursos publicos nossas referéncias sdo na maioria das vezes alguns autores nacionais que atuam
como “filtro” trazendo para o portugués (anos e anos depois) e de forma mais didatica o que ja esta consolidado
na Administragdo do mundo real. Entdo esclarecendo como funciona o processo de formagdo do conhecimento
em Administragdo, teriamos a seguinte situagao:

Administracao do e Artigos cientificos
"mundo real" ¢ Estudos empiricos

e Filtram e "traduzem"

Autores nacionais deforma mais
didatica

Bancas de

e Elaboram as questdes
concurso

O que quero que note do esquema acima é que as bancas de concurso, em regra, elaboram as questdes
dentro do que é filtrado pelos autores nacionais. Sé que vez ou outra fogem a essa regra e pegam teorias da
Administracdo do “mundo real”, ou seja, teorias que ainda ndo foram “filtradas” pelos autores nacionais e
constam apenas em dissertacoes de mestrado e teses de doutorado. Em alguns casos mais raros sequer em
dissertacoes e teses. Esse é o desafio.

“*Marcelo, como lidaremos com esse desafio?”

Algumas de nossas aulas possuem uma se¢do denominada de “Leituras Complementares”. Esse titulo
da aula fica 1a no finalzinho (depois das questdes e do resumo). Finalzinho mesmo. E ndo é por acaso. Essas
leituras complementares possuem um custo beneficio de estudo muito ruim.

“*Como assim Marcelo?”
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A banca usou aquele autor ou aquela teoria em uma questdo nos Ultimos 5 anos, por exemplo. Assim, a
probabilidade de que isso caia novamente é muito baixa. Em alguns casos eu apenas incluo o assunto em
leituras complementares por excesso de prudéncia e para atender os pedidos dos concurseiros fissurados.

Concurseiro fissurado é aquele que ndo consegue viver enquanto ndo descobre o fundamento tedrico de todas
as questoes que jd fez na vida. rsrsrs

Coloco ainda em leituras complementares alguns assuntos e/ou links de documentos que podem vir a ser
utilizados como fontes de referéncia para elaboragao de futuras questdes.

A ideia central das leituras complementares é funcionar como uma rodada posterior de estudo. Uma
etapa de aprofundamento de assuntos correlatos ao da aula. Acredito, sinceramente, que vocé nao precisara
das leituras complementares para passar no seu concurso.

Entretanto, caso consiga ler e dominar todo o contetdo do curso (corpo da aula) e ainda tenha margem
(tempo disponivel de estudo) para buscar acertar as “questdes impossiveis”, as “questoes que vém do nada” de
Administracao, entdo as leituras completares serdo sua arma.

A EQUIPE DE ADMINISTRAGAO DO DIREGAO CONCURSOS

Para encarar uma das disciplinas mais desafiadoras dos concursos publicos, o Dire¢do recrutou nao
apenas um, nem dois, mas quatro professores que atuam direta ou indiretamente na confec¢ao dos videos e

pdf's de Administracdo. O primeiro passo foi segregar a disciplina em trés eixos: a) Gestdo de pessoas, b)
Administracdo Publica, c) Administragdo Geral.

Dois professores assumiram os Pdf's: Eu, Marcelo Soares, assumi os pdf's de Administracdo Geral e
Publica e a professora Camila Montenegro assumiu os pdf's de Gestdo de Pessoas. Nos videos temos uma dupla
fantastica: professor Marco Ferrari e professor Ronaldo Fonseca. A ideia é cercar a disciplina por todos os lados
e entregar para vocé um material de exceléncia e extremamente focado para o seu concurso.

PROJETO: TRF 3° Regiao
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Para construir, de fato, uma preparagdo solida para o Tribunal Regional Federal da 32 Regiao,
elaboramos um formato de curso bem completo. Eu e vocé percorremos cada um dos pontos do edital com
muitos esquemas, mapas mentais e exemplos. A ideia é que o estudo seja agradavel e leve. Um verdadeiro bate
papo entre amigos sobre as coisas da vida e da Administragao.

Pode ser que ndo goste de ler ou que goste de alternar a leitura com uma boa video aula. Para essa missao
terd a disposi¢do a sempre oportuna ajuda do professor Marco Ferrari. Ele vai te ajudar com videoaulas bem
completas e didaticas.

Antes que eu esquega: vocé conseque fazer o download dos videos!! Vocé vai poder assistir acelerando,

pausando, voltando, pulando, revisando, no carro, na rua, na chuva, na fazenda ou numa casinha de sapé.

Falando dos videos, deixa eu chamar o professor Marco Ferrari aqui para a nossa conversa.

Fala Professor Marcelo! Ola meu amigo, minha amiga, peco licenga para entrar na sua casa e conversamos um pouco sobre
nossa amada administracdo. Como o proprio Professor Marcelo ja colocou a nossa disciplina tende a ser um pouco
subjetiva, mas ja temos a solugdo!

Nossas aulas serdo sempre acompanhadas de varias questdes para, a medida que o conteddo va evoluindo, vocé possa
visualizar como aquilo é cobrado na pratica.

Lembro a vocé que a analise das questdes comentadas é de suma importancia para que seu aproveitamento na matéria
seja excelente.

Bom, vou deixar vocés com esse mestre da administracdo e espero nosso encontro |a nas aulas.

Forte abrago e sucesso sempre!

“Ah Marcelo.. eu ndo gosto de curso on-line porque tenho dificuldade. Fico com duvidas na matéria.”

Nao se preocupe. Pessoalmente irei te ajudar com todas as duvidas sobre o conteldo da sua prova e tenho
o compromisso de responder em no maximo 48 horas.

CONCURSOS
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COMO USAR ESSE MATERIAL

g

Temos diferentes niveis de alunos nesse projeto. Alunos que ndo estudam Administracdo e alunos que ja
estdo calejados em Administragdo para concursos. Esse material propde-se a ser Util para todos os publicos.

1) Se vocé nunca estudou Administragdo na vida

Leia a aula na ordem que ela é apresentada. Veja os exemplos, faga os exercicios ao longo da teoria, as
questdes comentadas, leia o resumo direcionado no dia seguinte e refaca os exercicios que teve dificuldade.

2) Jaestd calejado com essa disciplina em concursos publicos.
No seu caso eu digo que depende: vocé esta seguro quanto ao conteudo da aula?

Caso nao esteja seguro, o ideal é sequir a ordem da aula. As vezes uma informacdo central do conteddo
vai te fazer muita falta na hora da prova. Se, por outro lado, vocé estiver com o conteudo fresquinho na
memoria ou ja domina realmente aquela parte da matéria, sugiro que faca “a inversdo”.

Inverter, nesse caso, significa comecar o estudo a partir das questdes. Em sequida, passar pelo RESUMO
DIRECIONADO e apenas tendo alguma dificuldade em algum ponto retornaria para a parte teorica.

“A inversdo” também pode ser usada para os casos de emergéncia. Constatou que nao vai dar tempo de
ver o conteudo do curso até a data da prova?

E hora de focar nas revisdes daquilo que ja estudou e fazer “a inversdo” nas aulas que faltam.

Uma das grandes dificuldades que os alunos possuem é quanto a revisdo dos conteudos. Sabemos que
muitos insistem em ndo nos ouvir e seguem estudando sem nunca revisar o material. Pensamos nesses alunos
rebeldes também. A cada duas aulas ou trés aulas teremos os TESTES DE DIRECAO.
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Esses testes vao exigir que vocé recorde os pontos principais das aulas anteriores. Nos meus cursos gosto
de colocar nos testes de direcdo alguns esquemas das aulas para vocé completar, alguns conceitos para vocé
fazer associagdo e até mesmo palavras-cruzadas. A ideia é criar diferentes estimulos para o seu cérebro reter a
informacgao.

Lembrando dos mapas mentais e tabelas consequird resolver as questdes da prova. Além disso, o
processo de revisdo torna-se muito mais eficiente. Com uns poucos minutos vocé consegue relembrar todo o
conteudo da aula.

Uma coisa gosto de deixar bem clara: tenha certeza que todos professores aqui do DIRECAO
CONCURSOS estdo comprometidos com sua aprovagao. Com apenas 10 meses no ar ja promovi mudancas
importantes no formato do material deixando-o mais completo, sem perder a direcdo. ;-)

Essa versao 2.0 dos meus cursos ja € um produto da opinido dos alunos. Levo muito a sério meu papel
como facilitador da sua aprovacéo e, por isso considero TODAS AS SUGESTOES, ELOGIOS E CRITICAS. As
leituras complementares e algumas mudancas nos testes de dire¢do ja sdo decorrentes dessas sugestoes.

7)

#SIGA NAS
REDES SOCIAIS

®

@profmarcelosoares
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Como este curso esta organizado?

Os cursos do DIRECAO CONCURSOS sdo formatados sequindo EXATAMENTE o que foi consta no
edital. Na disciplina de gestao estratégica foram exigidos os seqguintes conhecimentos:

NOCOES DE GESTAO ESTRATEGICA: Gestao Estratégica do Poder Judiciario (Resolucdo CNJ n°. 198/2014 - ref. ao ciclo
2015-2020). Ferramentas de analise para Gestdo e Planejamento Estratégico, Tatico e Operacional. BSC - Balance Score
Card, Estratégias, Indicadores de Gestao, Gestdo de Projetos e Gestdo por Competéncias.

Nossa teoria e questdes serdo voltados especificamente para a banca do seu concurso: Fundacao Carlos
Chagas - FCC.

N3ao se assuste com o tamanho das aulas. Elas ficam “grandinhas” em alguns casos porque incluo muitos
mapas mentais, tabelas e esquemas para ajuda-lo(a) na memorizacdo dos assuntos. Além disso, coloco, ao
final, uma lista de questdes comentadas e mais um RESUMO DIRECIONADO para te ajudar nas revisdes do
conteudo. Tudo pensado de forma alinhada com nossa estratégia: ser completo e direto na abordagem dos
contetdos. ©

Para vencer esse edital estruturamos o seguinte cronograma de aulas:

NUmero Datade Assunto da aula
daaula disponibilizacao
00 09/09/2019 Planejamento Estratégico, Tatico e Operacional.
14/09/2019 Planejamento Estratégico (22 parte) - BSC - Balance Score Card,
o1

Estratégias, Indicadores de Gestao

02 19/09/2019 Teste de Diregdo 1
24/09/2019 Gestao Estratégica do Poder Judiciario (Resolu¢do CNJ n°.198/2014)
03 29/09/2019 Ferramentas de analise para Gestao
04 02/10/2019 Gestdo de projetos
07/10/2019 Teste de Diregdo 2
05 Gestao por Competéncias (Prof. Camila Montenegro)

Todo dia separo algumas horinhas para responder pessoalmente as duvidas, entdo ndo se preocupe
achando que vai ter que trilhar esse caminho sozinho. Nao vai! Estarei ao seu lado fazendo tudo que for possivel
para comemorarmos juntos essa aprovagao.

CONCURSOS
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Apresentacao da aula

Topico do edital: Planejamento Estratégico, Tatico e Operacional.

Nossa aula de hoje é muito importante. Antes de entrarmos efetivamente no edital construiremos uma
base conceitual importantissima para o desenvolvimento do curso. Faremos isso de uma forma extremamente
objetiva para que vocé otimize ao maximo o seu tempo de estudo. Apds vencer os conceitos basicos iniciais,
entraremos no estudo detalhado da fun¢do de planejamento, que é o primeiro topico do seu edital.

Os alunos experientes com a disciplina de Administracdo, podem iniciar os estudos a partir da pagina 29.

Pronto para dar o primeiro passo? Vamos juntos gaviao!

“Comece de onde vocé estd. Use o que vocé tiver. Faga o que vocé puder.”

Arthur Asche

10 de 113| www.direcaoconcursos.com.br a) DIRECAO

CONCURSOS




~ . . Prof. M loS
Gestdo Estratégica para o TRF 392 Regido o arcelo soares

Aula oo

Nocoes de Administracao

Conceito de Administracao

A palavra administragao é tao frequente em nosso dia a dia que, na maioria das vezes, ndo refletimos
sobre o seu significado. O mesmo acontece com outras palavras que tipicamente pertencem ao universo da
Administracdo como planejamento, organizagdo, eficiéncia, planos, dentre varias outras.

Ouvimos o Presidente afirmar que precisar administrar a relagdo com o Congresso para aprovar a
reforma previdenciaria. Conversamos com os amigos para combinarmos os planos para o fim de semana. Vocé
quer saber qual a melhor estratégia para encarar a banca.

A verdade é que intuitivamente temos uma no¢do bem razoavel do que seria administrar, afinal,
fazemos isso desde os primordios da humanidade.

Mas, afinal, qual seria o conceito de Administragdo?

Em uma visdo organizacional, a Administracdo é uma ciéncia que busca direcionar pessoal e recursos
em prol de um objetivo comum (ou conjunto de objetivos). Outro conceito muito adotado pelas bancas
organizadoras é o de Administracdo enquanto processo ou atividade de planejar, organizar, dirigir e

controlar.

Existem varias areas de estudo: administracdo de pessoas, administracdo de recursos materiais,
administracdo financeira, administracdo da qualidade, etc. Para cada uma dessas areas existira um conceito
que enfocara aspectos especificos.

Parece complicado? Ndo é.

Veja o que ocorre com o Direito. O Direito, em si, é uno e indivisivel, porém para facilitar o estudo
dividimos o Direito em diversos ramos: Direito Constitucional, Direito Administrativo, Direito do Trabalho,
Direito Eleitoral, etc. Cada um desses ramos tem principios e um conceitos préprios, afinal, Direito do Trabalho
tem caracteristicas bem distintas do Direito Eleitoral que por sua vez ndo se confunde com o Direito
Administrativo. Em que pese existam essas diferencas entre os ramos tudo é Direito, certo?

Isso acontece também com a Administracdo. Existem diversas segmentagdes com principios, objetivos
e conceitos préprios, porém, em esséncia, estamos falando da mesma ciéncia: Administracao.

Vejamos no esquema abaixo alguns dos ramos da Administragao:

Administragao

Administragao
de Pessoas

Administragao
de Recursos
Materiais

Administragao
Financeira

Administragao
de Projetos

Administragao
da Qualidade

Administragao
de Producdo

Administragao
Mercadoldgica
(Marketing)
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“Marcelo, mas e quando falamos de Administracdao Geral? A que, entdo, estamos nos referindo?”
Excelente pergunta!

Apesar de cada ramo possuir caracteristicas especificas, esses ramos compartilham um ndcleo comum,
ou seja, uma esséncia que os identifica como segmentos da Administracdo. A esse nucleo essencial da ciéncia
administrativa damos o nome de Teoria Geral da Administracdo - TGA, que seria o foco do estudo da
Administracao Geral.

Os editais de concurso, contudo, cada vez mais tem ampliado a cobranca de conteudos de
Administracdo e, assim, o que vemos hoje, na pratica, é uma divisdo de todo conteudo da ciéncia
administrativa, a partir de um bindmio: Administracdo Geral x Administragdo Publica.

Os temas que ndo sao diretamente relacionados com a Administracdo Publica sdo enquadrados como
Administracdo Geral, ainda que sejam bem especificos de um dos segmentos da Administragao.

Desse modo, estudamos muitas vezes para um Unico concurso diversos ramos da Administragdo, por
isso o conteudo parece ser tdo grande e confuso para aqueles que se aventuram pela primeira vez nesse estudo.
Simplesmente é muito conteudo mesmo.

Como falei anteriormente, a Administracdo busca direcionar pessoas e recursos em busca de um
objetivo comum. Mas o que seriam esses recursos?

Nesse caso quando falamos em recursos estamos adotando um conceito amplo que alcanga: pessoas,
maquinas, bens. Enfim, tudo o que dispde uma organizacao para atingir os seus objetivos.

Organizagao, por sua vez, pode ser conceituada como uma combinacdo de esforcos individuais que tem

por finalidade realizar propositos coletivos. Por meio de uma organizagao torna-se possivel perseguir e alcangar

objetivos que seriam inatingiveis para uma pessoa.

Chiavenato (2004) define as organiza¢gdes como conjunto de pessoas e recursos que trabalham

juntos para alcancar um objetivo comum.

Perceba como os conceitos se relacionam: A Administragdao é uma ciéncia que busca direcionar pessoas
e recursos para juntos alcancarem objetivos, que individualmente seriam inatingiveis. Essas pessoas e recursos
estdo dispostos/estruturados em unidades denominadas de organizagoes.

Administra¢do x Organiza¢ao

Apesar de os conceitos de Administracao e Organizacao parecerem semelhantes, eles ndo se confundem. Temos de um
lado a funcdo/finalidade da Administracao de direcionar pessoas e recursos em prol de objetivos comuns e, de outro lado,
temos o local no qual essa funcdo é exercida que sdo as organizacoes.

Além desse sentido, o termo organizacdo pode ser usado em sentido mais estrito para se referir a fungao administrativa
de organizacdo. No sentido de funcdo administrativa, organizacdo corresponde a um grupo de atividades voltadas a
distribuicdo de tarefas, atribuicdo de autoridades e responsabilidades e definicdes da estrutura organizacional.

Vamos esquematizar:
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Ciéncia/Arte

Administragcao f

Finalidade de direcionar a
organizagao (pessoas e recursos) na
( consecugao de objetivos comuns

Administracao
x Organizacao

Conjunto de pessoas e recursos

Sentido de sistema de recursos «[
Campo de aplicagdo da Administragao

Organizacao

Distribuir/alocar recursos e tarefas

Sentido de fungdo administrativa Definir a estrutura organizacional

Atribuir autoridades e responsabilidades

Conceitos de Organizagao

Acho que agora vocé ja consegue diferenciar bem os conceitos de Administracdo e Organizagdo, certo?
Entdo vamos aprofundar mais um pouquinho nas diferencas entre os dois sentidos do conceito de Organizagao.
Para tanto, vamos estudar cada um deles:

1. Organizagdo como entidade social (sistema de recursos): corresponde ao conjunto de pessoas e
recursos organizados para alcancar objetivos especificos. Nesse sentido subdivide-se ainda em:

e Organizagbes formais: organizagdo baseada em uma divisdo racional do trabalho,
integracdo e diferenciagdo estabelecidas de acordo com critérios definidos pelos gestores da
organizacdo. Estrutura e fungdes definidas manuais, regulamentos e organograma.
Exemplos: empresas, érgdo publicos, associa¢des, fundagdes, etc.

e Organizagdes informais: organizacdo constituida de forma espontanea entre as pessoas que
ocupam posi¢des na organiza¢ao formal a partir dos relacionamentos de amizade ou mesmo
inimizade. Constituem o0s grupos que ndo aparecem nos organogramas, nao possuem
regulamentos ou manuais. Para identificar as organiza¢des informais basta ver os grupos que
se formam nas mesas da festa de confraternizacdo da empresa. Exemplo: grupo de amigos
de trabalho.

2. Organizagdo enquanto fun¢do administrativa: corresponde as fungdes que integram o processo
administrativo e que se relacionam ao ato de organizar, estruturar e integrar os recursos e 6rgaos

incumbidos de sua administracao e estabelecer relacdes entre eles e as respectivas atribuicdes.
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Pessoas + Recursos + Objetivo
Sentido de sistema de
recursos (entidade social) Organizagao formal
Tipos {
Organizagao informal
Organizacdao I
Distribuir/alocar recursos e
tarefas
Sentido de funcéo administrativa Definir a estrutura organizacional

Atribuir autoridades e responsabilidades

Vamos tentar algumas questdes para fixar essa distingdo:

CESPE - INSS - 2008) No ambito da ciéncia da administragdo, o conceito de organiza¢do pode ser visto sob
dois prismas: o primeiro como um grupo de individuos associados, com um objetivo comum, e o segundo como
uma das atividades administrativas, relativa a funcao de organizar, isto é, estruturar, dividir e sequenciar o
trabalho.

COMENTARIO:

Otimo enunciado para fixarmos os dois conceitos de organizagdo: a) conjunto de pessoas e recursos
direcionados a um objetivo comum e b) fun¢ao administrativa

Gabarito: CERTO

CESPE - DPU - 2016) No organograma das entidades publicas ou privadas, estdo presentes tanto a estrutura
organizacional denominada formal quanto a estrutura caracterizada como informal.

COMENTARIO:

O organograma descreve a estrutura formal de uma organizagdo. Recorde-se que a estrutura informal refere-
se aos grupos formados de forma espontanea (amigos, colegas do futebol, etc). Esses grupos ndo aparecem no
organograma.

Gabarito: ERRADO

QUADRIX — CONRERP - Assistente Administrativo — 2019)

A organizagao informal é o resultado da interagdo espontanea de seus membros, constituindo-se em uma
contrapartida da organizagdo formal, que ndo é capaz de conformar a realidade concreta.

COMENTARIO:
Vamos dividir o enunciado para avaliarmos melhor:

"“A organizag¢do informal é o resultado da interagdo espontdnea de seus membros” — Certo. A organizagao
informal surge espontaneamente por meio das relagdes sociais dos individuos.
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“Organizagdo informal constitui-se uma contrapartida da organizacao formal” — Certo. Ao passo que a
organizagao formal preocupa-se em definir hierarquia e responsabilidade, a organizagado informal define regras
sociais de interagao entre os individuos.

“A organizacdo formal ndo é capaz de conformar a realidade concreta” — Certo. Ndo é possivel por meio de
organogramas e regulamentos conseguir representar toda a complexidade das interagdes humanas (realidade
concreta).

Gabarito: CERTO

Dentro das organizagoes existe uma multiplicidade de interesses. Interesses dos empregados x
interesses da administracao da empresa. Interesses dos empregados do setor de vendas x interesses dos
empregados do setor de produgdo. Interesses dos gestores x interesses dos subordinados.... Enfim, existe uma
multiplicidade de interesses. Esses interesses muitas vezes sao contraditorios, o que acaba por gerar conflitos
e disputa de poder.

Gareth Morgan ao constatar que uma organizacdo é permeada por interesses, conflitos e disputa por
poder afirmou que “toda organizacao é um sistema politico”. De forma bem simples, o que Morgan afirma é
que dentro de toda organizagdo existe negocia¢do de interesses, poder e uma boa dose de politica. E vocé que
achava que era s6 no Congresso Nacional, né? Rsrs

Essa perspectiva ndo é tdo popular, porém ja foi cobrada pela Fundacao Carlos Chagas — FCC, vejamos:

FCC - ARTESP - Especialista em Regulacao de Transporte — 2017)

A afirmacdo Toda organizagdo é um sistema politico pretende transmitir a ideia de que

a) poder, politica e relagdes sindicais sdo complicados.

b) poder, politica e corrupgao sdo inevitaveis.

c) politica, negociagao de interesses e corrupgao se complementam.

d) ética nos negdcios ndo é compativel com relagdes de poder e politica.

e) poder, politica e negociagdo de interesses coexistem.

COMENTARIO:

Alternativa A. Errado. O poder, a politica e os grupos de interesse sdo inerentes a todas as organizagdes.
Alternativa B. Errado. A corrupgao ndo é tida como algo inevitavel dentro de uma organizacdo.

Alternativa C. Errado. A negociagdo de interesses ndo se confunde tampouco se complementa com a
corrupgdo. Negociar interesses é algo absolutamente normal...ndo significa necessariamente algo ruim. Quer
um exemplo?

Quando a mae fala para o filho: “sé vai jogar videogame depois de fazer a tarefa de casa!”. Temos ai uma
negocia¢do conduzida pelo centro de poder (mde) para achar uma situagdo que agrade todos os envolvidos: o
filho joga videogame e a mae fica satisfeita com o estudo do seu filho.
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Alternativa D. Errado. A ética é plenamente compativel com as relagdes de poder e politica.
Alternativa E. Correto. Dentro das organizagdes coexiste poder, politica e negociagao de interesses.

Gabarito: E

Niveis Organizacionais

Outro ponto importante é que podemos dividir a organizagdo em niveis. Sdo os chamados niveis
organizacionais. Essa segmentacdao em niveis é feita considerando, principalmente, as atividades e a
autoridade. Temos trés niveis organizacionais: nivel estratégico, nivel tatico e nivel operacional.

Estrateqgico

Tatico

Operacional

No nivel estratégico ou nivel institucional temos os figurdes: CEO’s, Presidentes e Diretores da
organizagdo. S3o as pessoas com autoridade para definir os rumos da organizagdo e, por isso tem uma
interagdo maior com o ambiente externo se comparado aos outros niveis.

No nivel tatico temos os gerentes. S3o os responsaveis por fazer a ponte entre o nivel estratégico e o nivel
operacional. Exerce um papel muito importante de coordenacao dos empregados do nivel operacional. Esse
nivel também é denominado de nivel departamental.

Por fim, temos o nivel operacional, que é o “chao de fabrica”. Refere-se as pessoas que estdo no nivel de
execucao das atividades e tarefas, tais como os operarios e atendentes.

“Marcelo, a Administragdo é aplicavel em qual desses niveis?”
Otima pergunta!

A administracdo é aplicavel a toda a organizacdo, ou seja, alcanca todos os niveis organizacionais
(estratégico, tatico e operacional). Nao esqueca disso! Que tal fixarmos essa ideia por meio de uma questdo?

QUADRIX - CPA/PR - Administrador — 2019) As fun¢des da administragdo estdo restritas ao nivel estratégico
e administrativo das empresas.
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COMENTARIO:
As fung¢bes da administragdo sao realizadas nos trés niveis: estratégico, tatico e operacional.

Gabarito: ERRADO

4E’s - Eficiéncia, Eficacia, Efetividade e Economicidade

Otimo! Comecamos a dar nossos primeiros passos em Administracdo. Vamos avangar mais um pouco
aprendendo sobre os 4 E's: Eficiéncia, Eficacia, Efetividade e Economicidade.

Eficiéncia: conceito que relaciona os meios e os métodos. Mede a propor¢ao dos recursos utilizados para alcangar os
objetivos. Pode se referir ainda a capacidade de seguir rotinas e manuais (fazer as coisas da maneira certa). Sdo exemplos
de medidas de eficiéncia o custo do trabalho, o retorno pelo capital investido.

Eficacia: significa a capacidade de atingir objetivos e resultados pretendidos. Diferente da eficiéncia que se preocupa com
os meios, a eficacia relaciona-se com os fins e propositos. A Fundacdo Carlos Chagas - FCC gosta de associar o
cumprimento de prazos em a¢des governamentais a eficacia.

Efetividade: conceito que se relaciona a capacidade de produzir efeitos/impactos no longo prazo.

Economicidade: corresponde ao ato de minimizar custos sem comprometimento da qualidade, considerando todas as
alternativas disponiveis no mercado.

Um exemplo classico utilizado para diferenciar eficiéncia, eficacia e efetividade € uma campanha de vacinacdo.
Imagine que o Municipio de Xdmano estd promovendo uma campanha contra a paralisia infantil.
Como avaliar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade dessa campanha?

A eficiéncia poderia ser avaliada a partir do custo unitario da dose da vacina. Quanto menor o preco unitario que o
Municipio desembolsou por vacina maior tera sido a eficiéncia da campanha.

A eficacia seria mensurada em relagdo ao objetivo que é, no caso de campanhas de vacinagdo, atingir a maior cobertura
de vacinagao do grupo alvo. Vamos imaginar que nesse exemplo o grupo alvo seja criangas de o a 4 anos. Quanto maior o
percentual de criangas que foram atendidas pela vacina maior tera sido a eficacia da campanha de vacinacao.

A efetividade é medida pelo impacto produzido ao longo do tempo. Nesse caso, quantos casos de paralisia infantil foram
evitados? A doenca foi erradicada do Municipio? Quanto maior o impacto produzido pela campanha de vacinagdo maior
sera sua efetividade.

Acertar as questoes de 4E’s consiste em conseguir identificar as palavras-chave de cada
um dos conceito.
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propodsitos impactos produzidos
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|_Capacidade de atingir os
resultados pretendidos

os objetivos

Capacidade de seguir
rotinas e manuais

- Fazer as coisas certas

azer as coisas da

forma correta

FCC -TCE/RS - Auditor Publico Externo — 2018)

Na avaliagdo do orcamento-programa de um ente estadual, um auditor obteve as informacdes a sequir sobre
uma das a¢oes desenvolvidas no ambito de um programa da area da saude:

Meta: distribuir 600.000 aparelhos de medir glicose ao custo total de R$ 102.000.000,00
Resultado: 600.000 aparelhos de medir glicose distribuidos ao custo total de R$ 106.800.000,00
Os aparelhos de medir glicose distribuidos apresentaram a qualidade especificada no planejamento da acao.
Considerando essas informagdes, o auditor teve base para afirmar que a a¢do foi

a) efetiva e eficaz.

b) eficaz e ineficiente.

c) efetiva e eficiente.

d) eficaz e eficiente.

e) efetiva e ilegal.

COMENTARIO:

Objetivo foi atingindo = eficaz.

O custo foi acima do estimado = ineficiente.

Gabarito: B

FCC - DETRAN/MA - Assistente de Transito —2018)

Suponha que determinado 6rgdo da Administracao publica do Estado do Maranhdo, no afd de implementar
uma acdo estratégica definida a partir de ampla consulta publica e que, de fato, beneficiou um enorme
contingente de cidaddos, tenha extrapolado significativamente os custos adequados a sua consecucdo.
Verificou-se que a agdo foi concluida no cronograma previsto, porém, em razao de falhas de gestao, demandou
gastos adicionais com pagamento de horas-extras e aditamentos contratuais. Ndo obstante, ao final, atendeu

CONCURSOS

18 de 113| www.direcaoconcursos.com.br a) DlRECAD




~ . . Prof. M loS
Gestdo Estratégica para o TRF 392 Regido o arcelo soares

Aula oo

aos anseios da populacdo, beneficiando um significativo contingente de cidaddos. Diante desse cenario, pode-
se concluir que a atuagao do referido 6rgdo publico mostrou-se

a) ineficaz, ineficiente e ndo efetiva, pois estes parametros somente podem ser aferidos conjuntamente, a
partir do bindmio resultado/custo.

b) eficaz e eficiente, na medida em que atendeu a finalidade pUblica almejada, sendo despicienda a avaliagdo
de custo.

c) eficiente, porém ndo efetiva, sendo esta Ultima uma medida exclusivamente de adequacgao custo-beneficio
da agdo.

d) efetiva e eficiente, dado que chegou ao seu termo final no tempo estimado, porém nao eficaz em razdo da
majoragao de custos.

e) dotada de efetividade, porém carecendo de eficiéncia, eis que ndo apresentou a melhor aplicagdo aos
insumos aplicados.

COMENTARIO:

Extrapolou significativamente os custos adequados = ineficiente.

Acdo concluida no cronograma previsto = fez as coisas certas, entregou aquilo que se comprometeu = eficacia.
Beneficiou um significativo contingente de cidadaos = efetivo.

Vamos analisar cada alternativa.

Alternativa A. Errado. A acdo foi eficaz e efetiva.

Alternativa B. Errado. A agdo foi ineficiente pois extrapolou significativamente os custos adequados.
Alternativa C. Errado. A agao foi ineficiente pois extrapolou significativamente os custos adequados.
Alternativa D. Errado. A ag¢ao foi ineficiente pois extrapolou significativamente os custos adequados.

Alternativa E. Certo. Perfeita! A¢do efetiva pois beneficiou um grande contingente de cidadaos, porém
ineficiente posto que gastou mais do que o necessario.

Gabarito: E

QUADRIX - CRA/PR - Secretaria — 2019) Eficiéncia e eficacia sdo palavras muito utilizadas na Administracao.
A eficacia estd relacionada ao cumprimento de certas rotinas de maneira certa. Por exemplo, um funcionario
que chega todos os dias no horario certo para trabalhar, que preenche um formulario de forma correta, que
entrega uma mercadoria ao seu destino. Ja a eficiéncia tem muita relagdo com o poder de assertividade e de
fazer algo além do esperado, podendo ser entendida como a tomada de uma decisdo com alto impacto positivo
para a empresa, a supera¢ao de uma meta e o desenvolvimento de uma estratégia inovadora.

COMENTARIO:
O enunciado inverte os conceitos de eficiéncia e eficacia. Vejamos as palavras-chave:

“*Cumprimento de certas rotinas” —indicador de eficiéncia
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“Tomada de uma decisdo com alto impacto positivo para a empresa, a superagao de uma meta” —indicador de
eficacia.

Gabarito: ERRADO

Processo Administrativo (funcoes administrativas)

Lembra que conversamos que a Administracdo busca direcionar pessoas e recursos em busca de um
objetivo comum? Entdo...como serd que ela faz isso?

Basicamente, a Administracdo se utiliza de um método, um processo, na verdade, para atingir essa
finalidade. Sdo as chamadas funcoes administrativas

Planejamento

Controle Organizacao

Direcao

Cada autor atribui uma sequéncia de nomes para cada uma dessas fun¢des, mas a ideia é basicamente
a mesma: planejamento, organizac¢ao, direcao e controle.

“Professor, pode aparecer na prova um pouco diferente esses nomes?”
Sim. POD C que isso ocorra. ©

Vejamos as nomenclaturas mais utilizadas nas provas:

Investigacéo
Prever Previsao Planejamento | Planejamento | Planejamento | Planejamento
Planejamento
Organizar Organizacao | Organizacéao Organizacao Organizacao | Organizacéo
Administracéao . «
Comandar Comando de Pessoal [P)eeglsgor;alcao de Lideranca Direcgo
Coordenar Coordenacao | Direcéo Direczo ¢ ¢
Coordenacéo ¢
Informacéo
Controlar Controle Contiole Controle Controle Controle

Fonte: Chiavenato (2014) - Adaptado
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Perceba que a ideia original de administracdo como atividade (fungdo administrativa) foi de Fayol, por
isso algumas bancas e autores afirmam que herdamos de Fayol a concep¢do de administragdo enquanto
processo administrativo.

Sugiro que memorize as etapas das classificagdes de Fayol (POC3) e a de Dale (PODC) ja que sdo as
classificagdes mais cobradas.

Sendo as fun¢des administrativas os métodos pelos quais o administrador atinge os objetivos comuns
de um grupo, podemos dizer que tudo que estudamos em Administracdo esta relacionado com uma dessas
fungdes administrativas.

“Tudo...tipo tudo? Administracdo de Pessoas, Administracdo da qualidade?”

Tudo. Amaior parte dos temas que estudamos em Administragao de Pessoas esta relacionada a funcao
de Dire¢do. No caso da Administracdo da qualidade estudamos formas de definir padrdes, acompanhar
desempenho de produtos, corrigir falhas, etc...ou seja, estudamos maneiras de exercer a fun¢do administrativa
de controle.

Entenda que as fun¢des administrativas ndo sdo isoladas. Pelo contrario, elas estdo interligadas e

atuam de forma ciclica e interativa e em todos os niveis organizacionais (estratégico, tatico e operacional).

“Como assim?”

Muitas vezes na etapa do controle, por exemplo, vdo ser identificados vicios e imperfei¢des no produto
que vao demandar um altera¢do no planejamento da empresa. Talvez seja necessario até mesmo mudar a
forma como a empresa estrutura sua atividade produtiva (fun¢do organizagdo). Perceba que uma funcdo
interfere na outra.

Alguns autores afirmam que existe uma interdependéncia maior entre: a) funcdo de planejamento e a
fungao de controle; e b) fungdo de direcao com a fungdo de organizacao.

Agora ja conseguimos entender um pouco melhor a definicdo de cada uma dessas fungdes. Vocé pode
repetir quais sao as fung¢des administrativas?

* POD C Marcelo. As fungdes administrativas sdo: Planejamento, Organizacao, Dire¢do e Controle”
Chegou a hora de detalhar as principais atividades realizadas dentro de cada uma dessas fungdes
administrativas.
Planejamento

O planejamento é a primeira das fun¢bes administrativas, antecedendo todas as demais fun¢des. E o
responsavel por dar um rumo a organizagdo por meio da formulagdo de objetivos e meios para alcanga-los.

A principal consequéncia do planejamento sdo os planos. Os planos sdo os documentos formalizados
que consolidam as informagdes do processo de planejamento. Em outros termos, os planos sdo o produto
resultante do processo de planejamento.
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Organizagao

A func¢do de organizagdo é responsavel por definir como os trabalhos serdo realizados na organizacdo.

Isso inclui a alocagdo de recursos, a atribuicdo de responsabilidade e autoridade e definicdo da estrutura
organizacional.

A estrutura organizacional, produto da fun¢do de organizagdo, é o conjunto de sistemas de autoridade,
responsabilidade, comunica¢do e decisdo. Em portugués claro: é o que define quais sdo os setores de uma

organizagao (pessoal, financeiro, qualidade, producdo, etc), quem manda e quem obedece, quem tem poder
para decidir e como é feita a comunicagao flui.

Tarefas

Pessoas
Componentes

Orgaos

Relacoes

Nivel Global

Alcance Nivel Departamental

1

Organizacao (funcao

e . Nivel de tarefas e operagoes
administrativa)

Sistema de responsabilidades — Departamentalizacao

Amplitude
administrativa

Sistema de autoridade Cadeia de comando

Molda a Estrutura

R Delegacao
Organizacional 93¢

Formalizacao

Sistema de comunicagdes
Amplitude

administrativa

Sistema de decisdo — Descentralizacdo/Centralizacédo

Um conceito relacionado a fun¢do de organizacdo que a Fundacao Carlos Chagas- FCC tem explorado
ao longo de 2019 é o de ajuste espontaneo. Vamos entender isso melhor:

Segundo Lacombe, a divisao do trabalho ao mesmo tempo que aumenta a especializagao do trabalhador,
demanda um esfor¢o de coordenacdo, isto é , de que essas atividades realizadas de forma isolada, sejam
capazes de atender, em conjunto, os objetivos da organizacao.

Para coordenar os trabalhos, temos os mecanimos de coordenagdo que sdo: a) o ajuste espontaneo e b)

atividades de organizag¢ao. Esseses mecanimos de se utilizam de diferentes instrumentos de comunicacdo para
coordenar as atividades, conforme tabela abaixo:

22 de 113| www.direcaoconcursos.com.br a) DlRECAD

CONCURSOS



~ . . Prof. M loS
Gestdo Estratégica para o TRF 392 Regido o arcelo soares

Aula oo

Mecanismos de Instrumento basico de
coordenacao coordenacao
Ajuste Espontaneo Comunicagao
Formal ou informal Contato direto

Documentos escritos

Organizagao Meio eletronico

Supervisado direta

Defini¢ao da estrutura

Definicdo dos padrdes de
trabalho

Padronizacdo das habilidades

Segundo Lacombe, “ajuste espontdneo & o primeiro mecanismo utilizado para coordenar as
atividades, limitando-se a comunicacdes entre os que sdo responsaveis pelas atividades para obter o equilibrio
das quantidades, das velocidades ou tempos de execugdo e das dire¢des a serem seguidas. E o mais simples:
mesmo as empresas muito pequenas, que ndo possuem estrutura formal, o utilizam. Ele pode ser formal ou
informal, mas na maioria das vezes é informal.”

O ajuste espontaneo é o bate papo que existe dentro da organizagao para corrigir pequenos desvios ou
aprimorar determinada atividade. E quando um empregado do setor de producdo, por exemplo, conversa com
o empregado do setor de logistica para sugerir uma mudanca no transporte dos produtos, pois alguns estdo
sofrendo avarias no transporte.

Vejamos como esse conhecimento foi cobrado:

FCC-SEFAZ/BA - Auditor Fiscal -2019)

Entre as atividades cometidas ao gestor no ambito das fung¢des de administrar, aquela em que se insere o
mecanismo descrito pela literatura como ajuste espontaneo é a de

a) avaliacdo, representando os ajustes e as medidas corretivas, de carater ndo punitivo, para adequar a atuagao
da organizagao aos objetivos institucionais.

b) planejamento, efetuado na etapa de avaliagdo com a consequente alteragdo ou ajuste de metas e
indicadores.

c) direcdo, sendo um fendomeno verificado em situagdes de stress extremo, como medida substitutiva a um
comando ausente ou ineficiente.
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d) comunicagao, consistindo na mera transmissao, pelos gestores a seus subordinados, das ordens e comandos
emanados da alta dire¢ao.

e) coordenacdo, sendo um mecanismo operacionalizado de forma voluntéaria pela comunica¢do entre os
responsaveis pelas atividades da organizagao.

COMENTARIO

Questao formulada a partir da obra de Francisco Lacombe. Sem o conhecimento desse autor especifico, seria
dificil acertar a questao.

Segundo Lacombe, ajuste espontaneo é o primeiro mecanismo utilizado para coordenar as atividades,
limitando-se a comunicagdes entre os que sdo responsaveis pelas atividades para obter o equilibrio das
quantidades, das velocidades ou tempos de execucdo e das dire¢des a serem seguidas. E o mais simples:
mesmo as empresas muito pequenas, que ndo possuem estrutura formal, o utilizam. Ele pode ser formal ou
informal, mas na maioria das vezes é informal.

GABARITO:E

Direcao

A direcdo é a fungdo administrativa que se refere ao processo de conduzir as atividades das pessoas
rumo aos objetivos organizacionais. Almeja-se ainda, na medida possivel, conciliar os interesses individuais aos
objetivos organizacionais.

Segundo Chiavenato (2015) a direcdo é a funcdo administrativa que se refere ao relacionamento
interpessoal do administrador com seus subordinados. E na funcdo administrativa de direcdo que estudamos
aspectos como lideranca, orientagao, assisténcia a execu¢do, comunicagao e motivagao.

Controle

O controle consiste basicamente em um processo de comparacao entre os objetivos tracados e os
resultados obtidos. O propdsito basico do controle é assequrar que as coisas acontecam conforme o

planejado. Perceba que para que seja possivel realizar o controle é preciso definir objetivos previamente, ou
seja, é preciso antes planejar.

/ Conexao \
\ Relacionados /

Planejamento
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®
I -}
Planejamento [ a Controle

Uma vez elaborados os planos, cabe a fun¢do administrativa de controle verificar se a execugdo esta de
acordo com o planejado. Quanto mais complexo o planejamento e maior for o seu horizonte, mais complexo
sera o controle.

Consolidando o que aprendemos sobre as fun¢des administrativas:

Definir objetivos e misséo]

p—
Elaboracao de planos para
Planejamento alcance dos objetivos

E
Distribuicdo/alocagao de
recursos e tarefas

-

Definicao da estrutura da
organizacgao

Organizacéao

Atribuicao de autoridades e
responsabilidades
\

Funcoes
administrativas

Liderar/Motivar pessoas]

Designar pessoas e preencher]

' ‘ cargos

Direcao Promover a comunicagéo e ]

coordenacao

Assegurar o desempenho }

nJ planejado

— o o’

Fixar padroes e corrigir desviosJ

Controle

Monitorar o desempenho]

Vamos fazer algumas questdes para fixar:

FCC - Prefeitura do Recife — Analista de Gestao Administrativa —2019)

No curso da evolugdo historica da abordagem relativa as fungdes do administrador emerge, com os estudos de
Koontz e O’Donnel, a importancia da atividade de coordenagdo, a qual apresenta, como um de seus
mecanismos,

a) o denominado ajuste espontdneo, que se opera a partir de comunicagdes entre 0s que sdo responsaveis por
determinadas atividades, sem envolver, necessariamente, subordinacao.
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b) a cadeia escalar, que representa a padronizagdo de atividades a partir do cumprimento de etapas
estabelecidas de forma concatenada.

c) a autoridade de linha, que ndo envolve o cumprimento de ordens emitidas por superiores hierarquicos, mas
apenas ajustes em relacdo ao que foi previamente estabelecido na etapa de planejamento.

d) a denominada funcao de staff, que se opera com a centralizac¢do de ordens e medidas repressivas, proprias
da atividade de coordenagao.

e) o efeito de Pareto, que gera uma ressonancia em toda a organizacdo, a partir de medidas centralizadas de
coordenagao, evitando redundancias.

COMENTARIO:

Os mecanismos de coordenagao descritos por Lacombe sdo: ajuste espontaneo e organizagdo (supervisdo
direta, defini¢do da estrutura definicdo dos padrdes de trabalho, padronizac¢do das habilidades).

Ainda que vocé desconhecesse esse autor era possivel acertar a questdo, posto que os conceitos sdo
apresentados de forma equivocada. Vamos analisar cada uma das alternativas:

Alternativa A. Certo. A alternativa reproduz corretamente o conceito de ajuste espontaneo presente na obra
de Francisco Lacombe.

Alternativa B. Errado. A cadeia escalar corresponde a cadeia de comando de uma organizacao.

Alternativa C. Errado. Autoridade de linha é aquela se se baseia na hierarquia. Consiste no poder de dar ordens,

comandar e exigir a execucao.

Alternativa D. Errado. As fung¢des de staff sdo de assessoramento. Ndo possuem o poder para dar ordens

tampouco de promover medidas repressivas.

Alternativa E. Errado. O principio de Pareto em nada se relaciona com a func¢ao de coordenagdo. O principio de
Pareto (Principio 80/20) afirma que, para muitos eventos, 80% dos efeitos decorrem de 20% das causas.

Gabarito: A

FCC - ALE/SE - Analista Legislativo — 2018)
Sobre as fun¢des administrativas, considere:

I. Uma funcdo administrativa ndo é uma entidade separada, mas uma parte integral de uma entidade maior
formada de varias fungdes que estdo relacionadas umas com as outras, bem como com a entidade maior.

Il. Cadauma das fun¢des administrativas repercute na seguinte, determinando o seu desenvolvimento.
Ocorre que

a) l ell estao incorretas.

b) I e Il estao corretas.

c) | estd correta; Il exacerba a influéncia de uma fun¢do administrativa sobre outra.
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d) Il esta correta; | vé o processo administrativo como uma cadeia interligada e ndo como um agregado de
fungdes que concorrem para um objetivo Unico.

e) | e Il estdo incompletas, por ndo considerarem o aspecto sistémico inerente a cada fung¢do administrativa.
COMENTARIO:

As duas afirmagdes estdo perfeitas e retratam a ideia das fun¢des administrativas enquanto processo
administrativo, ou seja, enquanto fung¢des integradas e relacionadas entre si.

Gabarito: B
FCC-DPE/AM - Analista em Gestao —2018)

Celso, gestor publico em uma Fundacdo de apoio a pesquisa cientifica e inovagdo tecnoldgica, entre as
atividades proprias de administrador que exerce, desempenha aquelas inseridas no ambito de controle. A
atividade que pode ser assim enquadrada é:

a) Indugao do ajuste espontaneo dos esforgos individuais aos objetivos institucionais da Fundagao.
b) Integrac¢do das atividades dos diferentes setores da Fundagdo, harmonizando a atuagdo de todos.
c) Fixacdo de diretrizes para atuagdo da Fundagdo no curto, médio e longo prazo.

d) Analise dos resultados alcancados pela Fundacdo comparativamente com aqueles fixados em seu
planejamento estratégico.

e) Diagnostico interno das competéncias disponiveis na Fundacdo e sua adequacgdo aos desafios do cenario
externo em que atua.

COMENTARIO:
Um enunciado todo floreado para perguntar algo bem simples: no que consiste a atividade de controle?

Controlar significa simplesmente comparar aquilo que foi executado com aquilo que foi planejado e sugerir, se
necessario, agdes corretivas. Sé isso!

A alternativa que traz essa ideia é a alternativa D.

Gabarito: D

FCC-DPE/AM — Analista em Gestao —2018)

Cada vez mais a Administragdo publica vem sendo instada a atuar de forma eficiente, eficaz e efetiva, com foco
no cliente cidaddo. Nem sempre, contudo, atinge simultaneamente esses objetivos. Por exemplo, quando
consegue usar racionalmente os recursos colocados a sua disposi¢do e, ao mesmo tempo, cumprir determinado
objetivo fixado, mas nao atende, plenamente, as expectativas do cidaddo em relacdo a agdo governamental
correspondente, pode-se dizer que a atuagao administrativa

a) foi apenas eficiente, porém ndo se mostrou eficaz, pois ndo atingiu seu objetivo final.

b) pautou-se pela efetividade, descurando, contudo, da eficacia, que é a vinculagdo com as expectativas da
sociedade.
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c) mostrou-se eficiente, pelo uso racional dos recursos e eficaz, pelo atingimento do objetivo fixado, porém nao
foi alcancada a efetividade.

d) foi efetiva, porquanto materializou um resultado mensuravel, carecendo, contudo, de eficiéncia e eficacia.

e) ndo atendeu a nenhum desses preceitos, posto que o cliente cidaddo restou desatendido em suas
expectativas.

COMENTARIO:

“usar racionalmente os recursos colocados a sua disposi¢ao” = Eficiéncia
“cumprir determinado objetivo fixado” = Eficacia

“nao atende, plenamente, as expectativas do cidaddo” = Ndo teve efetividade.

Gabarito: C

FCC - DPE/AM - Assistente Técnico de Defensoria -2018)

Quando o administrador atua corrigindo a atuagdo de seus subordinados, objetivando o atingimento das metas
estabelecidas, estd desempenhando uma das fun¢des prdprias de administrar, correspondente

a) ao controle.

b) a indugao.

c) ao planejamento.

d) a coordenacao.

e) ao ajuste espontaneo.
COMENTARIO:

Controlar significa simplesmente comparar aquilo que foi executado com aquilo que foi planejado e sugerir, se
necessario, agdes corretivas. Sé isso!

A alternativa que traz essa ideia é a alternativa D.
Gabarito: A

Gabarito: Certo

Dessa forma, terminamos o conteudo basico de sobrevivéncia em Administra¢do, ou seja, o0 minimo que
vocé precisava saber para caminhar bem no nosso curso. Que tal uma pequena pausa?

<»

A seguir comegaremos nossos estudos mais aprofundados da funcdo de planejamento.
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Planejamento

O planejamento é a primeira das fun¢des administrativas, antecedendo todas as demais funcdes. E o
responsavel por dar um rumo a organizagao por meio da formulagdo de objetivos e meios para alcanga-los.

Cotidianamente planejamos nossas a¢des: definimos o horario que devemos acordar para chegar
pontualmente ao trabalho, o que vamos comer ou deixar de comer para perder os quilinhos extras e até mesmo
deixamos as séries favoritas de lado para conseguir dar conta do nosso planejamento de estudos (priorizando
as aulas de administragao geral, claro ©).

A verdade é que intuitivamente fazemos um planejamento de nossas a¢des didrias e mesmo de toda
nossa vida. Pense comigo: a partir do momento que vocé decidiu passar em um concurso (estabeleceu um
objetivo), vocé foi se organizando e pensando o que faria para atingir esse objetivo. Possivelmente, conversou
com conhecidos, pesquisou na internet sobre cursos e professores até que decidiu que estudaria por um curso
completo (definiu uma estratégia). Definida a sua estratégia foi a hora de colocar seu planejamento em pratica,
ou seja, comecar efetivamente a estudar.

Nas organizagdes, a ideia é basicamente a mesma. A diferenga entre o seu planejamento para passar
em um concurso e um planejamento de uma grande empresa é a complexidade. Enquanto para vocé atingir o
seu objetivo é necessario essencialmente esforco e dedicagdo, em grandes organizagdes os gestores devem
conduzir varias pessoas e recursos em prol dos objetivos organizacionais.

Vejamos agora algumas defini¢des de planejamento elaboradas pela Fundagao Carlos Chagas- FCC:

Planejamento é o processo de determinar
os objetivos organizacionais, como atingi-
los e é hierarquizado a partir das
perspectivas estratégias, taticas e
operacionais. (TRF-2?, 2012)

Planejamento € o proceso de tomar
F decisdes sobre o futuro. O resultado do
o — processo de planejamento é a
Planejamento (FCC) preparacao de planos, que sao guias
para a acao futura (MPE-AM, 2013)

Planejar significa tracar linhas de acao,
conceber um método, estabelecer uma
maneira de fazer alguma coisa ou atingir
determinado objetivo. (TRF-3%, 2014)

Agora me responda: o fato de vocé ter feito uma belissimo planejamento de estudos cheio de
canetinhas coloridas significa necessariamente que vocé vai passar no concurso?
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Infelizmente, ndo. O planejamento nao é garantia de sucesso. Nem para vocé e nem para as
organizagdes. O objetivo do planejamento é aumentar a probabilidade de vocé atingir seu objetivo a medida
que por meio dele vocé define objetivos, formas de atingir esses objetivos (estratégias), quantifica o quanto
esta se aproximando desses objetivos (indicadores e metas) e cria mecanismos para ajustar o rumo quando
necessario (controle).

Essa necessidade de criar mecanismos para realizar revisdes no planejamento é muito abordada nas questdes de
concurso. Muitos enunciados e alternativas afirmam que o planejamento é algo estatico e que uma vez realizado nao
pode ser revisto. Isso esta absolutamente errado.

Principios do planejamento

Segundo Oliveira (2018), o planejamento possui principios gerais e especificos. Vejamos detalhadamente
cada um desses principios.

Principios Gerais

* Contribuicdo aos objetivos: o planejamento deve ser construido para alcangar os objetivos maximos
da empresa. Para isso deve-se buscar hierarquizar e inter-relacionar os objetivos.

* Precedéncia sobre as demais fungbes: esse principio indica que o planejamento deve anteceder as
demais fun¢des administrativas (organizacdo, direcao e controle).

* Promove maiores influéncia e abrangéncia: o planejamento é capaz de provocar modificagdes amplas
na organizacao tanto nas pessoas, quanto em tecnologia e sistemas.
1

* Promove maiores eficiéncia, eficacia e efetividade: O planejamento deve procurar maximizar os
resultados e minimizar as deficiéncias apresentadas pelas empresas.

Principios Especificos

¢ Planejamento participativo: o planejamento possui carater construtivo e participativo. Assim, cabe
ao gestores ndo simplesmente elaborar o planejamento, mas facilitar o processo de sua elaboracdo pelas
diversas areas pertinentes ao processo.

* Planejamento coordenado: todas as atividades dos diferentes setores devem ser projetadas de forma
interdependente.

* Planejamento integrado: o cardter integrado ressalta a importancia do planejamento
envolver/alcangar os diferentes niveis organizacionais de uma organizag¢ao (altos escaldes, geréncia e “chdo de
fabrica”).

* Planejamento permanente: o planejamento ndo é uma atividade que se encerra com a producdo de
um plano. O processo de planejamento é permanente, ou seja, as organizagdes estdo constantemente
planejando suas atividades e se adaptando as mudancas do meio ambiente.
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Plano x Planejamento

E interessante que vocé saiba diferenciar dois conceitos: plano e planejamento. O plano é o produto formal, ou seja, é o
resultado do processo de planejamento. O planejamento é o conceito que se refere a todo o processo de definir os
objetivos, realizar o diagndstico da situacdo, a criacdo de alternativas, a avaliagdo de alternativa até a escolha dos cursos
de acdo. Perceba que o conceito de planejamento é bem mais amplo que o de plano. Em algumas questdes os conceitos
sdo tratados como sindnimos. E preciso cautela.

CESPE - TJ/AC - 2012) De acordo com a atitude e visdo interativa da fun¢do de planejamento, os quatro
principios considerados como especificos sdo: contribui¢do para a missao organizacional e para os objetivos
gerais da organizacdo; precedéncia do planejamento, em relagdo as demais fun¢des; penetracdo e abrangéncia
em relacdo as caracteristicas e atividades da empresa; e maior eficiéncia, eficacia e efetividade dos resultados.

COMENTARIO:

Questdo atipica. Exige o conhecimento da diferenciagao entre principios gerais e especificos, seqgundo Djalma
Oliveira. A questdo inverte os conceitos apresentando como especificos os quatro principios gerais e por isso o
enunciado esta incorreto. Sdo principios especificos do planejamento (PAPECI): Participativo, Permanente,
Coordenado e Integrado.

Gabarito: Errado

Beneficios do planejamento

Chiavenato (2015) lista alguns beneficios que sdo alcangados com a adog¢do do planejamento. E comum
que as bancas extraiam desses beneficios algumas caracteristicas para elaborar conceitos mais sofisticados de
planejamento.

Flexibilidade: refere-se a maleabilidade e facilidade de sofrer adaptagdes. O planejamento ndo é um
processo estatico e acabado. Pelo contrario pode e deve ser flexivel a ponto de ser revisto de acordo com as
novas informagdes que surgem durante a execucdo.

Foco: A adocdo do planejamento permite um aprimoramento do foco, ou seja, da convergéncia dos
esforgos. O foco pode orientar a organizagao para resultados, prioridades, vantagens ou mudangas.

Melhoria na coordenacdo: as unidades administrativas de uma organizagdo tendem a perseguir
objetivos préprios. O departamento de vendas quer precos menores, o departamento de marketing quer mais
orcamento para as campanhas, o departamento de qualidade quer melhorar as especificagdes dos produtos. O
planejamento fomenta a coordenagao e busca criar sinergia ao direcionar todos os departamentos no mesmo
sentido.

Melhoria no controle: O controle depende do estabelecimento de um critério de comparagdo. Nesse
sentido, um resultado sé pode ser bom ou ruim se comparado com o que se pretendia (o objetivo). Assim, o
planejamento ao definir os objetivos também cria o critério para realizagdo do controle. Caso, os resultados
estejam abaixo do almejado devem ser adotadas medidas para ajustar o desempenho.
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Administracao do tempo: o planejamento permite que o administrador adeque as atividades daempresa
ao tempo disponivel sem se perder diante do bombardeio de informagdes e tarefas que surgem a cada dia.
Diminui-se, dessa forma, a perda de tempo com atividades ndo essenciais e que tumultuam a atividade do
administrador.

Classificacoes de planejamento

O processo de planejamento pode ser classificado de duas formas:
a) planejamento formal x planejamento informal;

b) planejamento estratégico, tatico e operacional.

Planejamento formal x planejamento informal

Essa classificagdo utiliza como critério de classificagdo o método de constru¢do do planejamento. Se
existe um processo formal de constru¢ao do planejamento (manualizado, com etapas claras, definicdo clara de
objetivos, etc), estaremos falando de um planejamento formal.

Se por outro lado, o planejamento se resume apenas a uma vaga ideia do que se pretende alcancar, os
objetivos permanecem implicitos na cabeca de alguns gestores, teremos um planejamento informal. O
planejamento informal é muito frequente em pequenos negdcios e mostra-se apropriado para organizagoes
simples e que estejam em um ambiente estavel e sem fortes turbuléncias.

A medida que se aumenta a complexidade da organizacdo e o ambiente se torna mais instavel, a
necessidade de um planejamento formalizado aumenta. A complexidade do ambiente torna necessario definir
parametros claros de controle para organizacdo e instrumentos de coordenagao das atividades.

Estratégico, Tatico e Operacional (Tipos de planejamento)

Topico muito cobrado!!

Essa classificacdo utiliza como critério de classificagdo o nivel organizacional no qual o planejamento é

elaborado.

Nivel organizacional (administrativo)

Quando referimo-nos a nivel organizacional estamos tratando da forma como o poder é distribuido ao longo da estrutura
de uma organizacdo. Em regra, dividimos os niveis administrativos em trés: o nivel mais alto (Presidentes, Diretores, etc),
um nivel intermediario (coordenadores e gerentes) e o nivel mais baixo (supervisores e operarios).

Esses niveis sdo denominados, respectivamente, como: nivel estratégico, nivel tatico e nivel operacional.

Entendendo quais sdo os niveis organizacionais fica facil relacionar os tipos de planejamento. O nivel
organizacional estratégico produz um planejamento estratégico. O nivel organizacional tatico produz um
planejamento tatico (também conhecimento como planejamento administrativo ou funcional) e, por fim, o
nivel organizacional operacional produz o planejamento operacional.
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O que precisamos aprender sdo as caracteristicas de cada um desses tipos de planejamento. Utilizando a
obra de Chiavenato (2015), conseguimos moldar o quadro abaixo:

Nivel Tipo de Conteudo Tempo Amplitude
organizacional planejamento

Macro orientado:

L. L Genérico e Longo aborda a
Institucional Estratégico L. L
sintético prazo organiza¢ao como
um todo
Aborda cada
. Tatico/ Menos genérico Médio unidade
Intermediario . L.
Funcional e mais detalhado prazo organizacional em
separado

Micro orientado:

. . Detalhado e Curto aborda cada
Operacional Operacional . N
analitico prazo operacao em
separado.

Essa classificacdo é utilizada para ressaltar caracteristicas do planejamento de acordo com o nivel
organizacional, no qual ele é elaborado. Isso ndo significa que sejam planejamentos independentes. Na
verdade, o planejamento estratégico é o que da o rumo para toda organizagao e aos poucos, a partir dele, vao
ocorrendo os desdobramentos do planejamento estratégico em planejamentos taticos e operacionais. Tudo

bem?

Dentre esses planejamentos, existem alguns planos especificos que sdo formulados por quase todas as
organizagdes e que ja foram cobrados em provas, vejamos:

Politicas: constituem exemplos de planos taticos que funcionam como guias gerais de acdo, além de
contribuirem para a tomada de decisdo. As politicas constituem afirmagdes genéricas baseadas nos objetivos
organizacionais e visam a oferecer rumos para as pessoas dentro da organizagao.

Quanto aos planos operacionais, existem quatro tipos que sdo queridinhos das bancas organizadoras. As
questdes costuma misturar o tipo de plano operacional ao assunto que ele se refere:

1. Procedimentos: planos operacionais que definem e descrevem métodos
2. Orcamentos: planos operacionais que se relacionam a dinheiro.

3. Programas ou programacdes: planos operacionais que associais atividades a serem realizadas ao
tempo.

4. Regulamentos: planos operacionais que normatizam o comportamentos das pessoas.

CONCURSOS
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Alta administracao
J )
- Conteudo genérico e sintético
Estratégico — Longo prazo
Nivel gerencial
xr@
x Conteudo menos geneérico e

mais detalhado
Tipos de Téatico
Plan?_\'lameni'o - Médio prazo

Nivel operacional

P
@) Conteudo detalhado e analitico

Curto prazo

Operacional
Tipos/espécies
\ Procedimentos Métodos
\
Orcamentos Dinheico
\.
\ Programas Ternpo

\ Comportamento das
\ Regulamentos —— ' ¢ o

PQSSO&S

Etapas do planejamento

Esse assunto é polémico. Por enquanto veremos as etapas “genéricas”, ou seja, uma sequéncia de
etapas que poderia ser utilizada tanto para o planejamento estratégico, quanto para os planejamentos taticos
e operacionais.

Na obra de Chiavenato (2016) identificamos as seis etapas do planejamento idealizadas por
Schermerhorn:

1. Definir Objetivos: consiste em estabelecer os objetivos que se pretende alcancar.

2. Diagndstico da situacao atual em relacdo aos objetivos: deve-se comparar qual a situagdo
inicial com a situacdo almejada a fim definir claramente o que precisa ser feito.

3. Desenvolvimento de premissas quanto as condi¢6es futuras: etapa de geracdo/elaboracdo de
cenarios possiveis nos quais as agdes serdo executadas a fim de avaliar a influéncia desses
cendrios na obtencdo dos objetivos definidos. Trata-se de um exercicio de previsao
(pressuposicoes antecipatorias a respeito do futuro).
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4. Analise de alternativas de agdo: identificacdo e analise das possibilidades disponiveis para
atingir os objetivos tragados.

5. Escolha de um curso de agdo: etapa de tomada de decisdo. Nesse momento, a alternativa é
escolhida e consolida-se em um plano.

6. Implantagdo do plano e avaliagao dos resultados: Coloca-se em pratica o plano e avalia-se de
forma concomitante os resultados que estdo sendo obtidos.

ATENCAO: Ao tratar especificamente do Planejamento Estratégico, alguns autores defendem que o primeiro passo seria
o Diagndstico e s6 em seguida seriam definidos os objetivos. Detalharemos essa polémica no estudo das etapas do
planejamento estratégico.

Por enquanto, memorize o seguinte macete para resolver questdes sobre as etapas do planejamento:

s N
Defini¢do de objetivos
Fungao administrativa e metas € o primeiro
passo

\. J

s N

Resolvendo questdo L
de planejamento 12 Opgao: Diagnostico
estratégico é o
primeiro passo
Planejamento \ J
estratégico r 2
22 Opgdo: Defini¢do
de objetivos e metas é
0 primeiro passo

. J

Antes de estudarmos as caracteristicas especificas do planejamento estratégico, vamos treinar
algumas questdes para fixar esses pontos basicos do planejamento:

FGV - IBGE - 2016) O processo de planejamento de uma organizagdo deve-se orientar pelo estabelecimento
dos meios necessarios para a realizagdo dos objetivos organizacionais tragados para o periodo de vigéncia do
plano. Nesse processo:

a) o nivel estratégico trata das decisdes relacionadas as unidades administrativas, no qual se desdobram as
diretrizes estratégicas para cada setor da organizagao;

b) o nivel tatico trata das decisdes da organiza¢do, que a envolvem como um todo e tém um alcance a longo
prazo;

c) o nivel operacional toma as decisdes de curto prazo, que cuidam da tradugao das orientagdes taticas para os
planos de execugao das atividades cotidianas;

d) o nivel tatico estabelece as atividades e recursos que serdo utilizados para realizar os objetivos estratégicos
da organizacao;

e) o nivel estratégico toma as decisdes cujo impacto acontecem no médio prazo e servem de orientacdo para a
base da piramide de gestao.

COMENTARIO:

CONCURSOS
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Alternativa A. Errado. O nivel estratégico trata das decisdes que envolvem toda a organizacdo e ndo apenas um
setor.

Alternativa B. Errado. A alternativa apresenta caracteristica do planejamento estratégico e ndo do
planejamento tatico.

Alternativa C. Correto. Otima conceituacdo do planejamento operacional. E importante ressaltar que o
planejamento estratégico se desdobra em planejamentos taticos, os quais sdo desdobrados mais uma vez em
planejamentos operacionais.

Alternativa D. Errado. A definicdo de atividades e recursos ocorre no menor nivel de planejamento: operacional.

Alternativa E. Errado. O foco do planejamento estratégico é no longo prazo e este serve de orientagdo para
toda a organizacao.

Gabarito: C

CESPE - TCE/PE - 2017) Na administracdo publica, planejar consiste em definir objetivos e estabelecer os
meios adequados para alcanga-los.

COMENTARIO:

N&o sé na administragdo publica, o planejamento é essencialmente o processo de definir objetivos e os meios
para alcangar esses objetivos.

Gabarito: Certo

Jurisprudéncia da FCC — Fung¢ao Planejamento

Quanto a func¢do planejamento temos jurisprudéncia relevante da Fundacao Carlos Chagas — FCC.
Consolidamos tudo aqui na forma de enunciado para que fique mais facil de vocé compreender como essa
banca organizadora pensa.

Jurisprudéncia Fundagao Carlos Chagas — FCC

O planejamento operacional decide ‘o que fazer’ e ‘como fazer'.

Precedentes:

1. TRF 32 Regido, Analista Judiciario — Biblioteconomia, 2016.
2. TRE/RR, Analista Judiciario — Biblioteconomia,2015.

3. TRT 42 Regido, Analista Judiciario — Biblioteconomia, 2010.

Jurisprudéncia Fundagao Carlos Chagas — FCC

O planejamento estratégico nao foca a redugdo da incerteza, mas a capacitacao da organizacao para desafiar a
incerteza através da criatividade e da inova¢ao
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Precedentes:

1. TRT 42 Regido, Analista Judiciario — area administrativa, 2011.
2. TRT 32 Regido, Analista Judiciario — Estatistica, 2009.

3. TJ/AP, Analista Judiciario — Administragdo, 2009.

Sobre esse enunciado é importante destacar que nos trés precedentes a banca esta tratando especificamente sobre o
planejamento estratégico. Essa informacao é relevante, pois a propria Fundacdo Carlos Chagas — FCC ja afirmou que
“dentre as vantagens do planejamento, esta a reducao de riscos”. (FCC, TJ-PE,2007).

Conciliando os dois entendimentos podemos afirmar que, segundo a FCC:
1° O Planejamento tem como vantagem a reducdo de riscos.

2° O foco do planejamento estratégico nao é reduzir a incerteza, mas capacitar a organizacdo para enfrentar a incerteza
através da criatividade e da inovagao.

FCC - TJ/AP - Analista Judiciario — 2009) Caracteristica especifica do planejamento organizacional tatico é:
a) limitar as variaveis envolvidas para reduzir a incerteza e permitir a programacao.
b) lidar com elevados graus de incerteza em face das coagdes e contingéncias que ndo pode prever.

c) incluir um grau reduzido de incerteza gracas ao nivel detalhado de programagdo e racionalizacdo das
atividades envolvidas.

d) desafiar os niveis elevados de incerteza através da mobilizag¢do de fatores como a criatividade e a inovagdo.
e) trabalhar com a l6gica dos sistemas fechados visando alcancar elevado nivel de regularidade e eficiéncia.
COMENTARIO:

Alternativa A. Certo. Inicia-se o processo de planejamento no nivel estratégico diante de um macro cenario de
forte incerteza. Essa incerteza é reduzida ao desdobrarmos o planejamento estratégico no planejamento
tatico. O planejamento tatico permite que, posteriormente, haja a programacao e detalhamento das a¢oes
planejadas em um planejamento operacional.

Alternativa B. Errado. O planejamento estratégico que lida com elevados graus de incerteza. O planejamento
tatico limita essa incerteza.

Alternativa C. Errado. Nivel detalhado de programacdo e racionalizagdo é caracteristica do planejamento
operacional.

Alternativa D. Errado. Desafiar os niveis elevados de incerteza por meio da criatividade e inovagao é papel,
segundo a jurisprudéncia da FCC, do planejamento estratégico.

Alternativa E. Errado. Logica do sistema fechado significa realizar um planejamento desconsiderando o
ambiente de atuagdo de uma organizacdo. A ideia de sistema fechado foi superada na Administragdo com o
advento da teoria de sistemas.

Gabarito: A
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Planejamento Estratégico

Gestao Estratégica — Visao geral

O planejamento estratégico é um processo que ocorre dentro do contexto da Administracao/Gestao
Estratégica, ou seja, planejamento estratégico e gestdo estratégica ndo sdo a mesma coisa. Para que
compreenda esse contexto, vamos comegar falando sobre o que é estratégia.

Existem varios concepg¢bes para esse termo dentro de Administragdo, porém, no meio dos varios
conceitos, temos uma base comum no sentido de que a estratégia é um meio, um caminho, uma forma de

alcangcarmos nossos objetivos. Nesse sentido, quando abordamos a Gestao Estratégica tratamos da forma com

a qual as empresas criam, implantam e acompanham as estratégias. Seguindo essa ldgica, podemos estruturar
a gestdo estratégica em quatro etapas:

1. Analise organizacional e do ambiente: nesse etapa, identificamos qual é a razdo de existir da
empresa, qual o mercado no qual ela esta inserida, quais sdo suas competéncias, etc. E aquele
sondagem inicial tanto do ambiente interno quando do ambiente externo.

2. Formulagao de estratégia: chegou a hora de definirmos qual o caminho que vamos percorrer para
atingir nossos objetivos — quais produtos quero fornecer, quais serdo os meus clientes, como vou
enfrentar a concorréncia, o que farei de diferente.

3. Operacionalizacdo da estratégia: etapa de botar a mdo na massa. Ja imaginei tudo bonitinho,
chegou a hora de implantar a estratégia que formulei.

4. Acompanhamento e controle: etapa de verificar se a estratégia que idealizei e implantei esta dando
os resultados que eu esperava. E hora também de fazer os ajustes e corrigir as falhas.

O planejamento estratégico é o processo que consolida as etapas 1 e 2 (analise organizacional e
formulacdo da estratégia). Para realizar essas etapas sdo utilizadas algumas ferramentas que sdo
constantemente cobradas em concursos publicos: Matriz SWOT, Matriz BCG, Matriz GE. Vamos esquematizar
para que fique bem claro:
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Matriz SWOT
—{ Analise organizacional e do ambiente ]—
Matriz BeG | | Ferramentas de andlise de Porfdlio ‘
Matriz GE | de produtos ‘ [ Planejamento Estratégico ]
Formulagéo de estratégia Matriz Ansoff
Admi nlstragao Estratégias genéricas e Cadeia de
Estratégica Valor (Porter)

Balanced Scorecard

[ Operacionalizagdo da estratégia J—\/ Matriz GUT

) Balanced Scorecard
Acompanhamento e controle )

Com o estudo de poucas ferramentas vencemos tudo o que pode ser cobrado na sua prova. Entdo,
#partiugabaritar!

Planejamento Estratégico - Introducao

Dividimos uma organizagdo, basicamente, em trés niveis administrativos (organizacionais):
estratégico, tatico e operacional. Essa divisdo é feita a partir do poder de decisdo e das atribui¢des dos gestores
de cada um desses niveis. Vamos tratar, daqui para frente, especificamente do nivel estratégico.

Nivel estratégico: Esse nivel é composto pela alta cUpula de uma organizacdo (diretores, conselheiros).

Os gestores desse nivel estdo preocupados com as grandes questdes da organizagdo, tais como: Qual é a razdo
de existir dessa organizacdo? Aonde essa organizacdo pretende chegar? Como se posicionar frente a
concorréncia? Optar uma lideranca em custo ou diversificagdo?

Perceba que sdao questdes gerais, muito ligadas ao ambiente no qual a organizagao opera e que
direcionardo os esforcos de toda a organizagdo. No nivel estratégico lida-se com temas que possuem um alto
grau de subjetivismo (aspectos qualitativos), e por isso o planejamento nesse nivel é realizado sob forte
incerteza e imprevisibilidade de modo a exigir habilidades conceituais dos gestores.

Incube a esses dirigentes maximos ainda a instituicdo dos valores, da missdo e da visdo da organizagao.
E indispensavel que conheca cada um desses conceitos.

Questdo manjadissima em concursos pUblicos é misturar os conceitos de missao, visdo e valores.
Fique atento!

Negocio, Missao, Visao e Valores

Negadcio: representa o ramo de atividades no qual a instituicdo atua, indicando o foco dos beneficios que ela ira gerar
para sua clientela.

Exemplos de Negdcio:

Negdcio do Tribunal de Contas da Unido - TCU: Controle externo da administragcdo publica e da gestdo dos recursos
publicos federais.

Missdo: expressao da esséncia da entidade, de seus propositos, ou, mais precisamente, da sua propria razao de existir.

Exemplos de Missao:

CONCURSOS
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A missdo do Banco do Brasil é ser um banco de mercado, competitivo e rentavel, atuando com espirito publico em cada
uma de suas ag¢des junto a sociedade.

A missdo da Controladoria Geral da Unido - CGU é promover o aperfeicoamento e a transparéncia da gestdo publica, a
prevenc¢do e o combate a corrupgdo, com participagdo social, por meio da avaliagdo e controle das politicas publicas e da
qualidade do gasto.

Visdo: traduz uma imagem de futuro ideal construida a partir do consenso dos membros de uma organizagao.

Exemplos de Visao:

A visdo do MPF é até 2020 ser reconhecido, nacional e internacionalmente, pela exceléncia na promogdo da justica, da
cidadania e no combate ao crime e a corrupgdo.

A visdo da CGU é ser reconhecida pelo cidaddo como indutora de uma Administragdo Publica 100% integra, participativa,
transparente, eficiente e eficaz.

Valores: conjunto de principios e crencas fundamentais de uma empresa. Fornecem sustenta¢do na tomada de decisao e

na elaboracdo de politicas organizacionais.

Exemplo de valores

Coca-Cola:

Integridade: Ser integro significa ser verdadeiro: dizer o que pensamos, fazer o que dizemos e agir corretamente.

Lideranca: Como lideres, precisamos ter a coragem de construir um futuro melhor, meta que sera alcancada fazendo a
diferenca como empresa global, com decisdes e inspiragdo certas e influenciando aqueles com quem nos relacionamos

Paixdo: Comprometidos de corpo e alma, devemos criar oportunidades, ter sede de fazer sempre mais e realizar.

Diversidade: Queremos ter uma for¢ca de trabalho tdo diversa quanto os mercados que atendemos, e criamos
oportunidades para alcancar esse objetivo.

A distincao entre visao e missao tem sido muito cobrada pela Fundacao Carlos Chagas- FCC em 201g9.
Nao erre uma questdo facil dessa, tudo bem?

Identificacdo da razdo de ser da entidade - AFAP, 2019.
—_ {
Propria razao de ser da entidade, ou seja, por que ela
Missdo existe e o que ela faz - Prefeitura do Recife, 2019.
Missdo x Visdao - FCC
L Forma como pretende ser reconhecida no futuro -
AFAP, 2019.
M
LS ] » Tradugdo do consenso dos membros da entidade sobre o futuro que se
Visdo deseja, definindo como a organizagdo pretende ser reconhecida pela
\ sociedade - Prefeitura do Recife, 2019.

O planejamento estratégico preocupa-se com questdes globais que afetam toda a organizagdo e a
forma como ela se relaciona com o ambiente externo a medida que se preocupa com fatores como a
concorréncia e o mercado. Em vista dessas caracteristicas, alguns autores chamam o planejamento estratégico
de planejamento global ou sistémico.

CONCURSOS
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A partir dessas ideias conseguimos formar um conceito de planejamento estratégico que sintetiza as
principais caracteristicas abordadas pelas bancas organizadoras.

Planejamento estratégico é instrumento elaborado pela alta administragao que, a partir da missado e da visao, fixa
objetivos globais a serem perseguidos no longo prazo por toda a organizacdo e que considera ndo so6 aspectos do
ambiente interno (forcas e fraquezas), mas também aspectos do ambiente externo (oportunidades e ameacas).

"Ok, Marcelo. Entendi o que é um planejamento estratégico, mas para que ele serve? Por que uma
empresa se da ao trabalho de elaborar isso?”

Existem diversos estudos e pesquisas que demonstraram que a existéncia de um processo formal de
planejamento estratégico esta positivamente associada a uma maior performance organizacional e a uma
maior capacidade de inovagdo. Na obra do professor Djalma Oliveira ele apresenta algumas finalidades do
Planejamento Estratégico:

e Contrabalancear as incertezas, desenvolvendo planos alternativos;

e Consolidar a vantagem competitiva da empresa;

e Otimizar o modelo de gestao;

e Concentrar a aten¢do nos resultados esperados, representados pelos objetivos, desafios e
metas.

CESPE - STM -2018) A analise que fundamenta um processo de planejamento estratégico tem como foco
somente o ambiente interno da organizacdo, de forma a maximizar as potencialidades ja existentes nessa
organizagao.

RESOLUCAO:

O planejamento estratégico considera fatores internos (forcas e fraquezas), mas também avalia ambiente
externo (oportunidades e ameacas). O enunciado erra ao afirmar que o foco é somente no ambiente interno.

Gabarito: Errado.

CESPE - STM -2018) O planejamento estratégico é uma forma de planejamento com foco no curto prazo e que
prioriza temas de maior relevancia no ambito das organizagoes.

RESOLUCAO:

Os objetivos globais (estratégicos) sao definidos no planejamento estratégico para serem perseguidos no longo
prazo.

Gabarito: Errado.

FCC — DPE/AM -2018) Planejamento estratégico consiste em uma das atividades de maior relevancia no
ambito das organiza¢des contemporaneas e, conforme apontado pela literatura,

a) considera ndo s6 os aspectos internos da organizagdo, mas também o ambiente externo no qual esta
inserida, exigindo uma visao global e sistémica.
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b) corresponde a determinacdo de cursos de acao e engloba decisdes com base em objetivos estritamente
financeiros, baseadas em estimativa de mercado.

c) diz respeito a decisdes a serem tomadas no futuro, sendo, portanto, uma atividade reativa e prospectiva.
d) equivale ao planejamento operacional das metas de médio prazo e dos meios disponiveis para alcanga-las.
e) estabelece apenas indicadores para um horizonte mais proximo e de carater mensuravel no curto prazo.
RESOLUCAO:

Alternativa A — Correta. O planejamento estratégico considera tanto os fatores do ambiente interno (forcas e
fraquezas) quanto do ambiente externo (oportunidades e ameacas) de forma a constituir uma visdo global (de
toda a organizagdo) e sistémica (visdo de como a organizagdo se relaciona com o sistema maior, ou seja, o
ambiente externo: mercado, governo, clientes, fornecedores, etc).

Alternativa B — Errada. O planejamento estratégico busca direcionar a organizagdo para seus objetivos
finalisticos, os quais incluem, mas nao se limitam aos objetivos financeiros. A alternativa erra ao afirmar que o
escopo/alcance de um planejamento estratégico sao “estritamente” os objetivos financeiros.

Alternativa C — Errada. O planejamento estratégico direciona a tomada de decisdes no presente em busca de
objetivos futuros, ou seja, como diz Peter Drucker (1962): “O planejamento ndo diz respeito a decisdes futuras,
mas as implicagdes futuras de decisdes presentes.”.

Vamos entender: ao fazer seu planejamento pessoal, vocé definiu um objetivo futuro que é passar em um
concurso publico. Dia apds dia vocé toma decisdes no presente para atingir esse objetivo como deixar de lado
as redes sociais e as séries para se deleitar com nossa amada disciplina.

Percebe que o planejamento ndo direciona “decisdes que serdo tomadas no futuro”, mas sim as decisdes do
presente. Afinal, assim como vocé, as empresas sabem que precisam tomar decisdes dificeis no presente para
que atinjam os objetivos esperados.

Além disso, o planejamento ndo é uma atividade reativa. Uma atividade reativa é aquela realizada apos a
ocorréncia de um fato ou situacdo, ou seja, é tipo vocé quando acorda moido da balada e ao olhar pro relégio
descobre que esta 30 minutos atrasado pro trabalho. E aquela loucura de correria e fazer o que da para evitar a
bronca do chefe. E reacdo e adrenalina pura.

O planejamento, por outro lado, é uma atividade proativa, ou seja, ocorre antes do fato e busca se antecipar a
ele. Atividade proativa é tipo quando vé aquela sua tia chata que sempre pergunta: “E ai ja passou no concurso?”
entrar no supermercado. Vocé jd evita o contato visual, corre pro corretor oposto e procura a saida mais
proxima de um jeito mais furtivo que agente da ABIN.

Alternativa D — Errada. O planejamento estratégico ndo equivale ao planejamento operacional. Séo
planejamentos distintos, além disso, o planejamento estratégico define metas de longo prazo, ao tempo que o
planejamento tatico foca em metas de médio prazo e o planejamento operacional em metas de curto prazo.

Alternativa E — Errada. Novamente, o planejamento estratégico tem um horizonte de longo prazo. O horizonte
de curto prazo é tipico do planejamento operacional.

Gabarito: A
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Caracteristicas do planejamento estratégico

A partir do conceito que elaboramos de planejamento estratégico vocé ja consegue resolver a maior parte
das questdes desse tema. Entretanto, vez ou outra, aparecem algumas questdes que abordam caracteristicas
ndo tdo usuais do planejamento estratégico e que estdo listadas em doutrinas especificas da ciéncia
administrativa.

Esquematizamos abaixo as principais caracteristicas desse tipo de planejamento a partir das obras de
quatro doutrinadores prestigiados pelas bancas organizadoras: Djalma de Oliveira, Idalberto Chiavenato,
Antonio César Amaru Maximiano e Augustino Paludo.
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Vamos entender agora cada uma dessas caracteristicas:

Processo de adaptacdo a um ambiente mutavel: atualmente é incontroverso que as organizagoes

constituem um sistema aberto, ou seja, elas estdo inseridas em uma relacdo de interdependéncia com o
ambiente externo influenciando esse ambiente, bem como sendo influenciada por ele.

Imagine que voltamos ao inicio da década de 9o. Eu e vocé somos sdcios em uma pequena loja que
vende maquinas fotograficas e que faz “revelacdo de filmes” (se ndo souber o que é revelacdo de filmes
pergunte do papai ou da mamae..rsrs). Ainda que fossemos a melhor loja de toda a cidade, com a revelagdo
mais rapida (em apenas 30 minutos) o que aconteceria com nossa empresa se nosso planejamento ndo
promovesse uma adaptagdo ao ambiente? Ou seja, se permanecéssemos vendendo maquinas fotogréficas e
revelando filmes até hoje? Certamente, estariamos arruinados. E papel do planejamento estratégico fazer esse
elo entre o que a empresa é para o que ela quer ser e, nesse processo, devem ser feitas as adaptagoes diante de
um ambiente externo mutavel.
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Orientagdo para o futuro: o planejamento segue o principio da precedéncia (realizado antes das demais

funcoes administrativos) e volta-se para o futuro almejado pelas organizagoes.

Compreensivo: Caracteristica inerente ao planejamento estratégico que indica que ele envolve toda a
organizagao, ou seja, adota uma abordagem sistémica.

Processo de construcdo de consenso: o planejamento estratégico, apesar de ser consolidado pela alta

administracdo, depende de uma conjugacao de esforgos de todos os niveis organizacionais para ser construido
e especialmente implantado. Busca-se, nesse processo, a construcao de consenso entre os envolvidos.

Forma de aprendizagem organizacional: na tentativa constante de se adaptar ao ambiente, o

planejamento torna-se fonte de aprendizado sobre as competéncias da organizagdo e sobre os fatores
externos.

Processo _continuo: O planejamento é processo ininterrupto e, portanto, ndo se esgota com a

elaborag¢do de um uUnico plano.

Etapas do planejamento estratégico

Pense em um “trem” polémico. Esse trem sdo as questdes que abordam as etapas de planejamento e
de planejamento estratégico. Isso ocorre porque temos um duelo de titas: Idalberto Chiavenato de um lado e
Djalma de Oliveira do outro. Cada uma falando uma coisa e a gente no meio desesperado tentando acertar as
questdes do concurso.

Existe, em geral, uma tendéncia de prevalecer, nas questdes que cobram as etapas do planejamento
estratégico, a classificacdo de Djalma de Oliveira, porém é indispensavel que conheca as duas classificagdes
para perceber alguns indicios no enunciado que podem te indicar qual a classificagdo que a banca esta adotando
(Nao conseguimos afirmar que a banca “"X” adota Chiavenato, a banca “Y” adota Djalma, isto porque uma
mesma banca adota ora Chiavenato, ora Djalma, ora um terceiro autor. Ndo existe coeréncia ®). Dito isso, sem
neura! Vamos aprender e esquematizar tudo.

Chiavenato Djalma Oliveira
(Estagios) (Fases)
Formulagdo de objetivos Diagnostico estratégico
Analise externa Missao da empresa
Analise interna Instrumentos prescritivos

e quantitativos

Formulagdo das alternativas Controle e avaliagdo
estratégicas e escolha da
estratégia a ser utilizada

Desenvolvimento de planos
taticos e operacionais
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Vamos inicialmente estudar os estagios descritos por Idalberto Chiavenato:

1. Formulagdo dos objetivos organizacionais - serve para identificar as alternativas estratégicas

relevantes, ou seja, em qual dire¢do estratégica a organizagdo, como um todo, deve se dirigir;

2. Andlise externa do ambiente ou auditoria externa - trata da analise das condi¢des externas que impdem

ameacas e oportunidades a organizagao;

3. Analise interna da empresa ou auditoria interna - envolve a analise dos recursos, da estrutura
organizacional da empresa, divisdo de trabalho entre departamentos e unidades, etc. Durante a analise
interna pode ser utilizado o benchmarking para identificacdo de pontos forte e fracos da organizacao.

Benchmarking consiste no processo de comparagdo dos produtos e servicos de uma organiza¢do em relagdo as melhores
praticas do mercado. Tem como objetivo melhorar as funcdes, produtos e processos a partir do aprendizado com as
praticas de outras empresas.

4. Formulacdo das alternativas estratégicas e escolha estratégia a ser utilizada - formulam-se as

alternativas que a organizagdo pode adotar para alcangar os objetivos organizacionais pretendidos,
tendo em vista as condicdes internas e externas;

5. Desenvolvimento de planos taticos e operacionalizacdo da estratégia - A operacionalizagdo da

estratégia provoca um conjunto de hierarquias, em diferentes niveis e com diferentes perspectivas de
tempo. No topo estdo os planos estratégicos e abrangentes no longo prazo (em geral de cinco anos),
seguidos pelos planos taticos de médio prazo, os quais ddo origem aos planos operacionais a curto
prazo.

1- Formulagao de objetivos

2 - Analise externa

3 - Analise interna

(1

4 - Formulacao das alternativas e
escolha da estratégia

5 - Desenvolvimento de planos
taticos e operacionais
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Djalma Oliveira (2015), como vimos, adota a nomenclatura de fases do planejamento estratégico.
Vejamos as principais caracteristicas de cada uma das fases.

1. Diagndstico estratégico: Analise de todos os aspectos inerentes a realidade externa (oportunidades e

ameacas) e interna (forcas, fraquezas ou ponto neutro) da empresa. Essa fase divide-se ainda em cinco
etapas: (1) identificagdo da visdo, (2) identificagdo dos valores, (3) analise externa, (4) andlise interna,
(5) analise dos concorrentes.

Ambiente interno: fatores controlaveis, pontos fortes (forcas) e fracos (fraquezas).
Ambiente externo: fatores ndo controlaveis ou de dificil controle, oportunidades e ameagas.

Ponto neutro é uma variavel identificada pela empresa, todavia, por ndo existirem critérios e pardmetros suficientes nao
é possivel enquadra-la como um ponto forte ou fraco. Esse conceito, apesar de ja ter sido objeto de prova, costuma ser
ignorado na maioria das questdes

2. Missdo da empresa: fase na qual aempresa formula sua “razdo de existir”. Define o motivo central da
existéncia da empresa, qual é seu cliente e quais serdo seus produtos e servicos. Ainda nessa fase, sao
estabelecidas as macroestratégias da empresa, ou seja, os caminhos que a empresa adotara para no
ambiente competitivo e qual serd seu posicionamento estratégico.

3. Instrumentos prescritivos e quantitativos: os instrumentos prescritivos explicitam o que deve ser feito

para que a empresa atinja os propdsito estabelecidos na missdo. Os instrumentos quantitativos
consistem nas proje¢des financeiras do planejamento orcamentario, devidamente associadas a
estrutura organizacional da empresa. Desdobram-se, nessa fase, trés etapas: (1) Estabelecimento de
objetivos, desafios e metas, (2) Estabelecimento de estratégias e politicas, (3) Estabelecimento dos
projetos e planos de agao.

Nesse ponto precisamos aprofundar alguns conceitos dos instrumentos prescritivos e quantitativos:

Objetivo: situagdo que se pretende alcancar. Determina os resultados que a empresa almeja e para os quais direcionara
seus esforcos. Associam-se os objetivos ao longo prazo.

Objetivo funcional: trata-se de um objetivo especifico de uma area funcional (setor, departamento).

Desafio: realizagdo que existe esforgo extra, quantificavel e com prazo estabelecido. Em geral, representa a modificagdo
de uma situagao atual no sentido de direcionar a empresa para a situacao idealizada nos objetivos.

Meta: passos e etapas quantificaveis e com prazo estabelecido. As metas sdo decomposi¢des dos objetivos e estdo
voltadas, prioritariamente, ao curto prazo.

Estratégia: acdo ou caminho mais adequado para alcangar os objetivos, desafios e metas estabelecidos.

Estratégia empresarial: conjunto integrado de compromissos e a¢des para explorar competéncias essenciais e obter
vantagem competitiva.

Politica: fornece pardmetros ou orientagdes para a tomada de decisdes. Corresponde a toda a sustentacdo para o
planejamento estratégico. Normalmente sdo estabelecidas por area funcional da empresa.
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Diretrizes: trata-se de um termo genérico que abrange o conjunto estruturado e integrado de objetivos, estratégias e
politicas da empresa.

Projetos: um esforgo temporario com resultados e prazos claramente definidos.
Programas: conjunto de projetos que compartilham um mesmo objetivo e/ou finalidade.

Planos de acao: trata-se do conjunto de partes comuns dos diversos projetos quanto a um assunto. No estudo de gestao
de projetos isso fica mais claro. Nesse momento, o importante é que entenda que um projeto possui diversas atividades.
Por exemplo: projeto A e projeto B para serem executados dependem da execucdo de diversas atividades relacionadas a
logistica. Assim, elabora-se um plano de agdo de logistica para estruturar, agrupar e coordenar essas atividades comuns
dos projetos A e B. Esse agrupamento favorece a eficiéncia: a empresa em vez de contratar, por exemplo, pequenas
empresas de transporte de forma episddica para cada um projeto, agrupa as atividades de transporte de varios projetos
em um plano de agdo e j& consegue firmar um contrato com condi¢des mais favoraveis com uma transportadora

4. Controle e Avaliagdo: corresponde a fase responsavel por assegurar que os objetivos, desafios, metas,

estratégias e planos de acdo sejam realizados e ajustados, se necessario. Essa fase envolve, por
exemplo, as seguintes fun¢des: estabelecimento e analise de indicadores de desempenho, comparagao
do desempenho real com os objetivos, desafios, metas e projetos e planos de a¢do estabelecimentos,
tomada de agdes corretivas, adicdo de informacgdes ao processo de planejamento, para desenvolver
ciclos futuros da atividade administrativa.

Identificacdo de visdo

Identificacdo dos valores

-
Diagnéstico Estratégico Analise externa

Analise interna

Anélise dos concorrentes

=
ﬂ Missdo da empresa
\

Etapas do Planejamento
Estratégico (Djalmade
Oliveira)

Estabelecimento de objetivos,
desafios e metas

Instrumentos prescritivos e Estabelecimento de estratégias e
quantitativos politicas

[

Estabelecimento dos projetos e
planos de acao

Controle e Avaliacédo
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Analise organizacional e do meio ambiente

Lembra como situamos o planejamento estratégico dentro da Administracdo Estratégica? Entdo,
agora é hora de aprofundarmos um pouco mais nossos conhecimentos. Falaremos da analise organizacional e
do ambiente, veja onde esse assunto se insere:

Matriz SWOT
—{ Analise organizacional e do ambiente }—

Matriz BCG

Ferramentas de analise de Porfdlio

Matriz GE ‘ de produtos [ Planejamento Estratégico ]
Formulacdo de estratégia Matriz Ansoff
Admlnlstragao Estratégias genéricas e Cadeia de
Estratégica Valor (Porter)

Balanced Scorecard

] .
" Matriz GUT

Operacionalizacdo da estratégia

) Balanced Scorecard
Acompanhamento e controle J

Nessa etapa, identificam-se os aspectos internos e externos que afetam o desempenho da organizagao.
Para auxiliar nesse processo pode-se adotar uma ferramenta denominada de Matriz SWOT.

Matriz SWOT
Topico muito cobrado!!!

SWOT é um acrostico em inglés das palavras de Forca (Strenghts), Fraquezas (Weaknesses),
Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats). O acronico reproduz as variaveis que sdo avaliadas
durante a andlise SWOT. Em portugués, em vez de SWOT temos o acrostico como Matriz FOFA (Forga,
Oportunidade, Fraqueza e Ameaca).

Na analise SWOT fazemos a analise do ambiente interno e externo.
ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO

Procura-se identificar as varidveis que, em geral, ndo estdo sob o controle
da empresa: oportunidades e ameagas.

Varidveis externas e nao controlaveis

) capazes de criar condicOes favoraveis para
Oportunidades L

a organizagdo, desde que a mesma tenha

condicdes e/ou interesse de usufrui-las.

o 3 .
Ameacas Varidveis externas e ndo controldveis pela
empresa capazes de criar condicoes

desfavoraveis para a organizagao.
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No ambiente interno, por outro lado, temos as varidveis que estdo sob o controle da empresa e

representam as capacidades da organizagao:

= Forgas (pontos fortes): varidveis internas e controldveis que propiciam uma condicdo favoravel para a

empresa, em relacdo ao seu ambiente. Representam os recursos, habilidades, patentes, qualificacdo

do quadro de pessoal e outras competéncias distintivas (competéncias que a organizacdo possui que

as diferencia dos concorrentes).

= Fraquezas (pontos fracos): varidveis internas e controldveis que representam as capacidades

deficitarias da empresa, as quais colocam a organizagdo em uma situacdo desfavoravel em relagdo ao

seu ambiente.

A partir do confronto das varidveis internas e externas temos, segundo a analise SWOT, dois resultados:

(1) diagnostico do cenario e (2) estratégia a ser utilizada naquele cenério. Vejamos:

)
c
1
7]
bt
7
)
)
bt
E
)
)
E
<

Pontos fracos

Pontos fortes

Cenario: Cenario:
» | Problemas Vulnerabilidade
g’ Estratégia: Estratégia:
g Sobrevivéncia Manutencgao
o | Cenario: Cenario: ‘
E LimitacBes Alavancagem
é Estratégia: Estrateégia:
§ Crescimento Desenvolvimento

Memorizando as posturas estratégicas

E muito comum que os alunos tenham uma certa dificuldade em memorizar as posturas estratégicas.

Desenvolvi um passo a passo que, pra mim, funciona demais e acho que vai te ajudar também. Vem comigo!

1° Passo: Monte a tabela acima e preencha os campos ambiente externo e interno. O Ambiente externo

fica a esquerda e o ambiente interno fica “in” cima.

49 de 113| www.direcaoconcursos.com.br

a) DIRECAO

CONCURSOS



Prof. Marcelo Soares

Gestdo Estratégica para o TRF 39 Regido
Aula oo

Ambiente interno

Ambiente externo

2 ° Passo: Memorize o seguinte mnemonico

SoMa Cresce e Desenvolve

3° Passo: Preencha a tabela a partir do mneménico:

Ambiente interno

Sobrevivéncia| Manutencao

>
/

Crescimenty Desenvolvimento

Ambiente externo

4° passo: Até pelo nome fica facil saber que sobrevivéncia é o pior de tudo! Logo, temos na sobrevivéncia

ameaca (externo) e fraqueza (interno).

Ambiente interno

Fraqueza

Sobrevivéncia| Manutencao

Ameaca

Crescimento |Desenvolvimento

Ambiente externo

CONCURSOS
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5° passo: Agora fica facil de terminar de preencher a planilha: coloque oportunidade ao lado de ameaca
e forca ao lado de fraqueza.

Ambiente interno

Fraqueza Forca

. | & |Sobrevivéncia| Manutengao
c (]
g | £
(/]
[J]
5 g |Crescimento |Desenvolvimento
E | <
< €

S

(@]

Ao fazer esse passo a passo umas trés vezes, vocé ficar fera e nunca mais perdera uma questao sobre

esse assunto.

Vamos aprender um pouco sobre cada uma das posturas estratégicas:

Sobrevivéncia: Postura estratégica quando temos ameacas no cenario externo e mais pontos fracos
no ambiente interno. A organizagdo adota as seguintes medidas: redugao de custos, desinvestimentos e até
mesmo liquida¢do do negodcio.

Manutencao: Postura estratégica quando temos ameagas no ambiente externo, porém temos pontos
fortes no ambiente interno. A organizagao adota medidas defensivas para se proteger das ameacas. Djalma
Oliveira propde as seguintes estratégias dentro da postura de manutencao:

a) Estratégia de estabilidade — procura fortalecer os produtos maduros e com concorréncia estabelecida
(mais controle do que planejamento);

b) Estratégia de nicho — estratégia de dominar um segmento que atua preservando vantagens

competitivas.

c) Estratégia de especializagdo — busca conquistar ou manter a lideranga mediante a concentragdo de
esforcos de expansdao em uma ou poucas atividades.

Crescimento: Postura estratégica utilizada quando temos um ambiente externo favoravel
(oportunidades), porém a organiza¢do dispde de pontos fracos. O exemplo classico de estratégia de
crescimento sdo as joint venture. Joint venture corresponde a uma associagdo de empresas para atuarem juntas
na producdo de determinado produto/servico, ou seja, individualmente, em vista dos seus pontos fracos, as
organizagdes nao teriam condi¢oes de aproveitar algumas oportunidades. Como contornar isso? Unindo-se a

outra organizagao.

Um exemplo recente é da Embraer com a Boeing. S3o empresas concorrentes que se uniram em uma
joint venture para promover e desenvolver novos mercados para o avido KC-390 e depois fizeram uma nova
parceria para criar uma empresa de producdo de jatos comerciais.
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Outra estratégia de crescimento possivel é a inovagdo. Por vezes, os pontos fracos podem ser
contornados por novas formas de producdo ou de distribui¢do dos produtos.

Desenvolvimento: Postura estratégica semelhante a de crescimento, porém nesses casos a empresa

dispde de pontos fortes o que facilita que ela aproveite as oportunidades. Nesses casos, as principais estratégias
que a organizagao utiliza sdo: a) Desenvolver mercados (vender seus atuais produtos em novos mercados); b)
Desenvolver produtos (vender novos produtos nos mercados atuais); ¢) Estratégias de diversificacdo

Os examinadores adoram cobrar aquilo que vocé sabe de um jeito que vocé ndo sabe. Explico:
recentemente, a Fundacao Carlos Chagas — FCC (SEFAZ/BA,2019) cobrou as posturas estratégicas com
nomes ligeiramente diferentes, a partir do que se denomina SWOT Cruzada (Anélise TOWS). E absolutamente
a mesma coisa (Sobrevivéncia, Manutencao, Crescimento e Desenvolvimento) sé mudando o nome. Olha sé o
que a doutrina FCCinventou:
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VariaveisH

Postura-Estratégica:

o . o
Classificacao-da-Estratégiax

Ameaca-+Fraqueza®

Scbrevivéncia® s

sl Estratégia-de Defesa®

»

Ameaca-+ForgaX ManutencdoH L:::;f'f Estratégia-de-Confronto®
Oportunidade-+-Fraqueza® Crescimento® r::ﬁ:,» Estratégia-de-Reforco=
Oportunidade-+Forga® DesenvolvimentoF s 9 Estratégia-Ofensiva®

Bt

Perceba que é bem intuitivo. Na postura estratégica sobrevivéncia, a organizar quer apenas se defender
para continuar existindo. Na postura de manutencao, a ideia é confrontar as ameagas com os pontos fortes da
organizagao. Na postura de crescimento, a organizagao busca reforcar as varidveis internas para aproveitar as
oportunidades do mercado. Por fim, na postura de desenvolvimento a organizagdo busca partir para ataque
aproveitando suas qualidades (forcas) e as oportunidades do mercado.

Vamos fazer algumas questdes para fixar as ideias basicas da anélise SWOT:

CESPE - SUFRAMA -2014) A sigla SWOT é um acrdstico em inglés que no Brasil costuma ser substituido pela
sigla FOFA.

RESOLUCAO:

A matriz SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) ou matriz FOFA (Forgas, Oportunidades,
Fraquezas e Ameacas) em portugués. Enunciado correto.

Gabarito: Correto

FCC — ALESE - 2018) Uma das etapas do planejamento estratégico é o denominado diagndstico institucional,
que, na faceta correspondente a analise interna, concentra-se em

a) mapear os desafios e oportunidades que se apresentam para o crescimento da organizagao.

b) mapear as principais competéncias disponiveis no mercado.

c) definir a missdo da organizagdo, que corresponde ao futuro almejado.

d) clarificar a visdo da organizagdo, ou seja, a sua esséncia ou razao de existéncia.

e) identificar as forcas e as fraquezas da organizacao.

RESOLUCAO:

Alternativa A. Errado. Os desafios (ameacas) e oportunidades sao realizados na analise dos fatores externos.

Alternativa B. Errado. Mapear as competéncias disponiveis no mercado (ambiente externo) é feito durante a
analise dos fatores externos.

Alternativa C. Errado. A alternativa descreve o conceito de visao e ndo de missao.
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Alternativa D. Errado. A alternativa descreve o conceito de missao e ndo o de visao.

Alternativa E. Correto. A anélise interna, realizada dentro do diagndstico institucional, identifica os pontos
fortes e fracos da organizacao.

Gabarito: E

FCC-TRT/22REGIAO -2018) As metodologias consagradas para implementacdo de planejamento estratégico
no ambito das organiza¢des publicas e privadas contemplam, como etapa relevante, o denominado
diagndstico institucional, muitas vezes utilizando como ferramenta a Matriz SWOT, que procura identificar

a) as acoes de longo prazo, correspondentes a missdo da organizacdo, e as de curto prazo, representativas dos
cenarios identificados.

b) os processos de trabalho necessarios para a consecucdo dos resultados almejados em fung¢do dos valores
institucionais identificados no mapeamento correspondente.

c) a visao de futuro da organizacgdo, correspondente a sua esséncia e razdo de ser, e que faz parte do quadro de
indicadores estabelecido nesta etapa.

d) internamente, as forcas e fraquezas da organizacdo e, externamente, os desafios e oportunidades existentes
no cenario em que se insere.

e) os projetos estratégicos da organizagdo e as competéncias existentes para realiza-los, encadeados em uma
representacao grafica na forma de fluxograma.

RESOLUCAO:

Alternativa A. Errado. A Matriz SWOT ndo é utilizada para identificagdo da Missdao da empresa. Dentro da
analise interna essa ferramenta considera a missdo e a visao, contudo, seu objetivo é identificar os pontos fortes
e fracos e as oportunidades e ameacas.

Alternativa B. Errado. A alternativa descreve aspectos relacionados a gestdo de processos.
Alternativa C. Errado. A alternativa apresenta o conceito de missao.

Alternativa D. Correto. A alternativa descreve corretamente o objeto da Matriz SWOT: forgas e fraquezas
(ambiente interno) e desafios/ameacas e oportunidades (ambiente externo).

Alternativa E. Errado. Novamente, apresentam-se conceitos relacionados a gestao de processos, os quais nao
possuem qualquer pertinéncia com a finalidade da SWOT.

Gabarito: D

IADES - PM/DF - 2017) A analise FOFA, famosa ferramenta de planejamento estratégico, envolve
necessariamente o estudo de variaveis pertinentes a organizagdo. De acordo com essa matriz, é correto afirmar
que representa uma ameaga a instituicdo o (a)

a) processo de gestdo organizacional fraco.

b) regimento interno muito rigido.
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c) escassez de recursos financeiros.

d) mudanca na legislagao governamental.

e) infraestrutura operacional insuficiente.

RESOLUCAO:

O enunciado pede que o candidato identifique uma ameaca (fato externo)

Alternativa A. Errado. O processo de gestdo fraco é um fator interno que atrapalha a organizagdo, ou seja, é
uma fraqueza.

Alternativa B. Errado. O regimento interno é um fator interno que atrapalha a organizacdo, ou seja, é uma
fraqueza.

Alternativa C. Errado. A escassez de recursos financeiros é um fator interno (fraqueza).

Alternativa D. Mais ou menos. A mudanca na legislagdo é, de fato, um fator externo que pode influenciar
negativamente (ameaca) ou positivamente (oportunidade) a organizacao.

Alternativa E. Errado. A infraestrutura operacional é uma deficiéncia interna (fraqueza)

Apesar de a alternativa D ser dubia, posto que uma mudanca na legislagdo também pode beneficiar a empresa
e, nesse caso, representaria uma oportunidade, as demais alternativas apresentam claramente aspectos
internos e, por isso estdo erradas.

Gabarito: D

Terminamos a parte tedrica da aula de hoje. Chegou a hora de treinarmos com algumas questdes
comentadas.

Forte abraco

Marcelo Soares

#SIGA NAS
REDES SOCIAIS

® (©

@profmarcelosoares

7)
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Questoes comentadas pelo professor

1. FCC- AFAP - Analista de Fomento — 2019)

Suponha que os dirigentes da Agéncia de Fomento do Amapa - AFAP objetivem a implementagdo de
planejamento estratégico para a atuagdo de longo prazo da entidade. A primeira abordagem adotada para a
construcao desse planejamento foi a definicdo da missao e da visao da AFAP, o que

a) denota um equivoco conceitual na construcdo do planejamento estratégico, eis que ambas as defini¢des sé
podem ser obtidas apds o atingimento das metas estabelecidas.

b) corresponde a identificagdo da razdo de ser da entidade e da forma como pretende ser reconhecida no
futuro, ambas premissas relevantes para a constru¢do do planejamento estratégico.

c) significa priorizar a anélise externa de cenarios prospectivos, em detrimento da analise interna da entidade,
sendo, porém, uma opc¢ao valida a depender dos objetivos almejados.

d) identifica as forgas e fraquezas da entidade, a partir de uma perspectiva exclusivamente interna, buscando
neutralizar variaveis exdgenas.

e) corresponde, respectivamente, a definicdo das metas de longo prazo a serem perseguidas e, de outro lado,
aos indicadores que medem seu efetivo atingimento.

COMENTARIO:

Alternativa A. Errado. As metas sdao desdobramentos dos objetivos organizacionais. Sdo especificas e, assim,
sao formuladas apos a defini¢do da missao e da visao da organizagao.

Alternativa B. Certo. Identificacdo da razdo de ser da entidade = missdo. Forma como pretende ser reconhecida

no futuro = visao.

Alternativa C. Errado. No planejamento estratégico sdo considerados os ambientes internos e externos. Ndo
existe uma priorizacdo de uma analise interna em relagdo a externa. Além disso, a alternativa em nada se
relaciona com os conhecimentos de missao e visdo.

Alternativa D. Errado. As forcas e fraquezas sdo identificas, de fato, na analise interna da organizacdo. Contudo,
as variaveis exdgenas (externas), tais como oportunidades e ameacas também sdo consideradas no
planejamento estratégico. Além disso, a alternativa em nada se relaciona com os conceitos de missdo e visdo.

Alternativa E. Errado. Missdo é a razdo de ser da organizagdo e visdo € como a organizagao se projeta no futuro.

Gabarito: B

2. FCC- AFAP - Assistente Administrativo de Fomento — 2019)

Uma das etapas envolvidas no desenvolvimento e implementacdo do planejamento estratégico das
organizagdes € a identificacdo da sua razdo de ser, expressando com clareza porque ela existe e o que faz, o
que corresponde

a) aos indicadores utilizados para medir o desempenho da organizagao.

b) ao cenério referencial, que orienta o futuro da organizagao.
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¢) ao benchmarking ou entidade modelo considerada na constru¢dao das metas.
d) ao paradigma de qualidade a ser considerado na avaliacdo dos seus integrantes.
e) a sua missao, que reflete a esséncia da organizagao.
COMENTARIO:
Razao de ser da organizacao = missao. Simples assim!
Alternativa A. Errado. Conceito de indicadores — instrumentos utilizados para acompanhamento das metas.

Alternativa B. Errado. Conceito de cenario — projecdo de situacdo futura de acordo com premissas otimistas,
pessimistas ou realistas.

Alternativa C. Errado. Benchmarking é o um processo sistémico de comparagdo dos processos ou produtos de
uma organizagao com as melhores praticas do mercado.

Alternativa D. Errado. Nenhuma relagdo com o conceito de missao.

Gabarito: E

3. FCC-Prefeitura do Recife — Analista de Gestao Administrativa —2019)

Considere que uma entidade integrante da Administracdo municipal tenha contratado uma consultoria
especializada para apoiar a implementacao de planejamento estratégico para o horizonte dos préximos cinco
anos. Uma das primeiras etapas abordadas foi a relativa a visdo da entidade, o que significa

a) identificar a propria razdo de ser da entidade, expressando por que ela existe e o que ela proporciona de
relevante para a sociedade.

b) traduzir o consenso dos membros da entidade sobre o futuro que se deseja, definindo como a organizagao
pretende ser reconhecida pela sociedade.

c) fazer projecdes dos cenarios interno e externo em que a entidade atua, identificando a¢des adequadas para
cada uma dessas situagoes contingentes.

d) mensurar os principios, crencas e padrdes que orientam a atuag¢do da entidade e o comportamento de seus
membros.

e) identificar os pontos fortes e fracos da organizacdo, através do diagnodstico interno, bem como as ameacas
e oportunidades existentes no ambiente externo.

COMENTARIO:

Visdo = como a organizacdo pretende ser reconhecida, futuro ideal da organizacao.
Alternativa A. Errado. Conceito de missao.

Alternativa B. Certo. Otimo conceito de vis3o.

Alternativa C. Errado. Planejamento por meio de cenarios.

Alternativa D. Errado. Conceito de valores, crengas e cultura organizacional.

Alternativa E. Errado. Descreve o diagndstico organizacional - etapa do planejamento estratégico.
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Gabarito: B

4. FCC-Prefeitura do Recife — Analista de Planejamento, Orcamento e Gestao —2019)

No que concerne ao planejamento no ambito das organizagdes, em suas diferentes vertentes, tem-se que o
planejamento operacional

a) é aquele proposto pelos dirigentes da organizacdo, baseado em uma visao sistémica das varidveis internas e
externas.

b) representa uma fungdo gerencial inerente a atividade de administrar, conforme a visdo classica de Henri
Fayol ligada a capacidade de prever o que deve ocorrer (prévoyance).

c) é fortemente influenciado pelos cenarios, sendo, portando, mutadvel e adaptavel, ndo obstante possua
horizonte de longo prazo e visdo de futuro.

d) diversamente do tatico, que é representado por programa, planos e cronogramas, ndo contempla previsdao
de a¢des concretas.

e) ndo estad adstrito ao planejamento estratégico da organizagdo, salvo no que concerne a aderéncia aos
recursos disponiveis para tornar suas agoes praticaveis.

COMENTARIO:
Planejamento operacional = planejamento focado no curto prazo, analitico e detalhado.
Alternativa A. Errado. Planejamento estratégico.

Alternativa B. Certo. Todos os tipos de planejamento (estratégico, tatico e operacional) relacionam-se com a
fun¢do administrativa de planejar, a qual era descrita na li¢gdo classica de Henri Fayol como fung¢do de prever.

Alternativa C. Errado. Caracteristicas do planejamento estratégico.

Alternativa D. Errado. O planejamento operacional é mais detalhado e analitico tipo de planejamento, logo é o
formato que mais prevé a¢des concretas.

Alternativa E. Errado. Existe um alinhamento entre os planejamentos. O planejamento estratégico é
desdobrado em planejamento tatico e, por fim, operacional. Assim, erra a alternativa ao afirmar que o
planejamento operacional ndo esta adstrito (ligado) ao planejamento estratégico.

Gabarito: B

5. FCC-Prefeitura do Recife- Assistente de Gestdo Publica —2019)

Suponha que, tendo sido contratada uma consultoria especializada para apoiar a implementagao do
planejamento estratégico de uma entidade publica, tal consultoria esteja buscando identificar a missao da
entidade, o que significa apontar

a) os objetivos estratégicos da organizagdo e as agdes necessarias para alcanga-los.
b) o futuro almejado pelos integrantes da entidade e como deseja ser reconhecida a longo prazo.
c) os valores predicados pelos membros da entidade, indicando a forma como se posicionam na sociedade.

d) os cendrios em que a organizagdo se insere e seu papel relativo no conjunto de agentes envolvidos.
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e) a propria razdo de ser da entidade, ou seja, por que ela existe e o que ela faz.
COMENTARIO:
Missdo = razdo de ser da entidade. Simples Assim!
Alternativa A. Errado. Conceito de planejamento.
Alternativa B. Errado. Conceito de visdo.
Alternativa C. Errado. Conceito de valores e crengas.
Alternativa D. Errado. Analise sistémica da organizagao.

Gabarito: E

6. FCC-SEFAZ/BA - Auditor Fiscal - 2019)

A analise SWOT torna-se uma ferramenta estratégica quando se realiza o cruzamento que verifica a influéncia
que as forcas e fraquezas possuem sobre as oportunidades e as ameacgas, e, a partir dai, sdo definidos os planos
de acdo. Podem ser realizadas quatro estratégias, dentre as quais se encontram:

|. Pontos Fracos x Ameacas (WT): ocorre quando a organizagdo se encontra no cenario mais critico e
pessimista. Tem como finalidade minimizar perdas e impactos negativos que as fraquezas e ameagas podem
causar, buscando diminuir as chances de uma fraqueza se tornar, na realidade, uma ameaca.

ll. Pontos Fortes x Ameacas (ST): utiliza o ponto forte para diminuir a probabilidade de uma ameaga
identificada acontecer na organizacdo. E uma estratégia que tende a buscar uma posicdo de conforto para a
organizacao, pois busca diminuir a forca de uma ameaca externa.

| e Il referem-se, correta e respectivamente, as estratégias
a) de reforco e ofensiva.

b) de defesa e de reforco.

c) ofensiva e de reforco.

d) de confronto e de defesa.

e) de defesa e de confronto.

COMENTARIO:

Novidade na FCC!

Essa questdo foi formulada pelo que é conhecido como Matriz SWOT cruzada ou analise TOWS. Ja adianto que
é absolutamente a mesma coisa que os autores da Administragdo denominam como posturas estratégicas.

Vamos consolidar o que vocé precisa saber para acertar a questao:

Variaveis Postura Estratégica Classificacao da Estratégia

Ameaca + Fraqueza Sobrevivéncia Estratégia de Defesa
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Ameaca + Forca Manutengao . Estratégia de Confronto

Oportunidade + Fraqueza Crescimento Estratégia de Reforgo

Oportunidade + Forga Desenvolvimento | Estratégia Ofensiva
Gabarito: E

7. FCC-SEFAZ/BA - Auditor Fiscal —2019)

A andlise SWOT torna-se uma ferramenta estratégica quando realiza-se o cruzamento que verifica a influéncia
que as forcas e fraquezas possuem sobre as oportunidades e as ameacas, €, a partir disso, sao definidos os
planos de acdo. Podem ser realizadas quatro estratégias, dentre as quais se encontram:

|. Pontos Fracos x Oportunidades (WO): analisa como o ponto fraco da organizagdo pode impedir, ou
diminuir, a chance da oportunidade acontecer. O principal objetivo dessa estratégia é diminuir as fraquezas a
fim de que ndo atrapalhem o ambiente externo da organizacao.

Il. Pontos Fortes x Oportunidades (SO): é utilizada no cenario mais otimista da organizagdo e ocorre
quando utiliza-se uma forca para aumentar as chances de uma oportunidade acontecer, potencializando-a.
Essa estratégia visa ao crescimento e desenvolvimento dos pontos positivos da organizacao.

| e Il referem-se, correta e respectivamente, a estratégia
a) de reforco e ofensiva.
b) de defesa e de reforgo.
c) ofensiva e de confronto.
d) de confronto e de defesa.
e) de defesa e ofensiva.
COMENTARIO:
Novidade na FCC!

Essa questdo foi formulada pelo que é conhecido como Matriz SWOT cruzada ou analise TOWS. Ja adianto que
é absolutamente a mesma coisa que os autores da Administragdo denominam como posturas estratégicas.

Vamos consolidar o que vocé precisa saber para acertar a questdo:

Variaveis Postura Estratégica Classificacao da Estratégia
Ameaca + Fraqueza Sobrevivéncia Estratégia de Defesa
Ameaca + Forca Manutencao Estratégia de Confronto
Oportunidade + Fraqueza Crescimento | Estratégia de Reforgo
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Oportunidade + For¢a Desenvolvimento Estratégia Ofensiva

Gabarito: A

8. FCC-ALE/SE - Analista Legislativo —2018)

Uma das etapas do planejamento estratégico é o denominado diagndstico institucional, que, na faceta
correspondente a analise interna, concentra-se em

a) mapear os desafios e oportunidades que se apresentam para o crescimento da organizagao.
b) mapear as principais competéncias disponiveis no mercado.

c) definir a missdo da organizagdo, que corresponde ao futuro almejado.

d) clarificar a visdo da organizagdo, ou seja, a sua esséncia ou razao de existéncia.

e) identificar as forcas e as fraquezas da organizacao.

COMENTARIO:

Na anadlise interna temos a identificagdo de pontos fortes (forcas) e pontos fracos (fraquezas). As demais
alternativas tratam sobre outros aspectos relacionados ao planejamento estratégico.

Gabarito: E

9. FCC-DPE/AM - Analista em Gestdao —2018)

Planejamento estratégico consiste em uma das atividades de maior relevancia no ambito das organizag¢des
contemporaneas e, conforme apontado pela literatura,

a) considera ndo so os aspectos internos da organizagdo, mas também o ambiente externo no qual esta
inserida, exigindo uma visao global e sistémica.

b) corresponde a determinagdo de cursos de acao e engloba decisdes com base em objetivos estritamente
financeiros, baseadas em estimativa de mercado.

c) diz respeito a decisdes a serem tomadas no futuro, sendo, portanto, uma atividade reativa e prospectiva.
d) equivale ao planejamento operacional das metas de médio prazo e dos meios disponiveis para alcanga-las.
e) estabelece apenas indicadores para um horizonte mais proximo e de carater mensuravel no curto prazo.
COMENTARIO:

Alternativa A. Correto. O planejamento estratégico considera simultaneamente as variaveis internas (forcas e
fraquezas) e externas (oportunidades e ameacas) e, por isso demanda uma visao global e sistémica dos seus
elaboradores. Recorde que muitos autores chamam o planejamento estratégico de planejamento global.

Alternativa B. Errado. A alternativa peca ao afirmar que os cursos de a¢ao sdo determinados com base apenas
em objetivos financeiros. Na verdade, uma organizacdo pode perseguir tanto objetivos financeiros quanto

sociais.
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Alternativa C. Errado. Atividade reativa é aquela que decorre de uma reagao, ou seja, apos a ocorréncia de um
evento. Um dos principios do planejamento é o da precedéncia que significa que o planejamento antecede as
demais fun¢des administrativas, por isso incorreto afirmar que o planejamento é uma atividade reativa.

Alternativa D. Errado. Planejamento estratégico nao se confunde com o planejamento operacional. Vimos que
cada tipo de planejamento possui caracteristicas proprias.

Alternativa E. Errado. O planejamento estratégico volta-se para o longo prazo.

Gabarito: A

10. FCC-SEAD/AP — Analista Administrativo —2018)

As fases iniciais do Planejamento Estratégico sugerem que se aplique uma ferramenta analitica denominada
SWOT. Ha uma gama de variaveis ambientais disponiveis para serem levadas em consideracao ao aplicar essa
ferramenta. Posto isso, refere-se a variavel de ambiente interno:

a) Estrutura educacional do Estado.

b) Taxa de crescimento da populacao do Estado.

c) Nivel de emprego por cidade.

d) Legislacdo federal sobre prote¢dao ambiental.

e) Reputagdo como uma instituicdo com responsabilidade social
COMENTARIO:

O enunciado pede que facamos a identificacdo de uma varidvel de ambiente interno. No ambiente interno
temos pontos fortes (forgas) e pontos fracos (fraquezas).

As alternativas A, B, C e D apresentam variaveis externas — que nao estdo sob controle da organizagao.

Temos como correta a alternativa “E”, que apresenta uma boa reputacao da institui¢ao. Nesse caso, temosuma
forca.

Gabarito: E

11.FCC-SEAD/AP — Assistente Administrativo —2018)

Uma das ferramentas bastante difundidas, aplicaveis na elaboracdo do planejamento estratégico das
organizagdes publicas e privadas, é a Matriz SWOT, a qual

a) aponta as competéncias necessarias para os objetivos perseqguidos pela organiza¢do e as contrapdem
aquelas efetivamente disponiveis, indicando a lacuna existente.

b) corresponde a um diagrama de causas e efeitos das falhas identificadas na organizacdo, voltado a elaboragao
de metas e indicadores.

c) representa, graficamente, os aspectos internos identificados a partir do diagndstico institucional (forcas e
fraquezas) e os aspectos externos (ameacas e oportunidades).
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d) apresenta uma comparagdo estruturada dos principais aspectos da organizacdo com referenciais de
entidades de qualidade reconhecida (benchmarkings).

e) corresponde a um grafico de barras verticais (histograma) que permite identificar os fatores criticos a serem
enfrentados para o aprimoramento dos processos de trabalho.

COMENTARIO:

A Matriz SWOT é uma ferramenta utilizada para realizar o diagnodstico estratégico (identificacdo de forgas e
fraquezas no ambiente interno e de oportunidades e ameagas no ambiente externo).

Alternativa A. Errado. Apresenta uma etapa para implantagdo da gestdo por competéncias.

Alternativa B. Errado. Apresenta a descricdo de um mapa estratégico, instrumento utilizado no Balanced
Scored Card - BSC.

Alternativa C. Certo. Descreve corretamente o uso da Matriz SWOT.
Alternativa D. Errado. Descreve o processo de benchmarking.
Alternativa E. Errado. Descreve o Diagrama de Pareto.

Gabarito: C

12. FCC - SEGEP/MA - Analista de Recursos Humanos —2018)

O processo de Planejamento Estratégico é um conjunto seriado de analises e escolhas que podem contribuir
com as chances de uma organizagdo optar por uma boa estratégia e, consequentemente, uma boa posicao
competitiva. Nos casos dos érgaos publicos, podem contribuir para melhorar tanto a eficiéncia operacional
quanto as percepgdes do cliente- cidadao em relagdo aos servigos prestados. Apos a definicdo da Missdo,
Valores e Objetivos, o proximo passo envolve as analises dos ambientes externo e interno. Referem-se ao
ambiente externo da organizacao:

a) Recursos e Capacidades.

b) Forcas e Fraquezas.

c) Oportunidades e Ameagas.

d) Competéncias e Conhecimento.

e) Bens de Capital e Sistemas de Informacao.
COMENTARIO:

O enunciado pede para assinalarmos a alternativa que indique varidveis do ambiente externo, ou seja:
oportunidades e ameacas. (Alternativa C). Todas as demais alternativas apresentam variaveis do ambiente
interno.

Gabarito: C

13.FCC-SEGEP/MA - Analista de Recursos Humanos — 2018)
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Os objetivos de uma organizagdo precisam ser escalonados em uma ordem gradativa de importancia, de
relevancia ou de prioridade, ou seja, se faz necessario desenvolver uma hierarquia de objetivos em funcao de
suas contribui¢des a organizacdo como um todo. Desse modo, trata se de um objetivo tatico:

a) Aumentar o nivel de satisfagdo dos clientes- cidadaos.

b) Implantar um programa de consumo consciente de material de escritério.
¢) Reduzir custos no departamento de Recursos Humanos.

d) Reduzir o nUmero de envio de e-mails internos.

e) Ampliar a adesdo ao programa de ginastica laboral.

COMENTARIO:

Objetivos taticos sao aqueles tragcados no nivel intermediario (gerencial) e que possuem a abrangéncia de um
departamento/setor.

Alternativa A. Errado. Objetivo estratégico (envolve a atuacdo de toda a organizagdo).

Alternativa B. Errado. Objetivo estratégico (envolve a atuagdo de toda a organizagao). Se fosse um programa
de consumo consciente de material de escritério no setor financeiro, por exemplo, teriamos um objetivo tatico.

Alternativa C. Certo. Delimitacdo clara em nivel setorial (departamento de Recursos Humanos), o que permite
concluir que é um objetivo tatico.

Alternativa D. Errado. Objetivo estratégico (envolve a atuacdo de toda a organizacdo).
Alternativa E. Errado. Objetivo estratégico (envolve a atuacdo de toda a organizagdo).

Gabarito: C

14. FCC-TRT 22 Regido - Analista Judiciario — 2018)

As metodologias consagradas para implementacdo de planejamento estratégico no ambito das organizac¢des
publicas e privadas contemplam, como etapa relevante, o denominado diagndstico institucional, muitas vezes
utilizando como ferramenta a Matriz SWOT, que procura identificar

a) as a¢oes de longo prazo, correspondentes a missdo da organizagao, e as de curto prazo, representativas dos
cenarios identificados.

b) os processos de trabalho necessarios para a consecucdo dos resultados almejados em fung¢do dos valores
institucionais identificados no mapeamento correspondente.

c) a visdo de futuro da organizacdo, correspondente a sua esséncia e razdo de ser, e que faz parte do quadro de
indicadores estabelecido nesta etapa.

d) internamente, as forcas e fraquezas da organizacdo e, externamente, os desafios e oportunidades existentes
no cenario em que se insere.

e) os projetos estratégicos da organizagdo e as competéncias existentes para realiza-los, encadeados em uma
representacao grafica na forma de fluxograma.

COMENTARIO:
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Mais uma questdo de SWOT. Trata-se de uma ferramenta utilizada para identificacdo de forcas e fraquezas
(ambiente interno) e de oportunidades e ameagas (ambiente externo).

Gabarito: D

15.FCC - TRT 62 Regiao — Analista Judiciario - 2018)

Considere que determinada sociedade de economia mista esteja na fase inicial de implementacdo de seu
planejamento estratégico, mais precisamente na defini¢cdo da “missao” da entidade, o que significa, de acordo
com a conceituagao apresentada pela literatura,

a) os futuros potenciais da entidade, com analise de variaveis internas e externas que impactam sua atuagao.
b) o projeto de futuro da entidade, ou seja, quais os objetivos estratégicos a serem perseguidos.

c) a expressdo da esséncia da entidade, de seus propdsitos, ou, mais precisamente, da sua propria razdo de
existir.

d) os principios, crencas e padrées que orientam a atuacao da entidade e o comportamento de seus
colaboradores.

e) as forcas e fraquezas da organizacdao, bem como os desafios e oportunidades identificados.
COMENTARIO:
A questao deseja que assinalemos a alternativa que descreve o conceito de missao. Vamos relembra-lo:

Missdo: expressdo da esséncia da entidade, de seus propositos, ou, mais precisamente, da sua propria
razao de existir.

Alternativa A. Errado. A alternativa descreve algumas caracteristicas do planejamento estratégico e ndo da
missao.

Alternativa B. Errado. O conceito de missao ndo se confunde com o conceito de objetivos estratégicos.
Alternativa C. Correto. A alternativa descreve as caracteristicas da missao de uma organizagdo
Alternativa D. Errado. A alternativa apresenta as caracteristicas dos valores organizacionais.

Alternativa E. Errado. A alternativa esta descrevendo o diagndstico estratégico, ou seja, a analise das variaveis
internas e externas de uma organizagao.

Gabarito: C

16. FCC-TRT-62 Regido — Analista Judiciario — 2018)

Para analisar os riscos de um projeto, um Analista especializado em Tecnologia da Informa¢do comecou
identificando os pontos fortes e fracos da organizagdo. Em sequida, identificou as oportunidades do projeto
resultantes dos pontos fortes, assim como as ameacas decorrentes dos pontos fracos. Por fim, analisou o grau
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com que os pontos fortes da organizagdo compensavam as ameacas e as oportunidades que poderiam superar
os pontos fracos. Esse Analista utilizou o método da analise

a) SWOT.

b) Monte Carlo.
c) GUT.

d) RICE.

e) DELPHI
COMENTARIO:

A identificacdo de pontos fortes e fracos, ameagas e oportunidades é realizada por meio da Matriz SWOT.
Apenas a titulo de curiosidade vejamos as outras ferramentas:

Monte Carlo: ferramenta utilizada para modelagem e analise quantitativa de riscos.

Matriz GUT: matriz utilizada para priorizagdo de problemas de acordo com critérios de Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia.

RICE: Trata-se de uma matriz para priorizagdo de problemas (assim como a GUT), porém utiliza critérios de
Alcance (Reach), Impacto (Impact), Confianca (Confidence) e Esforgo (Effort).

Delphi: Técnica utilizada no processo decisdrio para estimular o consenso de opinido entre especialistas.

Gabarito: A

17.FCC - ARTESP -Agente de Fiscalizagdo a Regula¢ao de Transporte - 2017)
Considere os determinantes de sucesso do processo abaixo:

I. O planejamento estratégico depende de uma lideranga centralizada, levando as pessoas a se envolverem na
estratégia da organizagdo e nao no processo.

Il. O ambiente externo deve ser considerado como um dos fatores importantes no jogo estratégico. Por outro
lado, a organizagdo nao precisa responder as for¢as do ambiente de tarefa.

lll. O planejamento estratégico é um processo emergente e incremental de aprendizado. As organizacdes
precisam se transformar em sistemas de aprendizagem organizacional.

IV. Deve haver uma lideranca do principal gestor da organizagdo no processo de elaboracgdo das estratégias.
Estd correto o que consta APENAS em

a)llelV.

b)lelll.

alllelV.

d)lell.

e)llelll.

COMENTARIO:

CONCURSOS
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Vejamos cada um dos itens:

l. Errado. Um dos principios especificos do planejamento é que ele é um processo participativo. Assim,
cabe aos gestores ndo simplesmente elaborar o planejamento, mas facilitar o processo de sua elaboracdo pelas
diversas areas. Nesse contexto, ndo faz sentido falarmos em lideranga centralizada dentro do planejamento
estratégico. A lideranca centralizada caracteriza-se pela centralizacdo do poder decisério na méo do lider e
uma baixa propensao do lider a aceitar a participagao dos liderados.

Il. Errado. O enunciado erra ao afirmar que a “organiza¢do nao precisa responder as formas do ambiente”.

Como vimos o planejamento é um processo de adaptacdo a um ambiente mutavel, assim, a organizagao
constantemente precisa considerar as forgas do ambiente.

lll. Correto. O enunciado estd tratando sobre a caracteristica do planejamento como forma de aprendizado
organizacional.

IV. Correto. Como vimos, apesar de ser um processo participativo, o planejamento estratégico é conduzido pela
alta administracgao, ou seja, pelo mais alto nivel hierdrquico da organizagao.

Gabarito: C

18. FCC-ARTESETE - Técnico de Nivel Superior (Administrador) - 2016)

As organizagbes publicas, a exemplo das privadas, tem recorrido cada vez mais a metodologias de
planejamento estratégico para estabelecer objetivos e definir a maneira adequada para alcanga-los. Constitui
uma etapa fundamental de tal processo

a) a analise externa, que identifica as forcas e fraquezas da instituicdo, bem como as ameacas e desafios de
acordo com os cenarios apresentados.

b) a analise interna, na qual o benchmarking pode ser usado como ferramenta de avaliagdo dos pontos fortes e
fracos da organizagao.

c) o diagnostico institucional, restrito aos fatores controldveis, internos, tais como o estoque de conhecimento
disponivel.

d) a definicao de objetivos e metas, sendo os primeiros de curto prazo e estas de longo prazo.

e) a identificagdo da visdo da organizagdo, correspondente aos principios, crencas, normas e padrdes da
organizagao.

COMENTARIO:
Alternativa A. Errado. A alternativa associa variaveis internas (forca e fraquezas) a analise externa.

Alternativa B. Correto. A alternativa descreve corretamente as variaveis analisadas no ambiente interno
(pontos fortes e fracos). Além disso, sugere o benchmarking como instrumento para essa analise, o que é bem
razoavel, afinal, sé conseguimos avaliar algum aspecto como ponto forte ou fraco, a partir de um parametro,
que com o benchmarking é dado pelas boas praticas da concorréncia.

Vamos imaginar que eu tenho 30 empregados na minha organizagdo, os quais todos possuem graduagao.

Nesse caso, meu quadro de pessoal é um ponto forte ou um ponto fraco?
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Depende. So6 posso fazer essa analise, a partir dos parametros médios do mercado no qual atuo, por isso a
importancia do bechmarking. Por exemplo, se minha organiza¢do for de prestacdo de manutencdo de ar
condicionado e todos os meus empregados tem graduagdes em areas correlatas, sem duvida, meu quadro de
pessoal seria um ponto forte, posto que minha empresa conseguiria transmitir uma confianga percebida maior
aos clientes sobre a qualidade dos servicos, ja que, na média, o mercado ndo possui tantas empresas com esse
nivel de especializagdo.

Se, por outro lado, minha empresa esta no segmento de educacdo, um quadro de pessoal composto
exclusivamente por profissionais “apenas” graduados, possivelmente, seria um ponto negativo, visto que nesse
segmento até mesmo por regulamentagdes legais (cursos de mestrado e doutorado, por exemplo) se exige
titulagdes maiores dos professores que a graduagao.

Alternativa C. Errado. A etapa de diagnostico institucional engloba tanto a anélise interna quanto externa.
Assim, o diagndstico ndo esta restrito aos fatores controldveis (internos).

Alternativa D. Errado. A alternativa inverteu os conceitos entre objetivos e metas. Os objetivos sao mais
genéricos (macro) e precisam de um prazo maior do que as metas. As metas, por outro lado, sdo a quantificagdo
(colocar em numeros) dos objetivos e estdo mais voltadas ao curto prazo. Exemplo de objetivo: passar em um
concurso. Exemplo de meta: estudar Administragdo Geral 10 horas por semana.

Alternativa E. Errado. A visdo traduz uma imagem de futuro ideal construida a partir do consenso dos membros

de uma organizagdo. A alternativa descreve o conceito de valores organizacionais.

Gabarito: B

19. FCC-AL/MS - Analista em Recursos Humanos - 2016)

O planejamento estratégico € uma metodologia de planejamento gerencial de longo prazo, cuja principal
funcionalidade é estabelecer a direcdo a ser sequida pela organiza¢do. Uma das etapas relevantes da sua
implementacdo é a definicdo de questdes, objetivos e estratégias, sendo que

. a definicdo dos objetivos organizacionais antecede a das questdes estratégicas.

Il. as metas representam as parti¢oes dos objetivos a serem alcancgadas no curto prazo.

Ill. a estratégia corresponde ao caminho mais adequado a ser percorrido para alcancar os objetivos.
Estd correto o que se afirma APENAS em

a)lell.

b) 11l

olelll

d)llelll.

e)ll.

COMENTARIO:

l. Errado. Como vimos esse assunto é polémico. Contudo, seguindo nosso macete temos que quando a
questao tratar especificamente de planejamento estratégico (e ndo for do CESPE), devemos considerar que o
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diagndstico estratégico antecede a definicdo de objetivos organizacionais. Ainda que ndo considerasse essa

polémica, poderiamos identificar que o enunciado estd incorreto porque a definicdo de objetivos insere-se

dentro do processo de planejamento estratégico, assim, corrigindo o item teriamos que: a definicdo dos

objetivos organizacionais antecede insere-se nas questdes estratégicas.

Il. Correto. Metas sdo passos e etapas quantificaveis e com prazo estabelecido. As metas sdo decomposicoes

dos objetivos e estdo voltadas, prioritariamente, ao curto prazo.

ll. Correto. Estratégia é a agdo ou caminho mais adequado para alcancar os objetivos e metas estabelecidos.

Gabarito: D

20.

FCC - PGE/MT - Técnico Administrativo - 2016)

O quadro a seguir apresenta as fases elementares para elaboragdo e implementacdo do planejamento

estratégico:

Coluna A Fases elementares Coluna B Fases em detalhes
1 Diagnéstico estratégico W Estabelecer propésitos e debater cenarios
2 Missao da empresa X Estabelecer objetivos e metas
3 Instrumentos prescritivos e quantitativos X Identificar visdo e valores
4 Controle e avaliagao z Desenvolver indicadores e adicionar informagoes

A correta correlagdo entre as colunas A e B esta descrita em

a) 1-Z; 2-X; 3-W; 4-Y.

b) 1-Z; 2-W; 3-X; 4-Y.

Q) 1-Y; 2-X; 3-W; 4-Z.

d) 1-W; 2-Z; 3-Y; 4-X.

e) 1-Y; 2-W; 3-X; 4-Z.

COMENTARIO:

Nessa questdo a FCC adota as etapas do planejamento estratégico descritas por Djalma Oliveira. Vamos

relembra-Ia, a partir do nosso esquema:
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// Identificagdo de visdo

/
/

////— Identificacdo dos valores

/!

Diagnostico Estratégico % Andlise externa
|
\

\\— Anélise interna
\

\
- Anélise dos concorrentes

Missdo da empresa

Etapas do Planejamento
Estratégico (Djalma de
o . Estabelecimento de objetivos, desafios e
Oliveira) /" metas

~~__| [nstrumentos prescritivos e _(

quantitativos Estabelecimento de estratégias e politicas

. Estabelecimento dos projetos e planos de
acao

Controle e Avaliacao

S6 com o esquema vocé conseguiria a assinalar a resposta correta. Vamos aproveita a oportunidade também
para relembrar o detalhamento da etapa de controle sé para vocé verificar que a associagdo com “Desenvolver
indicadores e adicionar informacgdes” esta perfeita.

4.  Controle e Avaliagdo: corresponde a fase responsavel por assegurar que os objetivos, desafios, metas,

estratégias e planos de acdo sejam realizados e ajustados, se necessario. Essa fase envolve, por exemplo, as
seguintes fung¢des: estabelecimento e analise de indicadores de desempenho, comparagdo do desempenho
real com os objetivos, desafios, metas e projetos e planos de agdo estabelecimentos, tomada de a¢des
corretivas, adi¢do de informagdes ao processo de planejamento, para desenvolver ciclos futuros da atividade
administrativa.

Gabarito: E

21. FCC-PGE/MT - Analista (Administrador) - 2016)

O planejamento estratégico consiste em uma metodologia de planejamento gerencial de longo prazo,
desenvolvida a partir dos anos 1960, que tem como principal funcionalidade estabelecer a direcdo a ser seguida
pela organizacdo, proporcionando uma melhor relagdo com o ambiente externo no qual se encontra inserida.
Uma das etapas relevantes dessa metodologia corresponde

a) ao diagnostico institucional, que diz respeito exclusivamente aos aspectos internos da organizagao.
b) a defini¢do da visdo da organizacdo, que deve expressar com clareza a razdo da sua existéncia.

c) aidentificagdo da missdo a ser perseguida, que corresponde ao consenso dos membros da organizagao sobre
o futuro almejado.

d) a utilizagdo de cenarios para direcionar os planos da organizagao, correspondendo a proje¢des de ambientes
futuros.

e) a criagdo de valores, a partir da analise das forcas e fraquezas existentes na organizagao.

COMENTARIO:
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Alternativa A. Errado. A etapa de diagndstico institucional engloba tanto a analise interna quanto externa.
Assim, o diagnostico ndo esta restrito aos fatores controlaveis (internos).

Alternativa B. Errado. A Visao traduz umaimagem de futuro ideal construida a partir do consenso dos membros
de uma organizagdo. A razdo de existir de uma empresa é a Missao.

Alternativa C. Errado. Aqui temos o conceito de Visdo, sendo atribuido ao de Missdo.

Alternativa D. Correto. O planejamento por cenarios € uma metodologia que pode ser utilizada durante o
planejamento estratégico. Nessa metodologia desenvolvem-se possiveis cendrios que buscam explicitar as
possibilidades de mudanga que podem ocorrer no ambiente, bem como a organizagdo com essas possiveis
mudancas, ou seja, sdo, de fato, proje¢des de ambientes futuros como descrito na alternativa.

Alternativa E. Errado. O texto da alternativa ficou um pouco dubio e acho que pode ter confundido muita gente.
Existe um modelo conhecido como Cadeia de Valor. Esse modelo foi proposto no Porter e considera que
existem dois tipos de atividades em uma organizagdo: atividades primarias (finalisticas) e atividades
secundarias (de apoio). O planejamento, objeto da questdo, é uma atividade secundaria ja que ndo participa
diretamente do ciclo produtivo da empresa. Dessa forma, segundo esse modelo, o planejamento ndo cria valor,
mas fornece o suporte para que as atividades primarias facam isso. Em vista disso, a alternativa estd incorreta.

Contudo, é de se ressaltar que no momento da elaboragdo do planejamento se considera tanto as atividades
primarias e secundarias. Assim, apesar de ndo criar valor, a atividade de planejamento analisa as atividades que
criam valor. A mudanga é sutil, mas importante. Se, dessa forma, a alternativa estivesse assim descrita: “Uma
das etapas relevantes dessa metodologia corresponde a analise de criagdo de valores, a partir das forcas e
fraquezas existentes na organiza¢do”, em nossa opinido, a alternativa estaria correta.

Gabarito: D

22. FCC-DPE/RR — Administrador — 2015)
O planejamento de curto prazo com tarefas e atividades especificas refere-se ao
a) planejamento estratégico.
b) planejamento setorial.
€) mapa estratégico.
d) planejamento operacional.
e) planejamento global.
COMENTARIO:

O planejamento que se caracteriza pelo foco em curto prazo e que é mais detalhado e analitico (tarefas e
atividades especificas) é o planejamento operacional.

Gabarito: D

23.FCC - TCE/SP - Auxiliar de Fiscaliza¢cao Financeira - 2015)
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Dentre as fun¢des da Administracdo estd o planejamento, que, de acordo com uma das defini¢des doutrinarias
possiveis, consiste na “determinacdo da direcdo a ser sequida para se alcancar um resultado desejado”.
Corresponde, pois, a “determinacdo consciente de cursos de a¢do e engloba decisdes com base em objetivos,
em fatos e na estimativa do que ocorreria em cada alternativa disponivel” (LACOMBE, F. Teoria Geral da
Administracdo, Sao Paulo: Saraiva, p. 70). Existem, contudo, diferentes niveis de planejamento, sendo um deles
o denominado planejamento estratégico, o qual

|. esta relacionado a adaptagao da organizagdo a um ambiente mutavel.
Il. € um processo de construgdo de consenso.

1. possui o horizonte de tempo de curto prazo e prevé a¢des concretas.
Estd correto o que consta APENAS em

a)l.

by lelll.

o) .

d) .

e)lell.

COMENTARIO:

I. Correto. O enunciado descreve uma das caracteristicas do planejamento estratégico: processo de adaptagao
a um ambiente mutavel.

Processo de adaptacdo a um ambiente mutdvel: atualmente é incontroverso que as organizagdes constituem
um sistema aberto, ou seja, elas estdo inseridas em uma relagdo de interdependéncia com o ambiente externo
influenciando esse ambiente, bem como sendo influenciada por ele.

Imagine que voltamos ao inicio da década de 9o, eu e vocé somos sdcios em uma pequena loja que vende
maquinas fotograficas e que faz “revelagdo de filmes” (se ndo souber o que é revelagdo de filmes pergunte do
papai ou da mamae..rsrs). Ainda que féssemos a melhor loja de toda a cidade, com a revelagdo mais rapida (em
apenas 30 minutos) o que aconteceria com nossa empresa se nosso planejamento ndo promovesse uma
adaptacdo ao ambiente? Ou seja, se permanecéssemos vendendo maquinas fotograficas e revelando filmes
até hoje? Certamente, estarfamos arruinados. E papel do planejamento estratégico fazer esse elo entre o que
a empresa é para o que ela quer ser e, nesse processo, devem ser feitas as adaptac¢des diante de um ambiente

externo mutavel.
Il. Correto. Mais uma das caracteristicas que estudamos.

Processo de construcdo de consenso: o planejamento estratégico, apesar de ser consolidado pela alta

administracdo, depende de uma conjugacao de esforcos de todos os niveis organizacionais para ser construido
e especialmente implantado. Busca-se, nesse processo, a construcao de consenso entre os envolvidos.

lll. Errado. O horizonte do planejamento estratégico é o longo prazo

Gabarito: E
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24. FCC-TRT 42 Regido - Técnico Judiciario - 2015)

O planejamento estratégico é uma metodologia de planejamento gerencial de longo prazo, cuja principal
funcionalidade é estabelecer a dire¢do a ser seguida pela organizacdo e contempla

a) o estabelecimento dos cenarios, definidos pela realidade existente na organizacao.
b) o estabelecimento da visao de futuro da organizagao, que traduz a razdo de ser da entidade.

c) a defini¢cdo da missdo da organizagdo, que exerce a fun¢do orientadora da agao organizacional no longo
prazo.

d) o diagndstico institucional, consistente na analise interna, que identifica as ameacas e oportunidades da
organizagao.

e) a fixacdo dos valores da organizagdo, que devem ser passiveis de mensuragao objetiva.
COMENTARIO:

Alternativa A. Errado. J4 aprendemos, inclusive com a propria FCC (PGE/MT —2016), que o estabelecimento de
cenarios no planejamento estratégico é feito por meio de projec6es de ambientes futuros.

Alternativa B. Errado. A razdo de ser da organizagdo é a missao.

Alternativa C. Correto. A missdao expressa a propria razdo de existir e, dessa forma, orienta toda a acdo
organizacional. Todos os setores, atividades, processos....tudo deve estar alinhado com esse proposito.

Alternativa D. Errado. O diagnostico institucional consiste na analise interna e externa da organizagao. Além
disso, na analise interna sdo identificados os pontos fortes e fracos. As oportunidades e ameacas sdo
identificadas na analise externa.

Alternativa E. Errado. Os valores organizacionais correspondem ao conjunto de principios e crencas

fundamentais de uma empresa. Assim, € um aspecto com forte carater subjetivo. Como mensurar, por
exemplo, valores como transparéncia, integridade, comprometimento social? Perceba que existe uma carga
valorativa nesses conceitos, o que dificulta uma mensuragdo objetiva.

Gabarito: C

25.FCC- CNPM - Analista - 2015)
A definicdo correta acerca de Administracao Estratégica ocorre em:

a) o parametro ou orientagdo para a tomada de decisdo, incluindo a defini¢do dos niveis de delegacdo e de
abrangéncia das a¢Oes para a consecu¢do das metas, desafios e objetivos da empresa.

b) um processo continuo e integrativo de investigagdes e analise das estratégias de sucesso das empresas de
exceléncia, procurando aprimorar suas estratégias.

c) a identificacdo, analise, estruturagdo e coordenacao de missdes, propdsitos, objetivos, desafios, politicas,
programas, projetos e atividades, bem como de comportamentos e atitudes, visando melhor concentragdo de
esforgos.

d) um conjunto estruturado e interativo de planejamento estratégico, organizacdo estratégica, direcdo
estratégica, controle estratégico e desenvolvimento organizacional estratégico.
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e) a delineadora do planejamento estratégico a ser desenvolvido e implementado pela empresa. Além disso,
explicita o que a empresa quer ser em um futuro préximo ou distante.

COMENTARIO:

A melhor forma de entender a Administracdo estratégica é por meio das suas macro etapas: analise
organizacional e do ambiente, formulagao de estratégia, operacionalizagdo da estratégia e acompanhamento
e controle. Vamos relembrar:

i % i 3 Matriz SWOT
1 Andlise organizacional e do ambiente LY

Planejamento Estratégico
Matriz BCG

Ferramentas de andlise de Porfélio de

% 5 Matriz GE rodutos
Formulacdo de estratégia - P

Ad m | n |Stra§ao Estratégias genéricas e Cadeia de Valor (Porter)
Estratégica

Balanced Scorecard

Operacionalizagdo da estratégia S Matriz GUT

Balanced Scorecard
Acompanhamento e controle }7

Alternativa A. Errado.

= “Parametro ou orientacdo para a tomada de decisdo”: assemelha-se ao conceito de Politicas, uma
espécie de plano tatico.

= “Definicdo dos niveis de delegacdo”: atividade da fungao administrativa de organizacgao.

= “Abrangéncia das a¢des para a consecugao das metas, desafios e objetivos da empresa”: assemelha-
se a um conceito de estratégia.

A alternativa faz uma salada de conceitos subjacentes a Administracdo Estratégica. Nao esta necessariamente
errada, porém nao nos parece uma definicdo apropriada de Administracdo Estratégica, que foi o solicitado no
enunciado.

Alternativa B. Errado. A alternativa descreve caracteristicas do bechmarking.

Alternativa C. Errado. A alternativa apresenta atividades realizadas no planejamento estratégico. O
planejamento estratégico corresponde as primeiras etapas da Administragao Estratégica, mas com ela ndo se
confunde. Perceba que a alternativa ndo aborda aspectos das fun¢des de organizagdo e controle.

Alternativa D. Correto. Agora temos um ciclo completo (planejamento, organizagao, dire¢ao e controle). As
fungdes de organizagao e direcdo mostram-se especialmente relevantes na etapa de Operacionalizagdo da
Estratégia e a funcdo de controle na etapa de Acompanhamento e controle.

Alternativa E. Errado. Novamente temos uma alternativa que apresenta caracteristicas apenas do
planejamento estratégico. J& aprendemos que planejamento estratégico e gestdo estratégica sdo coisas
diferentes.

Gabarito: D

26. FCC-TRT 22 Regido - Técnico Judiciario — 2014)
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Ha elementos fundamentais para a elaboragdo do Planejamento Estratégico da Organiza¢do. O enunciado de
determinada empresa declarado como "Ser reconhecida pela Sociedade como instrumento efetivo de justica,
equidade e paz social", em termos de Gestao Estratégica, refere-se

a) a Vantagem competitiva.

b) a Visao.

¢) a Missao.

d) ao Valor.

e) ao Propdsito.

COMENTARIO:

A imagem de futuro ideal projetada pela organizacdo é denominada de Visdo.
Dica para distinguir uma missao de uma visdo, na pratica:

a) Procure identificar se o que estd sendo tido é algo no presente (que a organizacao ja faz) ou algo no
futuro (aquilo que a organizagdo quer fazer).

Caso seja algo que a organizagao ja faz, trata-se de uma missdo. Caso esteja a frase esteja associada a algo no
futuro, trata-se de uma visao.

b) E muito comum que a visdo seja construida a partir da expressdo “Ser reconhecida...”

No setor publico, a maior parte das visdes das organiza¢des envolve algum tipo de reconhecimento social em
razdo da finalidade publica exercida. No setor privado, as visdes tendem a buscar reconhecimento, porém
quanto a lideranca do mercado ("Ser lider do mercado de xxxx até 2025") ou quanto as condi¢des de trabalho
(“Ser a melhor empresa para se trabalhar”).

A partir dessas dicas, fica claro perceber que o enunciado da questao traz um exemplo de visao.

Gabarito: B

27.FCC-TRT 192 Regiao — Analista Judiciario - 2014)

O planejamento estratégico, uma metodologia criada nos Estados Unidos nos anos de 1960, tem como
principal funcionalidade estabelecer a dire¢do a ser sequida pela organizagdo. A respeito do tema, considere:

|. Constitui-se em um processo de constru¢do de consenso, bem como uma forma de aprendizagem
organizacional.

Il. Envolve a definicdo da missdo, visdo e valores da organizagdo, bem como um diagndstico institucional que
identifica os pontos fortes e os pontos fracos da organizacao.

[ll. Permite julgar os processos e produtos de acordo com sua efetividade, que constitui o grau de alcance das
metas.

Estd correto o que consta APENAS em
a)lelll.
b) llelll.
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COMENTARIO:
I. Enunciado perfeito. Vamos relembrar essas duas caracteristicas:

Processo de construgdo de consenso: o planejamento estratégico, apesar de ser consolidado pela alta

administracdo, depende de uma conjugagao de esforgos de todos os niveis organizacionais para ser construido
e especialmente implantado. Busca-se, nesse processo, a constru¢ao de consenso entre os envolvidos.

Forma de aprendizagem organizacional: na tentativa constante de se adaptar ao ambiente, o

planejamento torna-se fonte de aprendizado sobre as competéncias da organizagdo e sobre os fatores
externos.

ll. Perfeito. O planejamento alcanca a elaboracdo da missdo, visao e valores, bem como faz um diagndstico
institucional que identifica pontos fortes e fracos (analise interna) e oportunidades e ameacas (anélise externa).
O enunciado ndo tratou da anélise externa, porém como nao restringiu afirmando algo do tipo: “o diagndstico
institucional sé identifica pontos fortes e fracos” ou “o diagnostico institucional ndo realiza analise externa”,
devemos interpreta-lo como correto.

lll. Errado. O grau de alcance de metas corresponde ao conceito de eficacia.

Gabarito: C

28. FCC-SABESP - Analista de Gestdo - 2014)

O processo de Planejamento Estratégico compreende algumas etapas principais para sua elaboragdo. NAO
constitui uma etapa de elaboragdo deste processo:

a) analise do ambiente.

b) defini¢do do plano estratégico.

c) analise da situagao presente da organizagao.
d) agdo corretiva de tarefas.

e) analise interna.

COMENTARIO:

Questao que pode dar uma certa margem para duvida, mas que de forma indireta cobra a distin¢do entre
planejamento estratégico e gestdo estratégica. Vamos relembrar as etapas do planejamento estratégico

Chiavenato Djalma Oliveira
(Estagios) (Fases)
Formulagdo de objetivos Diagnostico estratégico
Analise externa Missao da empresa
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Analise interna Instrumentos prescritivos
e quantitativos

Formulagdo das alternativas Controle e avalia¢do
estratégicas e escolha da
estratégia a ser utilizada

Desenvolvimento de planos
taticos e operacionais

Alternativa A. Errada. Andlise do ambiente consta nas duas classificagdes, entdo, sem duvida, faz parte da
elaborac¢do do planejamento estratégico.

Alternativa B. Errado. Essa alternativa ja pode gerar uma certa controvérsia. O plano estratégico é o produto
do processo de planejamento. Como o enunciado pede que vocé assinale uma etapa para “elaboracao” do
planejamento, sendo bem caxias, poderiamos assinalar essa alternativa como incorreta pensando: “o plano é
o produto, entdo ndo faz parte do processo de elaboracdo do planejamento.”

Se observar as classificagdes, contudo, vera que tanto Chiavenato quanto Djalma de forma implicita colocam a
producdo do plano dentre as etapas do planejamento estratégico. Chiavenato pontua como quinta etapa o
“Desenvolvimento de planos taticos e operacionais”, o que depende evidentemente de um plano estratégico
ja elaborado. Afinal, os planos taticos e operacionais representam um desdobramento do plano estratégico.

No caso de Djalma, da mesma forma, o plano estratégico esta implicito a medida que vocé sé pode controlar e
avaliar os resultados a partir daquilo que vocé ja formalizou em planos.

Alternativa C. Errado. Essa também é tranquila. Diagndstico ou analise interna/externa constam nas duas
classificagoes.

Alternativa D. Correto. Mais uma polémica. A acdo corretiva de tarefa tem forte relagdo com a funcao
administrativa de controle e ndo com a funcdo administrativa de planejamento. Porém, contudo, todavia, na
classificacdo de Djalma, temos uma etapa de Controle e Avaliacdo, na qual, sdo tomadas ag¢des corretivas na
formulacdo do proximo planejamento e isso pode gerar alguma duvida.

Como a alternativa fala em agdo corretiva de tarefa (tarefa € a menor divisdo de trabalho) fica realmente dificil
associar esse tipo de acdo corretiva ao planejamento que é essencialmente mais genérico, principalmente, o
planejamento estratégico.

Enfim, reconheco uma relativa polémica na alternativa, mas acredito que dava para acertar a questao.

Alternativa E. Errado. A analise interna é uma etapa prevista explicitamente na classificacdo de Chiavenato e
consta dentro da etapa de Diagndstico Estratégico de Djalma Oliveira.

Gabarito: D

29. FCC-TCE/GO - Analista de Controle Externo - 2014)

A administracdo estratégica é realizada em etapas. Intenc¢des sobre o que a organizacdo deseja ser e onde quer
chegar, faz parte

a) da Analise do Ambiente.
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b) do Estabelecimento de Diretrizes.
c) da Implantacdo da Estratégia.
d) da Formulagao da Estratégia.
e) do Controle Estratégico.
COMENTARIO:

O enunciado esta trazendo caracteristicas da missdo (razdo de ser da organiza¢do) e da visdo (onde a
organizagao quer chegar). Esses aspectos sdo vistos dentro da analise interna. Ndo existe nenhuma alternativa
que indique essa opg¢ao, o que nos forca a observar com mais cuidado as alternativas. Vocé lembra do conceito
de Diretrizes?

Diretrizes: trata-se de um termo genérico que abrange o conjunto estruturado e integrado de objetivos, estratégias e
politicas da empresa.

Do conceito percebemos que a missao e visao sao aspectos que estdo inseridos dentro das diretrizes de uma
organizagao.

Gabarito: B

30. FCC-TRT 52 Regido - Analista Judiciario - 2013)

O processo de Planejamento Estratégico torna-se uma pratica essencial na Administragao, seja ela publica ou
privada, devido

a) a obrigatoriedade intrinseca de fixagdo de metas e prazos para orientagdo e prevencdo dos meios para
alcanca-los.

b) ao beneficio que este processo traz as organizagdes, dentre eles destaca-se a elevagao da eficiéncia, eficacia
e efetividade da organizacdo.

c) ao fato do Planejamento Estratégico reforcar o modelo de Gestdo Burocratico.

d) ao fato de ser um instrumento de acdo publica e reconhecido como uma imposicdo constitucional.

e) ao estimulo que ele representa no desenvolvimento econdmico, tendo como preocupagdo o bem comum.
COMENTARIO:

Alternativa A. Errado. Questdo subjetiva. Tipo de questdo que vocé olha meio de lado, desconfiado...Enfim, é
fato que ndo existe uma obrigatoriedade de se realizar um planejamento. O que existe, na verdade, sdo estudos
empiricos que demonstram que o planejamento esta positivamente associado a melhores resultados nas
organizagdes. Em Portugués claro: adotar o planejamento gera beneficios, mas ndo é uma obrigacdo.

Alternativa B. Correto. Essa alternativa esta perfeita! A ado¢do do planejamento decorre do beneficio ele
retorna as organizagoes.

Alternativa C. Errado. O planejamento estratégico é uma ferramenta que se associa mais ao modelo gerencial.
Incorreta essa vinculagdo a Gestdo Burocratica.

Alternativa D. Errado. Novamente, a adog¢do do planejamento ndo decorre de uma obrigagdo. Ndo existe uma
imposicao constitucional que obrigue a utilizagdo do planejamento estratégico.
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Alternativa E. Errado. O Planejamento Estratégico busca sistematizar os objetivos de uma organizagao que
podem ou ndo ser preocupados com o bem comum.

Gabarito: B

31.CESPE - STM- Analista Judiciario - 2018)

O planejamento pode ser aplicado em situagdes de mudanga organizacional, como no caso das chamadas
mudancas planejadas, que se baseiam na racionalidade administrativa.

COMENTARIO:

Um das caracteristicas do planejamento é justamente ser um processo permanente (continuo) de adaptacdo a
um ambiente mutavel. Imagine o que aconteceu com as locadoras de video que ndo se adaptaram as mudancas
no ambiente. Nao ha duvidas que é papel do planejamento estruturar, de forma racional, as mudancas
necessarias.

Gabarito: Certo

32.CESPE - STM - Analista Judiciario - 2018)

Planejamentos estratégicos consideram a relagdo da organiza¢do com o ambiente em que ela atua, enquanto
planejamentos operacionais se concentram em metas intraorganizacionais.

COMENTARIO:

A analise macro, tanto do ambiente interno quanto do externo, é feita durante o diagndstico estratégico, uma
das etapas do planejamento estratégico. Posteriormente os objetivos estratégicos sdo desdobrados em
planejamento tatico e operacional. Os planejamentos operacionais referem-se a base da organizagdo
envolvendo cada tarefa ou atividade, tem o horizonte temporal de curto prazo e sdo voltados para metas
intraorganizacionais.

Gabarito: Certo

33.CESPE - EBSERH - 2018)

O planejamento tatico envolve desenho departamental em nivel de geréncia, enquanto o planejamento
operacional envolve desenho de cargos e tarefas em nivel de supervisdo.

RESOLUCAO:

O planejamento estratégico é abrangente, sendo elaborado pela cUpula da organizacdo. O planejamento tatico
refere-se ao meio de campo e é realizado no ambito de cada unidade organizacional (nivel de geréncia). Por
fim, o planejamento operacional é feito pela base da organizagao (nivel de supervisao) e envolve o desenho ao
nivel de tarefa, operagdo ou atividade.

Gabarito: Certo

34. CESPE - TCE/PE - 2017)

Na administragdo publica, planejar consiste em definir objetivos e estabelecer os meios adequados para
alcanca-los.
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RESOLUCAO:

Planejar, tanto na administra¢do publica quando na administracdo privada, consiste basicamente em definir
objetivos e meios para alcancga-los.

Gabarito: Certo

35.CESPE — TRF 12 — 2017)

Estabelecer os objetivos gerais e as especificacdes de um novo sistema digital para que um tribunal atenda aos
advogados sdo exemplos de itens que caracterizam a programagao para um projeto.

RESOLUCAO:

Estabelecer objetivos e especificagdes (atendimento aos advogados), bem como os meios para alcanga-los (no
caso da questdo: um sistema digital) sdo itens que caracterizam o planejamento e ndo a programacao.

Programacao sao planos (consolidagdo do processo de planejamento) operacionais que relacionam atividades
com o tempo. Quando falamos, por exemplo, sobre a programacgao de um congresso, estamos nos referindo a
ordem dos palestrantes e os horarios de cada uma dessas palestras.

Perceba que os conceitos estdo relacionados, mas ndo se confundem. Os planos, em geral, sdo a formalizagao
(colocar no papel) dos resultados do processo de planejamento. Voltando ao nosso exemplo: muito antes de
formular a programacdo do congressos, o gestores definiram um objetivo, por exemplo: "Fomentar o debate
cientifico sobre temas contemporaneos da administragdo publica”, bem como definiram um meio: “formatar
um evento que congregue diversos estudiosos para debater sobre esses temas”. Posteriormente esse
planejamento inicial foi sendo desdobrado em varias estratégias para realizar o evento.

Vérias etapas depois, com os professores ja contratados, com o espago do evento ja definido, vocé realiza um
planejamento operacional de como ocorrerd a execu¢do do evento definindo a ordem das tarefas (cada uma
das palestras) e relacionando essas tarefas a determinados horarios de modo a consolidar uma programacao.

Gabarito: Errado

36. CESPE-SUPRAMA -2014)

No planejamento das organizag¢des, a defini¢do de politicas e procedimentos de gestdo representa o pilar de
sustenta¢do do desdobramento dos objetivos organizacionais em objetivos departamentais e individuais de

desempenho.
RESOLUCAO:

Chiavenato (2014) ao tratar dos tipos de planejamento (estratégico, tatico e operacional), apresenta
alguns planos importantes de cada um desses tipos de planejamento, vejamos:

Politicas: constituem exemplos de planos taticos que funcionam como guias gerais de agdo. Elas
funcionam como orientag¢des para atomada de decisdo. As politicas constituem afirmagdes genéricas baseadas
nos objetivos organizacionais e visam a oferecer rumos para as pessoas dentro da organizagao.

Quanto aos planos operacionais definiu-se quatro tipos:

1. Procedimentos: relacionados a métodos
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2. Orcamentos: relacionados a dinheiro.
3. Programas ou programacdes: relacionados a tempo.
4. Regulamentos: relacionados a comportamentos das pessoas.

Consolidando essas informagdes teriamos, a partir da licdo de Chiavenato (2014), 0 seguinte cenario:

Objetivos Organizacionais

' L]
Definidos pela cUpula da administracdo para direcionar os esforcos de toda Estrateg“n]
organizagao.

Amplitude

Politicas

' | |
Planos taticos que funcionam como guias gerais de ac¢ao. Tat|C0
Procedimentos
Plano operacional relacionado aos métodos.
Orcamentos

Plano operacional relacionado ao dinheiro.

Programas UperaCIOHEll

Plano operacional relacionado ao tempo.
Regulamentos

Plano operacional relacionado ao comportamento das pessoas.

Voltando a questdo percebemos que o enunciado afirma que “a definicdo de politicas (nivel tatico) e
procedimentos (nivel operacional) de gestdo representa o pilar de sustentacdo do desdobramento dos

objetivos organizacionais em objetivos departamentais (nivel tatico) e individuais de desempenho (nivel
operacional)”.

As politicas, de fato, desdobram os objetivos organizacionais em objetivos departamentais. Além disso,
os procedimentos sao desdobramento dos métodos em nivel operacional dos objetivos organizacionais. Ou
seja, vemos coeréncia nesse ponto do enunciado.

Contudo, a banca considerou que o enunciado esta errado. Duas possibilidades para a bancar interpretar
o enunciado como incorreto:

a) pilar significa base, alicerce, nesse sentido, os desdobramentos que formam o alicerce, a base sdo os
em nivel administrativo mais baixo, ou seja, nivel operacional, assim, estaria incorreto incluir as politicas como
pilar de sustentacdo ja que sao desdobramentos em nivel tatico.

b) a segunda possibilidade é que o enunciado foi considerado errado por estar incompleto, pois aponta
apenas como pilar do nivel operacional a definicdo dos procedimentos, sendo que nesse nivel temos, além dos
procedimentos, mais trés tipos de planos: orcamentos, programas (programagoes) e regulamentos.

Por ndo apresentar um erro explicito e sim uma omissdo, questdo dificil de ser respondida.
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Gabarito: Errado

37-CESPE - ICMBIO-2014)

Os planos procedimentais de uma organizagao estardo efetivamente elaborados apos terem sido planejados
os métodos de trabalho, os modos de execugao e as melhorias no processo produtivo.

RESOLUCAO:

Quando falamos de planos procedimentais ou simplesmente procedimentos estamos nos referindo a um
tipo de plano operacional que envolve, de fato, os métodos, modos de execucdo e melhorias no processo. Nao
custa lembrar os outros trés planos operacionais: orcamento (relacionado a dinheiro), regulamento
(relacionado a comportamento) e programa ou programacgoes (relacionado ao tempo).

Gabarito: Certo

38. CESPE-ICMBIO-2014)

Em uma organizagao na qual se planejam, por tempo pré-fixado, receitas e despesas correlacionadas a adoc¢ao
de medidas que orientem o comportamento das pessoas no trabalho, evidencia-se uma correlacao entre os
planos orcamentarios e os planos comportamentais ou regulamentos.

RESOLUCAO:

Mais uma questdo que cobra o conhecimento sobre os tipos de planos operacionais: procedimentos
(relacionado ao método), orcamento (relacionado a dinheiro), requlamento (relacionado a comportamento) e
programa ou programacgoes (relacionado ao tempo).

O enunciado faz a referéncia correta do objeto ao tipo de plano operacional: planos orcamentarios
(receitas e despesas) e planos comportamentais (comportamento das pessoas).

Gabarito: Certo

39. CESPE - ANATEL-2014)

O planejamento estratégico pode ser considerado como a formalizagao das metodologias de desenvolvimento

e implantacdo estabelecidas; o planejamento tatico tem por objetivo a otimizacdo dos resultados da empresa
como um todo; e o planejamento operacional relaciona-se com objetivos de longo prazo e com estratégias e
agoes para se alcanca-los. Todos esses tipos de planejamento, portanto, estao associados aos niveis de decisdo
da organizacao.

RESOLUCAO:

O enunciado mais parece um jogo dos sete erros. O primeiro erro é o mais sutil: o enunciado confunde o
conceito de planejamento com o de plano ao afirmar que o planejamento estratégico pode ser considerado
como a “formalizacdo das metodologias de desenvolvimento [...]". O produto formalizado do planejamento é
o plano, logo a formalizagdo ocorre no plano e ndo no planejamento.

O segundo erro é o conteudo do planejamento estratégico. A definicdo de metodologias é feita no
planejamento operacional e ndo no planejamento estratégico
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O terceiro erro é afirmar que o planejamento tatico otimiza os resultados da empresa como um todo. Na
verdade o planejamento tatico otimiza os resultados apenas de uma unidade da organizacdo.

O quarto erro foi apresentar as caracteristicas do planejamento estratégico como sendo as caracteristicas
do planejamento operacional.

Gabarito: Errado (x4)

40. CESPE-ANATEL-2014)

Em qualquer processo de planejamento, independentemente da metodologia utilizada, devem ser
considerados os planejamentos dos fins, de meios, organizacional, de recursos e, por fim, de implantagdo e
controle.

RESOLUCAO:

A questdo foi formulada a partir das ideias de Ackoff (1975). Segundo esse autor, o planejamento apresenta
cinco partes:

1. Planejamento dos fins: especificacdo do estado futuro desejado, ou seja, a visao, os valores, a missdo,
0s propositos, os objetivos, os objetivos funcionais, os desafios e as metas.

2. Planejamento dos meios: proposi¢do de caminhos para a empresa chegar ao estado futuro desejado,
por exemplo, pela expansao da capacidade produtiva de uma unidade e/ou diversificagdo de pro- dutos.
Aqui tem-se a escolha de macroestratégias, macropoliticas, estratégias, politicas, procedimentos e
processos.

3. Planejamento organizacional: esquematizacao dos requisitos organizacionais para poder realizar os
meios propostos. Aqui pode-se ter, por exemplo, a estruturacdo da empresa em unidades estratégicas
de negocios.

4. Planejamento dos recursos: dimensionamento de recursos humanos, tecnoldgicos e materiais, bem
como a determinagao da origem e aplicacdo de recursos financeiros. Aqui se tem o estabelecimento de
pro- gramas, projetos e planos de a¢do necessarios ao alcance do futuro desejado.

5. Planejamento da implantacdo e do controle: corresponde a atividade de planejar o acompanhamento
da implantacao do empreendimento, bem como a decorrente avaliagao dos resultados apresentados.

Vocé ndo precisava conhecer especificamente essa doutrina para acertar a questao.

Note que o que foi dito é algo bem simples: o planejamento, independentemente do tipo (estratégico, tatico
ou operacional) deve prever objetivos (fins, nos termos do enunciado), bem como os meios para alcanga-los
(planejamento organizacional e de recursos). Em sequida, busca-se a implantacdo desse planejamento
corrigindo-se (controle) eventuais desvios.

Gabarito: Certo

41. CESPE-ANATEL-2014)

Os planos funcionais ou administrativos definem as atividades, os recursos e as formas de controle necessarios
para a realizacao dos cursos de acao escolhidos.

RESOLUCAO:
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Os planos que definem as atividades, os recursos e as formas (métodos) de controle necessarios sdo os
planos operacionais e ndo os planos funcionais. Os planos funcionais/administrativos sdo comumente
conhecidos como planos téticos. E a velha tatica das bancas de perguntar o que vocé sabe com um nome que
vocé ndo sabe.

Gabarito: Errado

42. CESPE-BACEN-2013)

A implementacao da estratégia depende da implementagao dos planos téticos (nivel médio de decisdo) e dos
planos operacionais (nivel de producao).

RESOLUCAO:

As estratégias sdo elaboradas no planejamento estratégico, porém para serem implementadas precisam
ser desdobradas em planos taticos e operacionais.

Gabarito: Certo

43. CESPE-TCE/RO -2013)

No processo de planejamento organizacional, os planos podem ser classificados em trés niveis principais:
estratégicos, funcionais ou taticos e operacionais.

RESOLUCAO:

O enunciado apresenta corretamente os trés tipos de planejamento: estratégico, tatico e operacional.
Atende que o CESPE, por vezes, adota a nomenclatura de planejamento funcional ou administrativo para se
referir ao planejamento tatico.

Gabarito: Certo

44. CESPE-STF-2013)

Na elaboracao de um planejamento, o objetivo principal deve ser garantir que os objetivos iniciais sejam
preservados, apesar das adversidades do ambiente.

RESOLUCAO:

O planejamento é um ato permanente (continuo) e ndo estatico. Além disso, uma das suas principais
caracteristicas é constituir um processo de adaptagao a um ambiente mutavel, o que significa que a medida
que o ambiente muda, os objetivos e todo os aspectos do planejamento vao se alterando.

Gabarito: Errado

45. CESPE-STF-2013)

Planejamentos estratégicos envolvem metas de longo prazo, e planejamentos taticos e operacionais, metas de
médio e de curto prazo.

RESOLUCAO:

Vamos relembrar as principais caracteristicas de cada um dos tipos de planejamento.
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Nivel Tipo de
organizacional planejamento

Institucional Estratégico
Intermediario Tatico
Operacional Operacional

Gabarito: Certo

Conteudo

Genérico e
sintetico

Menos genérico
e mais detalhado

Detalhado e
analitico

Tempo

Longo
prazo

Médio
prazo

Curto
prazo

Prof. Marcelo Soares
Aula oo

Amplitude

Macro orientado:
aborda a organizacao
como um todo

Aborda cada unidade
organizacional em
separado

Micro orientado:
aborda cada operacao
em separado.

46. FGV - Prefeitura de Salvador - Especialista em Politicas pUblicas - 2019)

O fragmento a sequir esta no site da Prefeitura de Salvador, na secao da Secretaria de Fazenda.

“Assegurar e gerir, com transparéncia e efetividade, os recursos financeiros para a manutencdo e o

desenvolvimento do municipio”.

O fragmento define o planejamento estratégico do 6rgao.

Assinale a opgao que o identifica.
(A) Missao.

(B) Valores.

(C) Principios.

(D) Visao.

(E) Ideologia.

COMENTARIO:

Uma questdo classica da FGV!

O trecho descreve a “razdo de ser” da Secretaria de Fazenda, ou seja, aquilo que ela é. Trata-se, portanto, da

missao.

Gabarito: A

47. FGV-SEPOG/RO -2017)

Sobre planejamento estratégico, ferramenta necessaria para orientar a evolu¢do da Administracdo e auxiliar

no cumprimento de suas metas, analise as afirmativas a sequir.
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I. O planejamento estratégico é o pensamento sistémico estruturado, organizado para que a administracao
alcance seus objetivos.

Il. O planejamento estratégico é a ferramenta fisica que o administrador coloca no computador para monitorar
e avaliar constantemente os resultados obtidos.

lll. O planejamento estratégico é o detalhamento de como a Administracdo vai atuar para alcangar seus
objetivos gerais e funcionais, cumprindo sua missao e realizando sua visao de futuro.

Estd correto o que se afirma em
a) ll, apenas.
b) I ell, apenas.
c) lelll, apenas.
d) Il elll, apenas.
e)l, llelll.
RESOLUCAO:

I. Correto. Uma caracteristica de todo tipo de planejamento é a de buscar meios estruturados para
alcancgas os objetivos estabelecidos. O pensamento sistémico (carater compreensivo) tipico do planejamento
estratégico.

. Errado. “O planejamento estratégico é a ferramenta fisica que o administrador coloca no computador”.
E até dificil entender o que a banca quis dizer com ferramenta fisica que coloca no computador. Seja o que for,
ndo é planejamento, que é um processo estruturado de buscar meios para atingir resultados.

lll. Correto. Otima definicdo de planejamento estratégico: detalhamento dos meios para atingir os
objetivos da organiza¢do, cumprimento a missdo e caminhando em direc¢do a visao de futuro.

Gabarito: C

48. FGV-ALEMA -2014)
*O modelo prescritivo de planejamento estratégico dos neocldssicos segue cinco estagios”.

Com base no fragmento acima e em relagdo ao Estagio de desenvolvimento de planos taticos e a
operacionalizagdo da estratégia, analise as afirmativas a sequir.

|. E a parte mais detalhada no processo de planejamento.

IIl. E o estagio em que se formulam as alternativas que a organiza¢do pode adotar para alcancar os objetivos
organizacionais pretendidos, tendo em vista as condi¢des internas e externas.

lll. A operacionalizagdo da estratégia provoca um conjunto de hierarquias, em diferentes niveis e com
diferentes perspectivas de tempo.

Assinale:
a) se somente a afirmativa | estiver correta.

b) se somente a afirmativa Il estiver correta.
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¢) se somente as afirmativas | e lll estiverem corretas.
d) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.
e) se todas as afirmativas estiverem corretas.

RESOLUCAO:

Prof. Marcelo Soares
Aula oo

A questdo faz afirmagdes sobre uma etapa especifica do planejamento estratégico: “desenvolvimento de

planos taticos e operacionalizacdo da estratégia”. Essa é o Ultimo estagio do planejamento estratégico,

segundo Chiavenato:

Chiavenato
(Estagios)
Formulagao de objetivos
Analise externa
Analise interna
Formulacdo das alternativas
estratégicas e escolha da
estratégia a ser utilizada

Desenvolvimento de planos
taticos e operacionais

Djalma Oliveira

(Fases)
Diagndstico estratégico
Missdo da empresa

Instrumentos prescritivos
e quantitativos

Controle e avaliagdo

Com isso em mente, vamos analisar cada uma das afirmagdes:

|. E a parte mais detalhada no processo de planejamento.

Correto. O planejamento estratégico é genérico e sintético e a medida que ela vai se desdobrando em

planos taticos e operacionais ele vai se tornando cada vez mais detalhado e analitico.

Il. E o estdgio em que se formulam as alternativas que a organizacdo pode adotar para alcancar os

objetivos organizacionais pretendidos, tendo em vista as condi¢des internas e externas.

Errado. Ja estamos na etapa de desdobramento do plano estratégico em planos taticos e operacionais

isso significa que ja passamos pela formulacdo e escolha da estratégia (etapa anterior).

ll. A operacionalizagdo da estratégia provoca um conjunto de hierarquias, em diferentes niveis e com

diferentes perspectivas de tempo.

Correto. A partir dessa constatacdo que se desenvolveu a classificagdo por tipos de planejamento. O

planejamento em cada um dos niveis organizacionais possui caracteristicas peculiares: perspectiva de tempo,

nivel hierdrquico respectivo, conteudo, etc.

Nivel Tipo de

organizacional planejamento
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Macro orientado:

o o Geneérico e Longo aborda a
Institucional Estratégico L L
sintético prazo organizagdo como
um todo
Aborda cada
o Tatico/ Menos genérico e Médio unidade
Intermediario , o
Funcional mais detalhado prazo organizacional em
separado

Micro orientado:

) ) Detalhado e Curto aborda cada
Operacional Operacional o N
analitico prazo operagdo em
separado.
Gabarito: C

49. FGV-INEA-2013)

O planejamento estratégico refere-se a maneira pela qual uma organizagao pretende aplicar uma determinada
estratégia para alcancar os objetivos propostos, sequindo estagios especificos.

Relacione os estagios do planejamento estratégico neoclassicos, com suas respectivas defini¢des:
1. Estagio de formulagao dos objetivos organizacionais

2. Estdgio da auditoria externa

3. Estdgio da formulagao da estratégia

4. Estagio de desenvolvimento de planos taticos e operacionalizagdo da estratégia

() A operacionalizagdo da estratégia provoca um conjunto de hierarquias, em diferentes niveis e com diferentes
perspectivas de tempo.

() A organizacao escolhe os objetivos globais que pretende alcancar no longo prazo e define a ordem de
importancia e a prioridade em uma hierarquia de objetivos.

() Mapeia as condi¢des externas da organizac¢do no sentido de fazer um conjunto de previsdes sobre o futuro
dessas condi¢des

() Formula as alternativas que a organizacao pode adotar para alcancar os objetivos organizacionais
pretendidos, tendo em vista as condi¢des internas e externas.

Assinale a alternativa que mostra a relagdo correta, de cima para baixo
a)1-3-2—4
b)3-2-1-4
4-3-2-1

d4-1-2-3

88 de 113| www.direcaoconcursos.com.br a) DlRECAD

CONCURSOS



~ . . Prof. M loS
Gestdo Estratégica para o TRF 392 Regido o arcelo soares

Aula oo

e)2-3-1—4

RESOLUCAO:

(4) A operacionalizagdo da estratégia provoca um conjunto de hierarquias, em diferentes niveis e com
diferentes perspectivas de tempo.

Descreve a etapa dos desdobramentos do plano estratégico em planos taticos e operacionais, Ultima
etapa do planejamento estratégico, sequndo Chiavenato.

(1) A organizacdo escolhe os objetivos globais que pretende alcangar no longo prazo e define a ordem de
importancia e a prioridade em uma hierarquia de objetivos.

A definicdo dos objetivos ocorre dentro do estagio de Formulagdo de objetivos, que é o primeiro sequndo
Chiavenato.

(2) Mapeia as condigOes externas da organiza¢do no sentido de fazer um conjunto de previsdes sobre o
futuro dessas condigoes

Identificacdo de oportunidades e ameacas (condig¢des externas) ocorre no estagio denominado de analise
externa. A banca utilizou o termo auditoria externa.

(3) Formula as alternativas que a organizagao pode adotar para alcangar os objetivos organizacionais
pretendidos, tendo em vista as condi¢des internas e externas.

Alternativas para alcancar objetivos sdo as estratégias. O enunciado descreve caracteristicas do estagio
de formulacdo da estratégia

Gabarito: D
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Lista de questoes

1. FCC- AFAP - Analista de Fomento — 2019)

Suponha que os dirigentes da Agéncia de Fomento do Amapa - AFAP objetivem a implementagdo de
planejamento estratégico para a atuagdo de longo prazo da entidade. A primeira abordagem adotada para a
construcdo desse planejamento foi a definicdo da missdo e da visdo da AFAP, o que

a) denota um equivoco conceitual na construcdo do planejamento estratégico, eis que ambas as defini¢des sé
podem ser obtidas apds o atingimento das metas estabelecidas.

b) corresponde a identificacdo da razdo de ser da entidade e da forma como pretende ser reconhecida no
futuro, ambas premissas relevantes para a constru¢do do planejamento estratégico.

c) significa priorizar a anélise externa de cenarios prospectivos, em detrimento da analise interna da entidade,
sendo, porém, uma opc¢ao valida a depender dos objetivos almejados.

d) identifica as forcas e fraquezas da entidade, a partir de uma perspectiva exclusivamente interna, buscando
neutralizar variaveis exdgenas.

e) corresponde, respectivamente, a definicdo das metas de longo prazo a serem perseguidas e, de outro lado,
aos indicadores que medem seu efetivo atingimento.

2. FCC- AFAP - Assistente Administrativo de Fomento — 2019)

Uma das etapas envolvidas no desenvolvimento e implementacdo do planejamento estratégico das
organizagdes € a identificacdo da sua razao de ser, expressando com clareza porque ela existe e o que faz, o
que corresponde

a) aos indicadores utilizados para medir o desempenho da organizacao.

b) ao cenario referencial, que orienta o futuro da organizagdo.

¢) ao benchmarking ou entidade modelo considerada na constru¢dao das metas.

d) ao paradigma de qualidade a ser considerado na avaliacdo dos seus integrantes.

e) a sua missao, que reflete a esséncia da organizacdo.

3. FCC-Prefeitura do Recife — Analista de Gestao Administrativa —2019)

Considere que uma entidade integrante da Administracdo municipal tenha contratado uma consultoria
especializada para apoiar a implementacdo de planejamento estratégico para o horizonte dos préximos cinco
anos. Uma das primeiras etapas abordadas foi a relativa a visdo da entidade, o que significa

a) identificar a propria razdo de ser da entidade, expressando por que ela existe e o que ela proporciona de
relevante para a sociedade.

b) traduzir o consenso dos membros da entidade sobre o futuro que se deseja, definindo como a organizagao
pretende ser reconhecida pela sociedade.
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c) fazer projecdes dos cenarios interno e externo em que a entidade atua, identificando a¢des adequadas para
cada uma dessas situagdes contingentes.

d) mensurar os principios, crencas e padrdes que orientam a atuag¢do da entidade e o comportamento de seus
membros.

e) identificar os pontos fortes e fracos da organizagdo, através do diagnostico interno, bem como as ameagas
e oportunidades existentes no ambiente externo.

4. FCC-Prefeitura do Recife — Analista de Planejamento, Orcamento e Gestdo —2019)

No que concerne ao planejamento no ambito das organizagdes, em suas diferentes vertentes, tem-se que o
planejamento operacional

a) é aquele proposto pelos dirigentes da organizacdo, baseado em uma visao sistémica das varidveis internas e
externas.

b) representa uma fung¢do gerencial inerente a atividade de administrar, conforme a visdo classica de Henri
Fayol ligada a capacidade de prever o que deve ocorrer (prévoyance).

c) é fortemente influenciado pelos cenarios, sendo, portando, mutavel e adaptavel, ndo obstante possua
horizonte de longo prazo e visdo de futuro.

d) diversamente do tatico, que é representado por programa, planos e cronogramas, ndo contempla previsdao
de agdes concretas.

e) ndo estad adstrito ao planejamento estratégico da organizagdo, salvo no que concerne a aderéncia aos
recursos disponiveis para tornar suas agoes praticaveis.

5. FCC-Prefeitura do Recife- Assistente de Gestdo Publica —2019)

Suponha que, tendo sido contratada uma consultoria especializada para apoiar a implementagao do
planejamento estratégico de uma entidade publica, tal consultoria esteja buscando identificar a missao da
entidade, o que significa apontar

a) os objetivos estratégicos da organizagdo e as agdes necessarias para alcang¢a-los.

b) o futuro almejado pelos integrantes da entidade e como deseja ser reconhecida a longo prazo.

c) os valores predicados pelos membros da entidade, indicando a forma como se posicionam na sociedade.
d) os cendrios em que a organizagdo se insere e seu papel relativo no conjunto de agentes envolvidos.

e) a propria razdo de ser da entidade, ou seja, por que ela existe e o que ela faz.

6. FCC-SEFAZ/BA - Auditor Fiscal - 2019)

A anélise SWOT torna-se uma ferramenta estratégica quando se realiza o cruzamento que verifica a influéncia
que as forcas e fraquezas possuem sobre as oportunidades e as ameacgas, e, a partir dai, sdo definidos os planos
de a¢do. Podem ser realizadas quatro estratégias, dentre as quais se encontram:
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|. Pontos Fracos x Ameacas (WT): ocorre quando a organizagao se encontra no cendrio mais critico e
pessimista. Tem como finalidade minimizar perdas e impactos negativos que as fraquezas e ameagas podem
causar, buscando diminuir as chances de uma fraqueza se tornar, na realidade, uma ameaca.

ll. Pontos Fortes x Ameacas (ST): utiliza o ponto forte para diminuir a probabilidade de uma ameaca
identificada acontecer na organiza¢do. E uma estratégia que tende a buscar uma posicdo de conforto para a
organizagao, pois busca diminuir a forca de uma ameaca externa.

| e Il referem-se, correta e respectivamente, as estratégias
a) de reforco e ofensiva.

b) de defesa e de reforgo.

c) ofensiva e de reforgo.

d) de confronto e de defesa.

e) de defesa e de confronto.

7. FCC-SEFAZ/BA - Auditor Fiscal —2019)

A andlise SWOT torna-se uma ferramenta estratégica quando realiza-se o cruzamento que verifica a influéncia
que as forcas e fraquezas possuem sobre as oportunidades e as ameacas, e, a partir disso, sao definidos os
planos de acdo. Podem ser realizadas quatro estratégias, dentre as quais se encontram:

|. Pontos Fracos x Oportunidades (WO): analisa como o ponto fraco da organizagdo pode impedir, ou
diminuir, a chance da oportunidade acontecer. O principal objetivo dessa estratégia é diminuir as fraquezas a
fim de que ndo atrapalhem o ambiente externo da organizacao.

Il. Pontos Fortes x Oportunidades (SO): é utilizada no cenario mais otimista da organizagdo e ocorre
quando utiliza-se uma forca para aumentar as chances de uma oportunidade acontecer, potencializando-a.
Essa estratégia visa ao crescimento e desenvolvimento dos pontos positivos da organizacao.

| e Il referem-se, correta e respectivamente, a estratégia
a) de reforco e ofensiva.
b) de defesa e de reforgo.
¢) ofensiva e de confronto.
d) de confronto e de defesa.

e) de defesa e ofensiva.

8. FCC-ALE/SE - Analista Legislativo —2018)

Uma das etapas do planejamento estratégico é o denominado diagndstico institucional, que, na faceta
correspondente a analise interna, concentra-se em

a) mapear os desafios e oportunidades que se apresentam para o crescimento da organizagao.

b) mapear as principais competéncias disponiveis no mercado.
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c) definir a missdo da organizag¢ao, que corresponde ao futuro almejado.
d) clarificar a visdo da organizagao, ou seja, a sua esséncia ou razdo de existéncia.

e) identificar as forcas e as fraquezas da organizacao.

9. FCC-DPE/AM - Analista em Gestdao —2018)

Planejamento estratégico consiste em uma das atividades de maior relevancia no ambito das organizag¢des
contemporaneas e, conforme apontado pela literatura,

a) considera ndo so os aspectos internos da organizagdo, mas também o ambiente externo no qual esta
inserida, exigindo uma visao global e sistémica.

b) corresponde a determinacdo de cursos de acao e engloba decisdes com base em objetivos estritamente
financeiros, baseadas em estimativa de mercado.

c) diz respeito a decisdes a serem tomadas no futuro, sendo, portanto, uma atividade reativa e prospectiva.
d) equivale ao planejamento operacional das metas de médio prazo e dos meios disponiveis para alcanga-las.

e) estabelece apenas indicadores para um horizonte mais proximo e de carater mensuravel no curto prazo.

10. FCC-SEAD/AP - Analista Administrativo —2018)

As fases iniciais do Planejamento Estratégico sugerem que se aplique uma ferramenta analitica denominada
SWOT. Ha uma gama de variaveis ambientais disponiveis para serem levadas em consideracao ao aplicar essa
ferramenta. Posto isso, refere-se a variavel de ambiente interno:

a) Estrutura educacional do Estado.

b) Taxa de crescimento da populacdo do Estado.
c) Nivel de emprego por cidade.

d) Legislacao federal sobre protecdo ambiental.

e) Reputagao como uma instituicao com responsabilidade social

11.FCC-SEAD/AP — Assistente Administrativo —2018)

Uma das ferramentas bastante difundidas, aplicaveis na elaboracdo do planejamento estratégico das
organizagdes publicas e privadas, é a Matriz SWOT, a qual

a) aponta as competéncias necessarias para os objetivos perseguidos pela organizagdo e as contrapdem
aquelas efetivamente disponiveis, indicando a lacuna existente.

b) corresponde a um diagrama de causas e efeitos das falhas identificadas na organizacdo, voltado a elaboragao
de metas e indicadores.

c) representa, graficamente, os aspectos internos identificados a partir do diagndstico institucional (forcas e
fraquezas) e os aspectos externos (ameacas e oportunidades).

d) apresenta uma comparagdo estruturada dos principais aspectos da organizacdo com referenciais de
entidades de qualidade reconhecida (benchmarkings).
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e) corresponde a um grafico de barras verticais (histograma) que permite identificar os fatores criticos a serem
enfrentados para o aprimoramento dos processos de trabalho.

12. FCC - SEGEP/MA - Analista de Recursos Humanos —2018)

O processo de Planejamento Estratégico é um conjunto seriado de analises e escolhas que podem contribuir
com as chances de uma organizagdo optar por uma boa estratégia e, consequentemente, uma boa posi¢do
competitiva. Nos casos dos 6rgaos publicos, podem contribuir para melhorar tanto a eficiéncia operacional
quanto as percepgdes do cliente- cidadao em relagdo aos servigos prestados. Apos a definicdo da Missdo,
Valores e Objetivos, o proximo passo envolve as anadlises dos ambientes externo e interno. Referem-se ao
ambiente externo da organizagao:

a) Recursos e Capacidades.

b) Forcas e Fraquezas.

c) Oportunidades e Ameagas.

d) Competéncias e Conhecimento.

e) Bens de Capital e Sistemas de Informacao.

13.FCC-SEGEP/MA - Analista de Recursos Humanos — 2018)

Os objetivos de uma organizagdo precisam ser escalonados em uma ordem gradativa de importancia, de
relevancia ou de prioridade, ou seja, se faz necessario desenvolver uma hierarquia de objetivos em funcao de
suas contribui¢des a organizagdo como um todo. Desse modo, trata se de um objetivo tatico:

a) Aumentar o nivel de satisfacdo dos clientes- cidadaos.

b) Implantar um programa de consumo consciente de material de escritério.
¢) Reduzir custos no departamento de Recursos Humanos.

d) Reduzir o nUmero de envio de e-mails internos.

e) Ampliar a adesdo ao programa de ginastica laboral.

14. FCC-TRT 22 Regido — Analista Judiciario — 2018)

As metodologias consagradas para implementacdo de planejamento estratégico no ambito das organizagoes
publicas e privadas contemplam, como etapa relevante, o denominado diagndstico institucional, muitas vezes
utilizando como ferramenta a Matriz SWOT, que procura identificar

a) as acoes de longo prazo, correspondentes a missdo da organizacdo, e as de curto prazo, representativas dos
cenarios identificados.

b) os processos de trabalho necessarios para a consecucdo dos resultados almejados em fung¢do dos valores
institucionais identificados no mapeamento correspondente.

c) a visao de futuro da organizacdo, correspondente a sua esséncia e razdo de ser, e que faz parte do quadro de
indicadores estabelecido nesta etapa.
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d) internamente, as forcas e fraquezas da organizacao e, externamente, os desafios e oportunidades existentes
no cenario em que se insere.

e) os projetos estratégicos da organizagdo e as competéncias existentes para realiza-los, encadeados em uma
representacao grafica na forma de fluxograma.

15.FCC - TRT 62 Regiao — Analista Judiciario - 2018)

Considere que determinada sociedade de economia mista esteja na fase inicial de implementacdo de seu
planejamento estratégico, mais precisamente na definicdo da “"missdo” da entidade, o que significa, de acordo
com a conceituagao apresentada pela literatura,

a) os futuros potenciais da entidade, com analise de variaveis internas e externas que impactam sua atuagao.
b) o projeto de futuro da entidade, ou seja, quais os objetivos estratégicos a serem perseguidos.

c) a expressdo da esséncia da entidade, de seus propdsitos, ou, mais precisamente, da sua prdpria razdo de
existir.

d) os principios, crencas e padrdes que orientam a atuacdo da entidade e o comportamento de seus
colaboradores.

e) as forcas e fraquezas da organizacdao, bem como os desafios e oportunidades identificados.

16. FCC-TRT-62 Regido — Analista Judiciario — 2018)

Para analisar os riscos de um projeto, um Analista especializado em Tecnologia da Informa¢do comecou
identificando os pontos fortes e fracos da organizagdo. Em sequida, identificou as oportunidades do projeto
resultantes dos pontos fortes, assim como as ameagas decorrentes dos pontos fracos. Por fim, analisou o grau
com que os pontos fortes da organizagdo compensavam as ameacas e as oportunidades que poderiam superar
os pontos fracos. Esse Analista utilizou o método da analise

a) SWOT.

b) Monte Carlo.
¢) GUT.

d) RICE.

e) DELPHI

17.FCC - ARTESP -Agente de Fiscalizagdo a Regula¢ao de Transporte - 2017)
Considere os determinantes de sucesso do processo abaixo:

I. O planejamento estratégico depende de uma lideranga centralizada, levando as pessoas a se envolverem na
estratégia da organizagado e nao no processo.

Il. O ambiente externo deve ser considerado como um dos fatores importantes no jogo estratégico. Por outro
lado, a organizagdo nao precisa responder as for¢as do ambiente de tarefa.

lll. O planejamento estratégico é um processo emergente e incremental de aprendizado. As organizagdes
precisam se transformar em sistemas de aprendizagem organizacional.

95 de 113 | www.direcaoconcursos.com.br a) DIRECAD

CONCURSOS



~ . . Prof. M loS
Gestdo Estratégica para o TRF 392 Regido o arcelo soares

Aula oo
IV. Deve haver uma lideranga do principal gestor da organizacdo no processo de elaboragdo das estratégias.
Estd correto o que consta APENAS em
a)llelV.
by lelll.
alllelV.
dlell.
e)llelll.

18. FCC-ARTESETE - Técnico de Nivel Superior (Administrador) - 2016)

As organizagbes publicas, a exemplo das privadas, tem recorrido cada vez mais a metodologias de
planejamento estratégico para estabelecer objetivos e definir a maneira adequada para alcanga-los. Constitui
uma etapa fundamental de tal processo

a) a analise externa, que identifica as forcas e fraquezas da instituicdo, bem como as ameacas e desafios de
acordo com os cenarios apresentados.

b) a analise interna, na qual o benchmarking pode ser usado como ferramenta de avaliagdo dos pontos fortes e
fracos da organizagao.

c) o diagnostico institucional, restrito aos fatores controldveis, internos, tais como o estoque de conhecimento
disponivel.

d) a definicao de objetivos e metas, sendo os primeiros de curto prazo e estas de longo prazo.
e) a identificagdo da visdo da organizagdo, correspondente aos principios, crencas, normas e padrdes da
organizagao.

19. FCC-AL/MS - Analista em Recursos Humanos - 2016)

O planejamento estratégico € uma metodologia de planejamento gerencial de longo prazo, cuja principal
funcionalidade é estabelecer a direcdo a ser sequida pela organiza¢do. Uma das etapas relevantes da sua
implementacao é a definicdo de questdes, objetivos e estratégias, sendo que

. a definicdo dos objetivos organizacionais antecede a das questdes estratégicas.

Il. as metas representam as parti¢oes dos objetivos a serem alcangadas no curto prazo.

lll. a estratégia corresponde ao caminho mais adequado a ser percorrido para alcancar os objetivos.
Estd correto o que se afirma APENAS em

a)lell.

b) 1l

olelll

d)llelll.

e)ll.
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20. FCC - PGE/MT - Técnico Administrativo - 2016)

O quadro a seguir apresenta as fases elementares para elaboragdo e implementacdo do planejamento
estratégico:

Coluna A Fases elementares Coluna B Fases em detalhes
1 Diagndstico estratégico W Estabelecer propdsitos e debater cenérios
2 Missdo da empresa X Estabelecer objetivos e metas
3 Instrumentos prescritivos e quantitativos ) Identificar visdo e valores
4 Controle e avaliacdo z Desenvolver indicadores e adicionar informacoes

A correta correlagdo entre as colunas A e B esta descrita em
a) 1-Z; 2-X; 3-W; 4-Y.
b) 1-Z; 2-W; 3-X; 4-Y.
Q) 1-Y; 2-X; 3-W; 4-Z.
d) 1-W; 2-Z; 3-Y; 4-X.
e) 1-Y; 2-W; 3-X; 4-Z.

21. FCC-PGE/MT - Analista (Administrador) - 2016)

O planejamento estratégico consiste em uma metodologia de planejamento gerencial de longo prazo,
desenvolvida a partir dos anos 1960, que tem como principal funcionalidade estabelecer a direcdo a ser sequida
pela organizacdo, proporcionando uma melhor relagdo com o ambiente externo no qual se encontra inserida.
Uma das etapas relevantes dessa metodologia corresponde

a) ao diagnostico institucional, que diz respeito exclusivamente aos aspectos internos da organizagao.
b) a defini¢do da visdo da organizacdo, que deve expressar com clareza a razdo da sua existéncia.

c) aidentificagdo da missdo a ser perseguida, que corresponde ao consenso dos membros da organizagao sobre
o futuro almejado.

d) a utilizagdo de cenarios para direcionar os planos da organizagao, correspondendo a proje¢des de ambientes
futuros.

e) a criacdo de valores, a partir da analise das forcas e fraquezas existentes na organizacao.

22. FCC-DPE/RR - Administrador—2015)
O planejamento de curto prazo com tarefas e atividades especificas refere-se ao
a) planejamento estratégico.
b) planejamento setorial.
€) mapa estratégico.
d) planejamento operacional.

e) planejamento global.
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23.FCC-TCE/SP - Auxiliar de Fiscalizagao Financeira - 2015)

Dentre as fun¢des da Administracdo estd o planejamento, que, de acordo com uma das defini¢des doutrinarias
possiveis, consiste na “determinacdo da direcdo a ser sequida para se alcancar um resultado desejado”.
Corresponde, pois, a “determinacdo consciente de cursos de agdo e engloba decisdes com base em objetivos,
em fatos e na estimativa do que ocorreria em cada alternativa disponivel” (LACOMBE, F. Teoria Geral da
Administracdo, Sao Paulo: Saraiva, p. 70). Existem, contudo, diferentes niveis de planejamento, sendo um deles
o denominado planejamento estratégico, o qual

. estd relacionado a adaptacdo da organizagdo a um ambiente mutavel.
l. € um processo de constru¢do de consenso.

1. possui o horizonte de tempo de curto prazo e prevé a¢des concretas.
Estd correto o que consta APENAS em

a)l.

by lelll.

o) .

d) .

e)lell.

24. FCC-TRT 42 Regido - Técnico Judiciario - 2015)

O planejamento estratégico é uma metodologia de planejamento gerencial de longo prazo, cuja principal
funcionalidade é estabelecer a direcdo a ser seguida pela organizacdo e contempla

a) o estabelecimento dos cendrios, definidos pela realidade existente na organizacao.
b) o estabelecimento da visao de futuro da organizagao, que traduz a razdo de ser da entidade.

c) a defini¢cdo da missdo da organizagdo, que exerce a fun¢do orientadora da agao organizacional no longo
prazo.

d) o diagndstico institucional, consistente na analise interna, que identifica as ameagas e oportunidades da
organizacgao.

e) a fixacdo dos valores da organizagdo, que devem ser passiveis de mensuragao objetiva.

25.FCC-CNPM - Analista - 2015)
A definicdo correta acerca de Administracdo Estratégica ocorre em:

a) o parametro ou orientagdo para a tomada de decisdo, incluindo a defini¢do dos niveis de delegacdo e de
abrangéncia das a¢Oes para a consecu¢do das metas, desafios e objetivos da empresa.

b) um processo continuo e integrativo de investigacdes e analise das estratégias de sucesso das empresas de
exceléncia, procurando aprimorar suas estratégias.
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c) a identificacdo, analise, estrutura¢do e coordenacdo de missdes, propdsitos, objetivos, desafios, politicas,
programas, projetos e atividades, bem como de comportamentos e atitudes, visando melhor concentragdo de
esforgos.

d) um conjunto estruturado e interativo de planejamento estratégico, organizacdo estratégica, direcdo
estratégica, controle estratégico e desenvolvimento organizacional estratégico.

e) a delineadora do planejamento estratégico a ser desenvolvido e implementado pela empresa. Além disso,
explicita o que a empresa quer ser em um futuro proximo ou distante.

26. FCC-TRT 22 Regido - Técnico Judiciario — 2014)

Ha elementos fundamentais para a elaboragdo do Planejamento Estratégico da Organiza¢do. O enunciado de
determinada empresa declarado como "Ser reconhecida pela Sociedade como instrumento efetivo de justica,
equidade e paz social", em termos de Gestao Estratégica, refere-se

a) a Vantagem competitiva.
b) a Visao.

¢) a Missao.

d) ao Valor.

e) ao Propdsito.

27.FCC-TRT 192 Regiao — Analista Judiciario - 2014)

O planejamento estratégico, uma metodologia criada nos Estados Unidos nos anos de 1960, tem como
principal funcionalidade estabelecer a direcdo a ser seqguida pela organizagdo. A respeito do tema, considere:

|. Constitui-se em um processo de constru¢do de consenso, bem como uma forma de aprendizagem
organizacional.

Il. Envolve a definicdo da missdo, visdo e valores da organizagdo, bem como um diagndstico institucional que
identifica os pontos fortes e os pontos fracos da organizacdo.

lll. Permite julgar os processos e produtos de acordo com sua efetividade, que constitui o grau de alcance das
metas.

Estd correto o que consta APENAS em
a)lelll.

b) llelll.

colell.

d) .

e)ll

28. FCC-SABESP - Analista de Gestdo - 2014)
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O processo de Planejamento Estratégico compreende algumas etapas principais para sua elabora¢do. NAO
constitui uma etapa de elaboracdo deste processo:

a) analise do ambiente.

b) definicdo do plano estratégico.

c) analise da situagao presente da organizagao.
d) acdo corretiva de tarefas.

e) analise interna.

29. FCC-TCE/GO - Analista de Controle Externo - 2014)

A administracdo estratégica é realizada em etapas. Intenc¢des sobre o que a organizacdo deseja ser e onde quer
chegar, faz parte

a) da Analise do Ambiente.

b) do Estabelecimento de Diretrizes.
c) da Implantacdo da Estratégia.

d) da Formulagao da Estratégia.

e) do Controle Estratégico.

30. FCC-TRT 52 Regido - Analista Judiciario - 2013)

O processo de Planejamento Estratégico torna-se uma pratica essencial na Administragao, seja ela publica ou
privada, devido

a) a obrigatoriedade intrinseca de fixagdo de metas e prazos para orientagdo e prevencdo dos meios para
alcanca-los.

b) ao beneficio que este processo traz as organizagdes, dentre eles destaca-se a elevagao da eficiéncia, eficacia
e efetividade da organizacdo.

c) ao fato do Planejamento Estratégico reforcar o modelo de Gestao Burocratico.
d) ao fato de ser um instrumento de acdo publica e reconhecido como uma imposicdo constitucional.

e) ao estimulo que ele representa no desenvolvimento econdmico, tendo como preocupagdo o bem comum.

31.CESPE - STM-2018)
O planejamento pode ser aplicado em situagdes de mudanga organizacional, como no caso das chamadas
mudancas planejadas, que se baseiam na racionalidade administrativa.

32. CESPE-STM-2018)

Planejamentos estratégicos consideram a relagdo da organiza¢do com o ambiente em que ela atua, enquanto
planejamentos operacionais se concentram em metas intraorganizacionais.
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33. CESPE-EBSERH -2018)

O planejamento tatico envolve desenho departamental em nivel de geréncia, enquanto o planejamento
operacional envolve desenho de cargos e tarefas em nivel de supervisdo.

34- CESPE - TCE/PE - 2017)

Na administracdo publica, planejar consiste em definir objetivos e estabelecer os meios adequados para
alcanca-los.

35. CESPE-TRF 12-2017)

Estabelecer os objetivos gerais e as especificagdes de um novo sistema digital para que um tribunal atenda aos
advogados sdo exemplos de itens que caracterizam a programagao para um projeto.

36. CESPE-SUPRAMA -2014)

No planejamento das organizag¢des, a defini¢do de politicas e procedimentos de gestdo representa o pilar de
sustentagdo do desdobramento dos objetivos organizacionais em objetivos departamentais e individuais de
desempenho.

37. CESPE-ICMBIO-2014)

Os planos procedimentais de uma organizagdo estardo efetivamente elaborados apos terem sido planejados
os métodos de trabalho, os modos de execucao e as melhorias no processo produtivo.

38. CESPE-ICMBIO-2014)

Em uma organizagdo na qual se planejam, por tempo pré-fixado, receitas e despesas correlacionadas a adogao
de medidas que orientem o comportamento das pessoas no trabalho, evidencia-se uma correlagcdo entre os
planos orcamentarios e os planos comportamentais ou regulamentos.

39. CESPE-ANATEL-2014)

O planejamento estratégico pode ser considerado como a formalizagdo das metodologias de desenvolvimento

e implantacdo estabelecidas; o planejamento tatico tem por objetivo a otimizagao dos resultados da empresa
como um todo; e o planejamento operacional relaciona-se com objetivos de longo prazo e com estratégias e
acOes para se alcanga-los. Todos esses tipos de planejamento, portanto, estdo associados aos niveis de decisdo
da organizacgao.

40. CESPE-ANATEL-2014)

Em qualquer processo de planejamento, independentemente da metodologia utilizada, devem ser
considerados os planejamentos dos fins, de meios, organizacional, de recursos e, por fim, de implantagdo e
controle.
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41. CESPE-ANATEL-2014)

Os planos funcionais ou administrativos definem as atividades, os recursos e as formas de controle necessarios
para a realizag¢do dos cursos de acdo escolhidos.

42. CESPE-BACEN-2013)

A implementacao da estratégia depende da implementagao dos planos téticos (nivel médio de decisdo) e dos
planos operacionais (nivel de produgdo).

43. CESPE-TCE/RO -2013)

No processo de planejamento organizacional, os planos podem ser classificados em trés niveis principais:
estratégicos, funcionais ou taticos e operacionais.

44. CESPE-STF-2013)

Na elaboracdo de um planejamento, o objetivo principal deve ser garantir que os objetivos iniciais sejam
preservados, apesar das adversidades do ambiente.

45. CESPE-STF-2013)

Planejamentos estratégicos envolvem metas de longo prazo, e planejamentos taticos e operacionais, metas de
médio e de curto prazo.

46. FGV - Prefeitura de Salvador - Especialista em Politicas pUblicas - 2019)
O fragmento a seguir esta no site da Prefeitura de Salvador, na se¢do da Secretaria de Fazenda.

“Assegurar e gerir, com transparéncia e efetividade, os recursos financeiros para a manuten¢do e o
desenvolvimento do municipio”.

O fragmento define o planejamento estratégico do drgao.
Assinale a opg¢do que o identifica.

(A) Missao.

(B) Valores.

(C) Principios.

(D) Visao.

(E) Ideologia.

47. FGV-SEPOG/RO -2017)

Sobre planejamento estratégico, ferramenta necessaria para orientar a evolugdao da Administracdo e auxiliar
no cumprimento de suas metas, analise as afirmativas a sequir.

l. O planejamento estratégico é o pensamento sistémico estruturado, organizado para que a administragao
alcance seus objetivos.
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Il. O planejamento estratégico é a ferramenta fisica que o administrador coloca no computador para monitorar
e avaliar constantemente os resultados obtidos.

lll. O planejamento estratégico é o detalhamento de como a Administracdo vai atuar para alcangar seus
objetivos gerais e funcionais, cumprindo sua missao e realizando sua visao de futuro.

Estd correto o que se afirma em
a) ll, apenas.

b) I ell, apenas.

¢) lelll, apenas.

d) Il e lll, apenas.

e)l, llelll.

48. FGV-ALEMA -2014)
"0 modelo prescritivo de planejamento estratégico dos neocldssicos segue cinco estagios”.

Com base no fragmento acima e em relacdo ao Estdgio de desenvolvimento de planos taticos e a
operacionalizagdo da estratégia, analise as afirmativas a sequir.

. E a parte mais detalhada no processo de planejamento.

Il. E o estadgio em que se formulam as alternativas que a organizacdo pode adotar para alcancar os objetivos
organizacionais pretendidos, tendo em vista as condi¢des internas e externas.

lll. A operacionalizagdo da estratégia provoca um conjunto de hierarquias, em diferentes niveis e com
diferentes perspectivas de tempo.

Assinale:

a) se somente a afirmativa | estiver correta.

b) se somente a afirmativa Il estiver correta.

) se somente as afirmativas | e lll estiverem corretas.
d) se somente as afirmativas | e Il estiverem corretas.

e) se todas as afirmativas estiverem corretas.

49. FGV-INEA-2013)

O planejamento estratégico refere-se a maneira pela qual uma organizagao pretende aplicar uma determinada
estratégia para alcangar os objetivos propostos, sequindo estagios especificos.

Relacione os estagios do planejamento estratégico neocldssicos, com suas respectivas defini¢des:
1. Estagio de formulagao dos objetivos organizacionais
2. Estagio da auditoria externa

3. Estagio da formulagdo da estratégia
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4. Estagio de desenvolvimento de planos taticos e operacionalizagdo da estratégia

() A operacionalizagdo da estratégia provoca um conjunto de hierarquias, em diferentes niveis e com diferentes
perspectivas de tempo.

() A organizacdo escolhe os objetivos globais que pretende alcangar no longo prazo e define a ordem de
importancia e a prioridade em uma hierarquia de objetivos.

() Mapeia as condi¢des externas da organizac¢do no sentido de fazer um conjunto de previsdes sobre o futuro
dessas condi¢des

() Formula as alternativas que a organizacdo pode adotar para alcancar os objetivos organizacionais
pretendidos, tendo em vista as condi¢des internas e externas.

Assinale a alternativa que mostra a relagdo correta, de cima para baixo

a)i-3-2—4

b)3-2-1-4

4-3-2-1

d4-1-2-3

e)2-3-1—4

Gabarito

1- B 18-B 35- Errado
2- E 19-D 36- Errado
3- B 20-E 37- Certo
4- B 21-D 38- Certo
5- E 22-D 39- Errado
6- E 23-E 40- Certo
7- A 24-C 41- Errado
8- E 25-D 42- Certo
9- A 26-B 43- Certo
10-E 27-C 44- Errado
11-C 28-D 45- Certo
12-C 29-B 46- A
13-C 30- B 47- C
14-D 31- Certo 48- C
15-C 32- Certo 49-D
16-A 33- Certo
17- C 34- Certo

CONCURSOS
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Resumo Direcionado

Administra¢ao é uma ciéncia que busca direcionar pessoa e recursos em prol de um comum. Para tanto
se utiliza do processo administrativo (fun¢des administrativas) de planejar, organizar, dirigir e controlar. Alguns

autores listam as fun¢des administrativas de outra forma:

Investigacéao
Prever Previsédo Planejamento | Planejamento | Planejamento | Planejamento
Planejamento
Organizar Organizacdo | Organizacéao QOrganizacao Organizacdo | Organizacéao
Administracdo - "
Comandar Comando de Pessoal gggls%r:?(;ao de Lidiranea Direciio
Coordenar Coordenacédo | Direcéo Ditecio ¢ ¢
Coordenacao ¢
Informacéo
Controlar Controle Conticle Controle Controle Controle

Fonte: Chiavenato (2014) - Adaptado

Sugiro que memorize as etapas das classificagdes de Fayol (POC3) e a de Dale (PODC) ja que sdo
classificagdes mais cobradas.

Planejamento

O planejamento é a primeira das fun¢des administrativas, antecedendo todas as demais funcdes. E o
responsavel por dar um rumo a organizagao por meio da formulagdo de objetivos e meios para alcanga-los.

Planejamento € o processo de determinar
os objetivos organizacionais, como atingi-
los e é hierarquizado a partir das
perspectivas estratégias, taticas e
operacionais. (TRF-2?,2012)

decisdes sobre o futuro. O resultado do
processo de planejamento é a

Planejamento (FCC) preparagég de planos, que sdo guias
para a agdo futura (MPE-AM, 2013)

F Planejamento é o proceso de tomar

Planejar significa tracar linhas de agao,
conceber um método, estabelecer uma
maneira de fazer alguma coisa ou atingir
determinado objetivo. (TRF-3?, 2014)
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Filosofias de acao do planejamento

= Planejamento conservador: tem como objetivo a manutencdo da situagao existe.
= Planejamento otimizante: tem como objetivo a adaptagdo e a inovagdo dentro da organizagao.

= Planejamento adaptativo: tem como objetivo a adaptacdo da organizagdo as contingencias
ambientais.

Principios do planejamento

Principios gerais

= Contribui¢do aos objetivos: hierarquizando-os, para alcanca-los em sua totalidade;
= Precedéncia sobre as demais fungdes: realizando-o antes da organizac¢do, direcao e controle.

* Promove maiores influéncia e abrangéncia: provocando modificacdes nas pessoas, tecnologia e
sistema;

= Promove maiores eficiéncia, eficacia e efetividade: maximizando resultados e minimizando
deficiéncias.

Principios especificos

= Participativo: realizado pelas varias areas;
= Coordenado: interligado em todos os aspectos e atividades;
* [Integrado: envolve todos os escaldoes da empresa;

= Permanente: atendendo as turbuléncias do ambiente, pois ndo mantém a utilidade com o tempo.

Beneficios do planejamento

1. Flexibilidade: O planejamento ndo é um processo estatico e acabado. Deve ser flexivel a ponto de ser
revisto de acordo com as novas informagdes que surgem durante a execugao.
2. Foco: foco pode orientar a organizagdo para resultados, prioridades, vantagens ou mudangas.
3. Melhoria no controle: o planejamento ao definir os objetivos também cria o critério para realizagdo do
controle
4. Administracao do tempo: Evita-se a perda de tempo com atividades ndo essenciais e que tumultuam a
atividade do administrador

Etapas do planejamento

Definir Objetivos.

Diagndstico da situagdo atual em relagdo aos objetivos:
Desenvolvimento de premissas quanto as condi¢des futuras
Analise de alternativas de acao

Escolha de um curso de acao

oV s wWw N R

Implantacao do plano e avaliagdo dos resultados
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Estratégico x Tatico x Operacional

Nivel Tipo de Conteudo Tempo Amplitude
organizacional planejamento

Macro orientado:

o o Geneérico e Longo aborda a
Institucional Estrategico L S
sintético prazo organizagdo como
um todo
Aborda cada
o Tatico/ Menos genérico e Médio unidade
Intermediario , L
Funcional mais detalhado prazo organizacional em
separado

Micro orientado:

) ) Detalhado e Curto aborda cada
Operacional Operacional » .
analitico prazo operagdo em
separado.

Contribuicao aos objetivos
Precedéncia

L L. L. Gerais
Maior influéncia e abrangéncia

Maior eficiéncia, eficacia e

efetividade —
Principios Beneficios
Participativo

Coordenado
Especificos
Integrado F
Definir objetivos
Permanente planejamento
Diagnostico

Formal x Informal .
Desenvolvimento de

o - % premissas
Estratégico Classificacdo Etapas
Tatico Tipos Analise de alternativas
Operacional Escolha de um curso de acao

Implantacao e avaliacdo de
resultados
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Planejamento estratégico é instrumento elaborado pela alta administracao que, a partir da missao e da visao, fixa

objetivos globais a serem perseguidos no longo prazo por toda a organiza¢do e que considera nao sé aspectos do
ambiente interno (forcas e fraquezas), mas também aspectos do ambiente externo (oportunidades e ameacas).

Missao, Visao e Valores

Missao, Visao e Valores

Missdo: expressao da esséncia da entidade, de seus propositos, ou, mais precisamente, da sua propria razao de existir.

Visdo: traduz uma imagem de futuro ideal construida a partir do consenso dos membros de uma organizagao.

Valores: conjunto de principios e crengas fundamentais de uma empresa. Fornecem sustenta¢do na tomada de decisao e

na elaboracdo de politicas organizacionais.

Processo de
adaptacdo aum
ambiente mutavel

AN

s ~

Orientagao para o
futuro

Planejamento
estratégico

Caracteristicas
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Compreensivo
(envolve toda
organizagao)

Processo de
construcao de
consenso

Formade
aprendizagem
organizacional

r

Processo continuo

a) DIRECAO

CONCURSOS




Gestdo Estratégica para o TRF 39 Regido

Etapas do planejamento estratégico

Prof. Marcelo Soares

Aula oo

Chiavenato

(Estagios)

Formulagdo de objetivos

Analise externa

Djalma Oliveira

(Fases)
Diagndstico estratégico

Missdo da empresa

Andlise interna Instrumentos prescritivos

e quantitativos

Formulagdo das alternativas Controle e avaliagao
estratégicas e escolha da

estratégia a ser utilizada

Desenvolvimento de planos
taticos e operacionais

Instrumentos prescritivos e quantitativos - Conceitos

Objetivo: situacdo que se pretende alcancar. Determina os resultados que a empresa almeja e para os quais direcionara
seus esfor¢os. Associam-se os objetivos ao longo prazo.

Objetivo funcional: trata-se de um objetivo especifico de uma area funcional (setor, departamento).

Desafio: realizagdo que existe esforgo extra, quantificavel e com prazo estabelecido. Em geral, representa a modificagdo
de uma situagao atual no sentido de direcionar a empresa para a situacao idealizada nos objetivos.

Meta: passos e etapas quantificaveis e com prazo estabelecido. As metas sdo decomposi¢des dos objetivos e estdo
voltadas, prioritariamente, ao curto prazo.

Estratégia: acdo ou caminho mais adequado para alcangar os objetivos, desafios e metas estabelecidos.

Estratégia empresarial: conjunto integrado de compromissos e a¢des para explorar competéncias essenciais e obter
vantagem competitiva.

Politica: fornece pardmetros ou orienta¢des para a tomada de decisdes. Corresponde a toda a sustentacdo para o
planejamento estratégico. Normalmente sdo estabelecidas por area funcional da empresa.

Diretrizes: trata-se de um termo genérico que abrange o conjunto estruturado e integrado de objetivos, estratégias e
politicas da empresa.

Projetos: um esforgo temporario com resultados e prazos claramente definidos.
Programas: conjunto de projetos que compartilham um mesmo objetivo e/ou finalidade.

Planos de acao: trata-se do conjunto de partes comuns dos diversos projetos quanto a um assunto.
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SWOT é um acrostico em inglés das palavras de Forca (Strenghts), Fraquezas (Weaknesses),
Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats). O acronico reproduz as variaveis que sdo avaliadas
durante a andlise SWOT. Em portugués, em vez de SWOT temos o acrostico como Matriz FOFA (Forga,

Oportunidade, Fraqueza e Ameaca).
Ambiente interno: pontos fortes e pontos fracos

Ambiente externo: oportunidades e ameagas

Pontos fracos Pontos fortes
Cenario: Cenario:
» | Problemas Vulnerabilidade
©
o | Estratégia: Estrategia:
]
g E Sobrevivéncia Manutengao
Lo
L . i
5 & | Cenario: Cenario:
©
[ S | LimitacBes Alavancagem
= c y:
0 £ | Estratégia: Estrategia:
= :
o -
= &5 | Cresciments Desenvolvimento
< @)

Variaveisx Postura-Estratégicax Classificacao-da-Estratégiax
Ameaca-+Fraqueza® Sobrevivéncia® ﬁ Estratégia-de-Defesa®
Ameaga-+-Forga® ManutencdoX qutratégia-de(onfrontoﬁ
Oportunidade-+Fraqueza® Crescimento® ﬁ Estratégia-de-Refor¢o”
Oportunidade-+Forga" Desenvolvimentoﬂﬁ Estratégia-Ofensiva~
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Organizagao

O administrador ao realizar a fun¢do de organizacdo divide os trabalhos, define linhas formais de
comunicacao, integra tarefas, coordena atividades, estabelece responsabilidades e niveis de autoridade

Tarefas
Pessoas
Componentes
Orgaos
Relagdes
Nivel Global
’—+ Alcance Nivel Departamental
orgamz.a?ao (ﬂ.‘lngao Nivel de tarefas e operagoes
administrativa)
Sistema de responsabilidades — Departamentalizacao
Amplitude
administrativa
Sistema de autoridade Cadeia de comando
Molda a Estrutura Delegacio
Organizacional
Formalizagao
Sistema de comunicagdes
Amplitude
administrativa
Sistema de decisdo — Descentralizacdo/Centralizagdo
Direcao

A direcdo é a fungdo administrativa que se refere ao processo de conduzir as atividades das pessoas
rumo aos objetivos organizacionais. Almeja-se ainda, na medida possivel, conciliar os interesses individuais aos

objetivos organizacionais.

Controle

A funcdo de controle realiza algumas atividades ciclicas e continuas de forma a constitui um processo

composto das seguintes etapas (Chiavenato, 2007):

e Estabelecer padroes de controle, resultantes do processo de planejamento;

e Monitorar e medir a execuc¢ao das atividades, através de inspegao visual, dispositivos mecanicos ou
eletronicos

e Comparar os padrdes planejados com o resultado executado;

e Tomar decisao e realizar as agoes corretivas;

e Recomecar o ciclo de planejamento ou a revisao do planejamento

CONCURSOS
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©

Planejamento

Funcoes

s

Organizacao

administrativas
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Definir objetivos e misséo]

Elaboracao de planos para
alcance dos objetivos

j

Distribuicdo/alocacdo de
recursos e tarefas

\.

Direcao

n

L ﬂofo

Controle

p
Definicao da estrutura da ]

% organizacao
-

\ r
\| Atribuicao de autoridades e
responsabilidades

-

Liderar/Motivar pessoas]

Designar pessoas e preencher
cargos

Promover a comunicacgao e
coordenacgao

Assegurar o desempenho
planejado

Fixar padroes e corrigir desvios)

Monitorar o desempenho]
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