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Apresentação 

Olá, tudo bem? Aqui é a professora Nadja Arruda  

Para quem não me conhece, sou professora de Serviço Social, graduada pela 

Universidade do Estado do Rio Grande do Norte – UERN, especialista em Políticas 

Públicas e Intervenção Social, desde 2014 ao me graduar, me dediquei ao mundos dos 

concursos, inicialmente como concurseira assídua, vivendo exatamente o que muitos 

de vocês vivem hoje: ansiedade, preocupação, não sabia o que estudar! Após alguns 

anos de estudos e algumas classificações e aprovações, resolvi compartilhar toda minha 

experiência nesse universo tão particular que é estudar para concursos. Atualmente 

faço parte de alguns cursos preparatórios para concursos públicos em Serviço Social, e é com grande satisfação 

que passo à integrar a equipe do Direção Concursos. Espero poder auxiliar na sua preparação, desmitificar muitos 

pressupostos e mostrar à você que a tarefa de estudar para concursos, embora seja difícil, não é impossível, nem 

necessariamente chata. Vamos estudar com leveza, direcionamento e efetividade, rumo ao seu tão sonhado cargo 

público.  

Ademais, é importante que você saiba que estudar para concursos não é o mesmo de estudar para uma graduação, 

por exemplo. Quando estamos na faculdade de Serviço Social, conteúdos extensos são repassados por nossos 

professores, atravessamos vários semestres da faculdade estudando Fundamentos, não é mesmo? No entanto, 

apesar da leitura ser necessária, do conhecimento sólido ser a base principal de qualquer preparação, aqui nós 

estamos lidando com outro mundo. Não é preciso mais formar profissionais, você já está formado, já é Assistente 

Social, aqui eu preciso fazer com que você acerte questões, e para isso vamos focar num conteúdo que tem como 

base análises das bancas, o que vem sendo cobrado sobre o assunto, o que é mais recorrente em provas de 

concursos. É exatamente com este objetivo que organizamos para você este material, direcionado para o 

grande concurso do Senado, com base no último edital, buscando promover um curso direcionado. Abaixo 

segue nosso cronograma de estudo e os conteúdos que serão estudados por você, certo?  

Ah, na possibilidade do edital que está prestes a sair trazer outros conteúdos que não estão contemplados 

aqui, nós faremos o devido acréscimo de questões, certo?  

Bom, aos estudos! 

 

 

 

 

 

 

 



                                  Prof. Nadja Arruda  

    Aula 01 

 

4 de 50| www.direcaoconcursos.com.br   

 

SERVIÇO SOCIAL PARA SENADO – ANALISTA LEGISLATIVO 

Aula Conteúdo do Edital 

01 O Serviço Social na América Latina.  

 

A formação profissional do Assistente Social na sociedade brasileira.  

 

Reflexões e atitudes que possibilitam uma prática profissional mais dinâmica. 

 

Prática Profissional X Prática Social X Prática Institucional.  

02 Leis integracionistas e inclusivas. 

- Estatuto da Criança e do Adolescente  

- Maria da Penha  

- Estatuto do Idoso 

- Estatuto PCD  

03 O Serviço Social com o compromisso da implementação dos princípios previstos em lei. 

- Código de Ética 

- Lei de Regulamentação  

04 Política de Seguridade Social. 

- Política Social  

05 Construção do sistema descentralizado e participativo de Assistência Social 

- Lei Orgânica da Assistência Social/LOAS 

- Política Nacional de Assistência Social/PNAS 

06 Ética profissional. 
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2. Questões comentadas de variadas bancas 

................................................................................................................................................................ 

 

1. (Prefeitura de Macapá/ FCC/2018) No que se refere ao surgimento do Serviço Social no Brasil, considere:  

I. Sua existência começa com o processo de industrialização e concentração urbana. 

II. A questão social, que se impõe neste momento, nada mais é do que a necessidade de se levar em consideração 

os interesses da classe operária em formação.  

III. A implantação do Serviço Social se dá a partir da iniciativa particular de vários grupos da classe dominante, 

que tem na Igreja Católica seu porta-voz.  

IV. Serão os grupos burgueses que mais irão contribuir para que a profissão se coloque socialmente.  

Está correto o que se afirma APENAS em: 

a) I, II e III.  b) I, II e IV.  c) II e IV.  d) III e IV.  e) I, III e IV. 

Comentário:  Questão basilar acerca dos fundamentos, exigindo conteúdo que você encontrará lá no comecinho 

da nossa aula, características sobre o surgimento do Serviço Social. Vamos relembrar: estudamos que o Serviço 

Social surge aproximadamente na década de 1930, após eclosão da questão social ocasionada devido o êxodo 

rural, a forte migração das pessoas que até então viviam no espaço rural para o espaço urbano, em busca de 

novas fontes de trabalho. O que gerou o aparecimento de inúmeras expressões da questão social, como 

proliferação de doenças transmissíveis, altos índices de desemprego, super população urbana. Logo, item I 

correto. O erro da alternativa II está em resumir à questão social aos interesses da classe operária. Na realidade 

a questão social deve ser vista como fenômeno intrínseco à sociedade capitalista, e que apresenta diversas 

nuances, não apenas relativas aos interesses da classe operária. E por último os itens III e IV como corretos, vimos 

na aula de hoje que as obras sociais, espaços de atuação dos primeiros assistentes sociais eram compostos 

majoritariamente por integrantes da Igreja e da burguesia, ademais até o surgimento das primeiras escolas de 

serviço social, podemos verificar a forte presença das moças advindas das famílias burguesas.  

Gabarito: E  

 

2. (UFG/ CS – UFG/2018) Os referenciais orientadores do pensamento e da ação do emergente Serviço Social 

brasileiro tem sua fonte na doutrina social da Igreja, no ideário franco-belga. Isso creditou, tanto à formação 

quanto à ação profissional dos assistentes sociais, um caráter: 
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a) existencialista.       b) contestador.         c) racional.          d) doutrinário. 

Comentário: Preste atenção ao enunciado da questão “os referenciais orientadores do pensamento e da ação 

do EMERGENTE serviço social”, ou seja, a banca localiza temporal e contextualmente a qual referencial 

orientador está relacionando. Neste caso, estamos tratando do serviço social em sua gênese, e conforme vimos 

na aula, uma das características do surgimento do serviço social é a utilização das doutrinas de São Tomás de 

Aquino, tomismo e adiante neotomismo, referenciais considerados doutrinas, e não teorias, por não 

apresentarem conteúdo científico.  

Gabarito: D  

3. (Prefeitura de São Luís- MA/CESPE/2017) A respeito do processo embrionário de institucionalização do 

Serviço Social no Brasil, a partir da década de 30 do século XX, assinale a opção correta. 

a) O desenvolvimento do Serviço Social por meio da ampliação da assistência social aconteceu alheio ao Estado, 

ficando a cargo exclusivo da Igreja Católica. 

b) Na criação das primeiras escolas de Serviço Social, prezava-se pelo caráter caritativo do profissional, o que 

impediu a transformação dos assistentes sociais em força de trabalho a ser comprada no mercado. 

c) Os juizados de família foram pioneiros na solicitação de qualificação profissional a assistentes sociais. 

d) A atuação prática desenvolvida pelos primeiros assistentes sociais era destinada especialmente aos 

desempregados, que deveriam ser incluídos em cursos de profissionalização. 

e) O Serviço Social de casos individuais foi o método central aplicado para realizar o conjunto de trabalho 

necessário para o reajustamento dos indivíduos às condições normais de vida. 

Comentário:  Vamos analisar item por item para melhor compreensão: 

Item A – É um erro afirmar que o desenvolvimento do serviço social aconteceu alheio ao Estado, embora seja 

consenso que a gênese e institucionalização da profissão esteja estreitamente ligada à Igreja Católica, não é 

exclusivo desta o desenvolvimento do serviço social.  

Item B – É exatamente o contrário, já em 1936 quando se deu a abertura da 1ª Escola de Serviço Social em São 

Paulo, a tendência filantrópica e caritativa foi aos poucos sendo substituídas pela necessidade de uma atuação 

mais técnica e sistematizada. 

Item C – De acordo com Fávero (2013) “Os primeiros contatos da profissão no judiciário foram no Juízo de 

Menores em São Paulo, através do comissariado de menores criado em 1924 (FÁVERO, 2013).”  
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Item D – A atuação desenvolvida pelos primeiros assistentes sociais destinava-se à pobres, desempregados, 

crianças, sujeitos estes, considerados em desajustamento social. E não apenas à desempregados, tampouco com 

a perspectiva de inclusão em cursos profissionalizantes.  

Gabarito: E – O caráter coletivo da atuação profissional só vem à tona, em torno dos anos 1950, quando a lógica 

desenvolvimentista coloca à profissão novas exigências de atuação. Logo, no surgimento da profissão e por 

muitos anos adiante, a atuação se restringiu à práticas individuais, segmentadas e focalistas.  

 

4. (UFG/ CS – UFG/2018) No Brasil, a emergência do Serviço Social como profissão na década de 1930 se 

insere no conjunto das mudanças econômicas, sociais, políticas e culturais ocorridas na sociedade, 

vinculadas: 

a) à autocracia burguesa. 

b) ao capitalismo monopolista. 

c) ao nacional-desenvolvimentismo. 

d) à Nova República. 

Comentário:  O Serviço Social surge em solicitação das classes dominantes, em busca de respostas à emergente 

questão social, fenômeno este que ganha novas proporções em meados da década de 1920, com evidente 

situação de pobreza extrema, grandes índices de desemprego, e outras expressões que ‘incomodavam’ o 

incipiente desenvolvimento da sociedade capitalista em seu estágio monopolista. Logo, compreender a gênese 

do serviço social pressupõe localiza-la em meio ao contexto de avanço do capitalismo monopolista e todos os 

desdobramentos inerentes à esse modelo de produção.  

Gabarito: B 

5. (Codesaima/UERR/2018) O Serviço Social tem sua origem no interior do bloco católico, em um momento 

em que a Igreja se mobiliza para a recuperação e defesa de seus interesses. Nessa relação, é definido o papel 

da Igreja na sociedade brasileira e o serviço social começa a ser apreendido como: 

a) uma das profissões mais valorizadas pela igreja católica.  

b) um aliado do Estado e da Igreja na elaboração de condições favoráveis à classe trabalhadora.  

c) um corpo de profissionais capaz de elaborar e fazer a gestão de políticas sociais que favorecem o 

desenvolvimento do capital.  

d) moderno agente da justiça, da caridade e do Estado.  
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e) um departamento especializado da ação social e da ação católica. 

Comentário: Questão um tanto diferente, pela elaboração e pela própria exigência. No entanto, não traz nada 

que não tenha sido estudado na nossa aula, veja: afirma-se novamente que o serviço social surgiu vinculado à 

igreja, tudo certo. Mobilização da igreja para defesa dos seus interesses te faz lembrar algo? Movimento de 

Reação Católica, não esqueça, também tudo certo. Diante dessa relação o examinador quer extrair de você, 

candidato, qual a representação do serviço social para a Igreja, naquele tempo, e dentre as alternativas vamos 

iniciar por eliminação:  

Item A – o serviço social sequer era reconhecido como profissão naquela época, logo incorreto. 

Item B – apesar do Estado já se fazer presente no trato da questão social na época da reação católica, exatamente 

por isso a Igreja reage buscando retomar o poder no trato da questão social, é incorreto afirmar que o serviço 

social é um aliado do Estado, nesse contexto apresenta uma incipiente participação nas atividades do Estado, 

tampouco coaduna com os interesses do mesmo.  

Item C – É irrisório afirmar que o serviço social, nos anos iniciais da sua atuação, era profissional capaz de elaborar 

e gerir políticas sociais, primeiramente políticas sociais ainda não eram vistas como aparatos legais conforme 

temos hoje na Constituição Federal/88, em segundo lugar é uma crítica bastante aprofundada por José Paulo 

Netto acerca do caráter de executor terminal de políticas públicas exercido pelo assistente social durante longos 

anos, logo incorreto.  

Item D – É fácil identificar o erro da questão não é? O atributo de profissional moderno não se encontra nas 

leituras realizadas na nossa aula, o que mais se aproxima é a necessidade colocada à profissão durante a década 

de 1950, para que o serviço social fosse capaz de responder às demandas postas pelo desenvolvimentismo de 

forma técnica e moderna às necessidades das classes dominantes e do Estado.  

Item E – Correto, foi através da ‘sistematização’ das ações profissionais sob domínio da igreja, que o serviço 

social passou a ser reconhecimento com departamento próprio da igreja católica e ação social.  

Gabarito: E 

 

 

6. (CLDF/ FCC - Adaptada) O método de intervenção adotado pelo Serviço Social, no momento inicial da 

profissão: 

a) não enfatizava a abordagem individual e a atividade reformadora do caráter. 

b) caracterizava-se pela linha psicológica e psicanalítica. 
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c) era o da Ação Católica e se estruturava a partir de círculos de estudos. 

d) orientava-se pela observação sensível, diagnóstico e formação ética e moral. 

e) era o de Caso, Grupo e Comunidade, trazido pelo intercâmbio de bolsistas entre os países europeus e norte-

americanos.   

Comentário: Questão surpreendente, retirada de uma palestra ministrada pela professora Myrian Veras 

Baptista, na qual a autora reflete “Um outro aspecto que eu gostaria de ressaltar deste momento inicial da profissão 

– do qual sou grande admiradora - é o método. Aquela divisão de métodos de caso, de grupo e de comunidade que 

nós mais conhecemos, não era o que havia nos primórdios do Serviço Social – só passou a ser adotada depois que o 

país estabeleceu uma relação Brasil–Estados Unidos, que incluía no Ponto 4 do acordo, a facilitação de ida de 

bolsistas para formação nos Estados Unidos - foi quando um grupo de professores das Escolas de Serviço Social 

brasileiras, trouxe essa metodologia. Mas até essa época, o método de intervenção do Serviço Social era o 

adotado pela Ação Católica e se estruturava a partir de círculos de estudos” E ainda “Eu estudei nessa época, 

quando o curso era de tempo integral. Nos círculos de estudos procurava-se saber o que estava acontecendo, 

como estava acontecendo, quem fazia e o que estava sendo feito – era o ‘ver’. Em seguida, vinha o ‘julgar’ - 

quando eu comecei a estudar planejamento, eu pensei: Será que esse julgar significa fazer um diagnóstico? Não 

era a mesma coisa: era um julgamento ético-moral, norteado pela ética da Igreja. Não era a moral que se pergunta 

“casou ou não casou? está dormindo com quem?”, não era nessa linha da moral, era uma moral com base em 

uma ética doutrinária. Fazia-se um julgamento ético-moral a respeito de cada questão que entrava em pauta. Eram 

discussões aprofundadas, por isso precisava-se de período integral. Depois, vinha o ‘agir’: o que vamos fazer face 

a isso? Qual a nossa responsabilidade face ao que está acontecendo? Nós nos acostumávamos, então, a assumir 

responsabilidades face às coisas que aconteciam na comunidade, na cidade, no país, no mundo. Nós éramos 

cobrados disso a toda hora, pelo menos duas vezes por semana, nos círculos de estudos.” 

Gabarito: C 

 

7. (UFRR/UFRR/2018) Qual a abordagem utilizada no Serviço Social brasileiro na sua origem, conforme 

Martinelli (2008)? 

a) Abordagem por pares. 

b) Abordagem individual apoiada na linha psicanalítica. 

c) Abordagem de comunidade. 

d) Abordagem crítica. 

e) Abordagem aberta. 
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Comentário: Não é preciso ler Serviço Social: Identidade e Alienação, de autoria da professora Martinelli 

para acercar essa questão. Dentre as alternativas, é simples perceber que os termos abordagem por pares, 

abordagem aberta não foram utilizados na nossa aula, logo, eliminamos. A seguir, a abordagem de 

comunidade se desenvolve anos após o surgimento do serviço social, já em meio ao movimento de 

reconceituação da profissão, quando o serviço social passa a buscar uma referência teórica, assim como a 

abordagem crítica que se fez presente apenas nos anos finais do movimento supracitado, mais precisamente 

na perspectiva de intenção de ruptura, ainda apresentando muitas limitações. Dessa forma, a alternativa B 

abrange o contexto correto sobre a atuação do serviço social em sua origem.  

 Gabarito:  B 

 

8. (Prefeitura de Macapá/ FCC/2018) Diante das várias teorias postas no Serviço Social, vivenciadas desde a 

sua gênese, é correto afirmar que: 

a) são resultantes da prática, produzindo transformações libertadoras. 

b) se norteiam e se estabelecem no cotidiano, considerando apenas as relações subjetivas do objeto estudado. 

c) têm de ser vistas como crítica e busca de fundamentos, refletindo as relações sociais reais e levando a uma 

compreensão de como, quando e em que intervir. 

d) a análise teórica responde de forma completa a dilemas sociais de qualquer grupo social. 

e) o conhecimento teórico e o prático são de naturezas e significados iguais, de polos idênticos que não se 

confrontam. 

Comentário: Vamos começar eliminando as alternativas, não é correto afirmar que as teorias vivenciadas pela 

profissão produzem transformações libertadoras, se assim fosse, teríamos encontrado a solução para o mundo, 

rs. Adiante, afirmar que se estabelecem e se norteiam no cotidiano, mas não apenas. Reduzir a teoria aos 

aspectos do cotidiano é um erro gravíssimo, tampouco limita-las aos aspectos subjetivos do objeto de estudo ou 

trabalho. A seguir temos que a análise teórica responde de forma completa aos dilemas sociais, se assim fosse, 

não precisaríamos ter ultrapassado mais de 30 anos de movimento de reconceituação buscando uma teoria que 

respondesse, de alguma maneira, às situações postas, logo nenhuma teoria será suficiente por si só para 

responder às demandas postas ao profissional. Por fim, o conhecimento teórico e prático possuem naturezas 

distintas, logo é incorreto igualá-los. Logo, nos resta a alternativa C, que coaduna com o papel da teoria nas 

intervenções profissionais, em relação com o contexto mais amplo envolto das relações sociais, e servindo de 

base para a intervenção direta.  

Gabarito: C 
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9. (Prefeitura de São Luís- MA/CESPE/2017) O neotomismo e o positivismo legitimaram concepções acerca 

do homem e da sociedade que fortaleceram, no Serviço Social conservador, a perspectiva a respeito da: 

a) natureza contraditória da prática profissional e sua participação no processo de reprodução social dos 

interesses de classes. 

b) condição de exploração e das relações sociais que sustentam o trabalho alienado. 

c) profunda desigualdade da sociedade capitalista. 

d) ética pautada em valores democráticos cujo foco está nos direitos e formação política do profissional. 

e) característica humanitária do Estado e do empresariado. 

Comentário: Já sabemos que o tomismo e o neotomismo não são teorias, mas sim doutrinas, logo é impraticável 

pensa-los em relação à concepção sobre condição de exploração nas relações sociais, tampouco analisar a 

desigualdade social na sociedade capitalista, quiçá pauta-se pela ética dos valores democráticos. Logo, fica fácil 

compreender que a alternativa E é a única que coaduna com a doutrina própria da Igreja católica que tinha como 

premissa fundamental a perfectibilidade humana, e o conservadorismo próprio da teoria positivista que trazia 

como pressuposto básico ‘a ordem e o progresso’.  

Gabarito:   E  

 

10. (UFRR/UFRR/2018) Qual foi o primeiro suporte teórico-metodológico que o Serviço Social brasileiro 

utilizou para imprimir qualificação técnica e modernização a sua prática, de acordo com Yasbek (2009)? 

a) Matriz Fenomenológica. 

b) Matriz Marxista. 

c) Matriz Positivista. 

d) Matriz Político-social. 

e) Matriz Nacionalista. 

Comentário: De acordo com Yazbek, temos:   

“O conservadorismo católico que caracterizou os anos iniciais do Serviço Social 

brasileiro começa, especialmente a partir dos anos 40, a ser tecnificado ao entrar em 
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contato com o Serviço Social norteamericano e suas propostas de trabalho permeados pelo caráter conservador da 

teoria social positivista.”. (2009, pág. 4).  

Basta lembrar da nossa aula, e das três direções presentes no Movimento de Reconceituação, à começar pela 

Perspectiva Modernizadora com base na teoria positivista, adiante temos a Reatualização do Conservadorismo 

utilizando como teoria base a fenomenologia, e por fim a Intenção de ruptura, inaugurando o contato com o 

marxismo na profissão.  

Gabarito:  C  

 

11. (Residência Multiprofissional - UNIFESP/FADESP/2018) Por iniciativa de assistentes sociais, com 

formação na Escola de Serviço Social de Bruxelas e com o apoio de Jovens da Ação Social Católica, foi 

fundada no Brasil as primeiras escolas de Serviço Social. Está correto afirmar que: 

I. A primeira escola foi fundada em São Paulo, em 1936. 

II. A segunda escola foi fundada no Rio de Janeiro, em 1937. 

III. A primeira escola foi fundada no Rio de Janeiro, em 1936. 

IV. A segunda escola foi fundada em São Paulo, em 1937. 

V. A primeira escola foi fundada no Rio de Janeiro, em 1935.  

a) Apenas a alternativa I está correta.  

b) As alternativas III e IV estão corretas.  

c) As alternativas IV e V estão corretas.  

d) As alternativas I e II estão corretas. 

e) Apenas a alternativa V está correta. 

Comentário:  Questão bastante fácil, esse assunto também foi estudado na aula de hoje. O serviço social surge 

como profissão em 1930, adiante em 1932 temos a criação do CEAS – Centro de Estudos da Assistência Social 

sob organização da Igreja Católica, e mais adiante em 1936 temos a criação da 1ª Escola de Serviço Social em 

São Paulo, logo em seguida em 1937 a 2ª Escola no Rio De janeiro.  

Gabarito: D 

12. (Residência Multiprofissional - UNIFESP/FADESP/2018) Em março de 1967, na cidade de ___________, 

aconteceu a reunião de um grupo de assistentes sociais de vários estados em um seminário onde, ao 
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término, os participantes apresentaram material escrito conhecido como _____________, composto de uma 

introdução e cinco capítulos. Esse seminário examinou a questão da____________.  

Assinale a alternativa que completa, correta e respectivamente, as lacunas do texto.  

a) Araxá/MG, documento de Araxá, reconceituação do Serviço Social. 

b) Teresópolis/RJ, documento de investigação diagnóstica, Metodologia do Serviço Social.  

c) Araxá/MG, documento de Araxá, ideologias do Serviço Social.  

d) Araxá/MG, documento de Araxá, teorização do Serviço Social. 

 e) Teresópolis/RJ, documento de investigação diagnóstica, Teorização do Serviço. 

Comentário: Dissemos nesta aula que durante o movimento de reconceituação, alguns seminários foram 

importantes no processo de busca por uma teoria adequada às demandas postas ao serviço social, em todas as 

perspectivas do movimento de reconceitução tivemos encontros das categorias, em busca da renovação da 

profissão, e se tratando de Araxá e Teresópolis, temos que  “A perspectiva modernizadora teve como 

importantes momentos dois seminários de teorização, sendo o primeiro realizado em Araxá (1967) e o 

segundo em Teresópolis (1970). De tais seminários reproduzem-se documentos que, seguindo o tom da 

perspectiva modernizadora, buscam afirmar a necessidade do instrumento profissional como suporte às 

políticas de desenvolvimento.” 

Gabarito: D  

13. (Prefeitura de Macapá-AP/ FCC/2018) As primeiras assistentes sociais, pioneiras na profissão, foram 

formadas sob os referenciais da doutrina social da Igreja, no ideário franco-belga de ação social e nos 

pensamentos tomistas e neotomistas. No que se referia à intervenção profissional, utilizavam-se de um 

método de abordagem da realidade que consistia em:  

a) refletir, decidir e agir. 

b) observar, diagnosticar e intervir. 

c) refletir, diagnosticar e decidir. 

d) ver, julgar e agir. 

e) ver, sentir e agir. 
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Comentário: Mais uma questão retirada da palestra da professora Myrian Veras Baptista, veja qual a 

contribuição da autora sobre os ensinamentos nas primeiras escolas de serviço social “Eu estudei nessa época, 

quando o curso era de tempo integral. Nos círculos de estudos procurava-se saber o que estava acontecendo, 

como estava acontecendo, quem fazia e o que estava sendo feito – era o ‘ver’. Em seguida, vinha o ‘julgar’ - 

quando eu comecei a estudar planejamento, eu pensei: Será que esse julgar significa fazer um diagnóstico? Não 

era a mesma coisa: era um julgamento ético-moral, norteado pela ética da Igreja. Não era a moral que se pergunta 

“casou ou não casou? está dormindo com quem?”, não era nessa linha da moral, era uma moral com base em 

uma ética doutrinária. Fazia-se um julgamento ético-moral a respeito de cada questão que entrava em pauta. Eram 

discussões aprofundadas, por isso precisava-se de período integral. Depois, vinha o ‘agir’: o que vamos fazer face 

a isso? Qual a nossa responsabilidade face ao que está acontecendo? Nós nos acostumávamos, então, a assumir 

responsabilidades face às coisas que aconteciam na comunidade, na cidade, no país, no mundo. Nós éramos 

cobrados disso a toda hora, pelo menos duas vezes por semana, nos círculos de estudos.” 

Gabarito: D  

 

14. (TRT – 2ª Região/FCC/2018) Como profissão inscrita na divisão do trabalho, o Serviço Social surge como 

parte de um movimento social mais amplo, de bases confessionais, articulado à necessidade de formação 

doutrinária e social, para uma presença mais ativa da Igreja Católica, no início da década de 1930. Para a 

Igreja, a questão social era concebida como: 

a) ética e restaurativa. 

b) moral e histórica. 

C) moral e religiosa. 

d) laica e liberal. 

e) religiosa e filosófica. 

 Comentário: Já sabemos que o serviço social nos anos iniciais é pautado por um posicionamento moralizador da 

questão social, devido à sua intensa ligação com a Igreja Católica. A questão social era vista pela doutrina de São 

Tomás de Aquino, o Tomismo, sob um ângulo individualista e coercitivo. Conversamos sobre isso na nossa aula, 

veja “A profissionalização e materialização do Serviço Social se dá em meio ao desenvolvimento do modo de produção 

capitalista em seu estágio industrial, além de ligado à Igreja Católica, atendendo simultaneamente aos interesses do 

Estado em controlar de maneira coercitiva e moral o desenrolar das expressões da questão social.” 

Gabarito: C  
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15. (TRT – 2ª Região/FCC/2018) O Serviço Social ao longo de sua trajetória histórica tem a família como 

sujeito de sua intervenção. A relação Serviço Social e família está vinculada, nas décadas de 1940 a 1950, ao 

Serviço Social norte-americano. Nesse período, o marco conceitual da profissão era o método: 

a) Caso. 

b) Grupo. 

c) Comunidade. 

d) Socioeducação. 

e) Dialético. 

Comentário: Por volta de 1940, o Serviço Social já têm várias escolas em andamento, já adentra ao espaço 

estatal com novas requisições postas à profissão, ou seja, já possui maior reconhecimento enquanto profissão. E 

é ainda nesta década que o Serviço Social vai buscar suporte na teoria norte-americana e encontra como 

precursora do serviço social nos Estados Unidos, Mary Richmond, com o serviço social de casos individuais. Veja 

“No livro Caso Social Individual, publicado em 1917 por Mary Richmond, mostra que a assistente social primeiro 

deveria procurar saber o histórico socioeconômico de cada indivíduo que buscasse ajuda não só conversando com ele, 

mas com todos que o rodeavam. Através das informações adquiridas poder-se-ia saber o que motivava o indivíduo 

pra que ele pôde-se mudar. Esse trabalho passou a ser chamado de “compreensões”, pois visava compreender o meio 

social e a personalidade. Em seguida deveria começar o trabalho chamado de “as ações”, onde iria ser tomar as ações 

necessárias para que se desenvolvesse a personalidade do indivíduo. Mas para isso era necessária a participação do 

meio com seu apoio. O resultado desse processo que exigia tempo, paciência e relatórios detalhados, era as 

alternativas e caminhos que o indivíduo teria para desenvolver sua personalidade. E está proposta de trabalho 

é chamada de Serviço Social de Casos Individuais”.  

Embora desde 1917, fosse presente nos EUA o serviço social de casos individuais, foi somente em 1930 que o 

Serviço Social veio surgir no Brasil, e somente uma década depois inicia-se a busca por uma teoria de sustentação 

para a profissão.  

Gabarito: A  

 

 

 

16. (UFMG/UFMG/2018) Tendo por base o texto “Os Fundamentos Históricos e Teórico-Metodológicos do 

Serviço Social Brasileiro na Contemporaneidade”, no qual Maria Carmelita Yazbek discorre sobre o processo 

http://principo.org/s-vezes-a-espiritualidade--chamada-de-alma.html
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de constituição das principais matrizes do conhecimento e da ação do Serviço Social brasileiro, analise as 

alternativas abaixo:  

I. A gênese do Serviço Social brasileiro é marcada pela relação com o ideário católico, o qual imprimiu à profissão 

um caráter de apostolado fundado em uma abordagem da “questão social” como problema moral e religioso e 

em uma intervenção que prioriza a formação da família e do indivíduo para solução dos problemas e atendimento 

de suas necessidades materiais, morais e sociais. Portanto, em sua gênese, o Serviço Social brasileiro incidiu 

sobre os valores e comportamentos de seus “clientes” na perspectiva de sua integração à sociedade.  

II. Especialmente a partir dos anos 1940, o conservadorismo católico que caracterizou os anos iniciais do Serviço 

Social brasileiro começou a ser tecnificado ao entrar em contato com o Serviço Social norte-americano e suas 

propostas de trabalho permeadas pelo caráter conservador da teoria social positivista. A matriz positivista foi 

então absorvida pelo Serviço Social brasileiro particularmente em sua orientação funcionalista, configurando 

para a profissão propostas de trabalho ajustadoras, com uma apreensão manipuladora, instrumental e imediata 

do ser social.  

III. A partir dos anos 1960, iniciou-se o questionamento à matriz positivista no Serviço Social, em um contexto de 

mudanças econômicas, políticas, sociais e culturais do capitalismo mundial, que impuseram à América Latina um 

estilo de desenvolvimento excludente e subordinado. A profissão assumiu as inquietações e insatisfações deste 

momento histórico e direcionou seus questionamentos ao Serviço Social tradicional através de um amplo 

movimento, de um processo de revisão global, em diferentes níveis: teórico, metodológico, operativo e político.  

IV. O movimento de renovação do Serviço Social latino-americano impôs aos assistentes sociais a necessidade 

de construção de um novo projeto comprometido com as demandas das classes subalternas. É no bojo deste 

movimento que se iniciou a aproximação do Serviço Social latino-americano com o marxismo, configurando a 

apropriação da teoria social de Marx como matriz teórica para a profissão, ainda que de forma enviesada. A partir 

deste referencial, a profissão passou a questionar sua prática institucional e seus objetivos de adaptação social, 

aproximando-se dos movimentos sociais. Este processo marcou o início da vertente comprometida com a 

ruptura com o Serviço Social tradicional.  

Em relação a essas alternativas, estão CORRETAS:  

a) I, II, III e IV.    b) I, III e IV.    c) II, III e IV.   d) I e III. 

Comentário: Todas as alternativas estão corretas e podem ser encontradas na coleção base para qualquer 

estudo em concursos de serviço social, produzida pelo Cfess em 2009. Na qual encontra-se artigos de diversos 

autores, entre eles a produção citada no enunciado da questão, no qual a professora Yazbek faz uma análise acerca 

dos fundamentos da profissão. O que você precisa apreender, a priori, de cada alternativa é: 
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 A gênese do serviço social tem fundamento nos ideários da Igreja Católica, inicialmente com a influência 

do Tomismo e do Neotomismo. 

 A partir de 1940 o Seso começou a ser tecnificado e entrar em contato com matrizes teóricas, 

especialmente, a positivista.  

 Foi a partir de 1960 que a profissão passou a reciclar-se, buscando novas influências, e dando o pontapé 

inicial para o processo de renovação do serviço social. 

Gabarito: A 

 

17. (Prefeitura de São Luís- MA/CESPE/2017) Com relação à institucionalização do Serviço Social no Estado 

Novo (1937 – 1945), assinale a opção correta. 

a) A partir da instituição do Serviço Nacional de Aprendizagem Nacional (SENAI), as práticas de intervenção do 

assistente social foram atualizadas por ações com as famílias da juventude operária. 

b) A adesão ideológica do serviço social à racionalidade capitalista levou à fusão da composição cristã-humanista 

do assistente social, com o caráter mais social que assume o capital. 

c) As primeiras ações profissionais nas favelas do Rio de Janeiro ocorreram em virtude do aumento da 

delinquência urbana e seu consequente reflexo na imagem do governo brasileiro. 

d) As primeiras intervenções do serviço social nas favelas do Rio de Janeiro indicavam que o motivo da favelização 

era o desemprego. 

e) A criação da Legião Brasileira de Assistência propiciou uma transformação qualitativa no serviço social ao 

romper com os tradicionais fundamentos do Serviço Social de casos individuais. 

Comentário: Questão extraída do livro ‘Serviço Social e Relações Sociais no Brasil: esboço de uma interpretação 

histórico-metodológica’ de autoria da Marilda Iamamoto e Raul de Carvalho, obra que você não pode deixar de 

ler, pois é extremamente importante para qualquer assistente social.  

Comentário: Segundo Iamamoto e Carvalho, “Além das transformações na retórica do discurso oficial do Serviço 

Social, solidifica-se uma adesão ao capitalismo em sua etapa de aprofundamento industrial urbano. O 

desenvolvimento capitalista, visto apenas como desenvolvimento necessário da sociedade, acarretando como 

“preço a ser pago pelo progresso” (...) permitirá à formação cristã-humanista do assistente social fundir-se ao 

caráter mais social que assume o capital, pondo-o a serviço das instituições que atuam segundo esse novo 

sentido”. Logo, alternativa B correta.  

Em relação às demais, temos que “Em 1942 é criado o Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial, SENAI”, o 

sistema S como um todo, e nesses anos iniciais o SENAI está entre as primeiras grandes instituições a incorporar 
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o Serviço Social nos seus processos de trabalho. A questão até está certa ao afirmar que o assistente social neste 

âmbito atuaria com a juventude operária, no entanto não insere-se ai a família, veja “o empresariado confiará aos 

verdadeiros educadores a tarefa de aprimoramento dos atributos morais e cívicos da juventude operária. Estes 

deverão – juntamente com a qualificação técnica – tentar inculcar os requisitos psicossociais necessários à 

reprodução da ordem capitalista industrial.” (Iamamoto e Carvalho, 1982, pág. 258) E ainda “explicita de forma 

clara a necessidade de serviços assistenciais como fator indispensável à viabilização e produtividade do 

empreendimento”.  

Em relação às alternativas C e D, temos que foi a Fundação Leão XIII que surgem em 1946 para dar conta das 

demandas advindas das grandes favelas, que já nesse tempo, devido ao intenso processo de industrialização 

urbana, se aglomeram em torno dos grandes centros urbanos. Segundo Iamamoto e Carvalho (1982, pág. 283), 

“deverá trabalhar pela recuperação das populações das favelas do Distrito Federal, tendo em vista a extrema 

precariedade material e moral que estas atravessam”, logo não apenas pelo alto índice de desemprego, mas por 

todo o cenário de vulnerabilidade social.  

E por último, alternativa E apresenta equívoco ao afirmar que o surgimento da Legião Brasileira de Assistência, 

em 1942, assunto também estudado na nossa aula vem à romper com o tradicionalismo na profissão, pois 

subsidiada por moças da classe social burguesa e do alto clero, assim como pelas primeiras-damas de alguns 

governantes, a LBA apenas sistematiza algumas intervenções do serviço social, mas mantém como característica 

central o tradicionalismo.  

Gabarito: B 

 

18. (UFG/ CS-UFG/ 2018) No processo de renovação, na perspectiva das formulações registradas nos 

Documentos de Sumaré e do Alto da Boa Vista, o serviço social é posto como uma intervenção nas fronteiras 

da ajuda psicossocial, caracterizada pela incorporação da abordagem: 

a) sistêmica. 

b) funcionalista. 

c) neopositivista. 

d) fenomenológica 

Comentário: Os seminários de Sumaré e Alto da Boa Vista, acontecem em qual direção do movimento de 

reconceituação? REATUALIZAÇÃO DO CONSERVADORISMO. E temos nessa direção a utilização da teoria 

fenomenológica como substrato teórico à profissão. E quais as características dessa teoria? Foco no indivíduo, 
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nas ações de cunho psicologizante, na subjetividade. Não esqueça! Esses assuntos são muito cobrados em 

concursos.  

Gabarito: D 

19. (UFG/ CS-UFG/ 2018) O Movimento de Renovação deflagrado na década de 1960 demarca o Serviço 

Social brasileiro, ao apontar a possibilidade de ruptura com o conservadorismo, superando as práticas 

tradicionais da origem, por um método crítico e investigativo, com renovação teórico-prática, propostas de 

intervenção e compreensão da realidade. Deste processo, são apresentadas por Netto (2005) três 

perspectivas: reatualização do conservadorismo, intenção de ruptura e: 

a) modernizadora. 

b) reformista radical. 

c) emancipadora. 

d) conservantismo tradicional. 

Comentário: Essa é fácil!! Nunca esquecer, foram três as direções ou perspectivas presentes nos anos do 

movimento de renovação do serviço social, as quais são: 

Perspectiva Modernidadora 

Perspectiva de Reatualização do Conservadorismo 

Intenção de Ruptura 

Além de saber disso, você precisa saber quais as características de cada período, se ainda tem dúvidas, retorne 

ao material teórico exposto nas primeiras páginas da aula e reveja esse conteúdo.  

Gabarito: A 

 

20. (UFMG/UFMG/2018) Carlos Montaño, no livro “A natureza do Serviço Social”, apresenta duas teses sobre 

a natureza do Serviço Social: a perspectiva endogenista e a perspectiva histórico-crítica. Com base nessas 

tendências, relacione a primeira coluna com a segunda. 

1- Endogenista; 

2- Histórico-Crítica; 

(   )  I. A relação do Serviço Social com a história e a sociedade é adjetiva, circunstancial, acidental. Há uma clara 

visão de externalidade, de exterioridade, na consideração do social para a análise da história profissional. 
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(  ) II. Entende o surgimento da profissão do assistente social como um produto da síntese dos projetos político-

econômicos que operam no desenvolvimento histórico, em que se reproduz material e ideologicamente a fração 

de classe hegemônica, quando, no contexto do capitalismo na sua idade monopolista, o Estado toma para si as 

respostas à “questão social”. 

(   ) III. O surgimento do Serviço Social está diretamente vinculado às opções particulares, mesmo que pessoais 

ou coletivas, dos sujeitos filantropoprofissionais, em fazer evoluir as ações que já desenvolviam de forma 

assistemática, desorganizada e voluntariamente.  

(  ) IV. Em uma visão mais estrutural, essa perspectiva identifica a origem do Serviço Social ainda na Idade Média, 

distinguindo dois tipos de ações assistenciais que convergem para o terreno de gênese da profissão: a caridade 

e a filantropia.  

(   ) V. O Serviço Social tem um papel a cumprir dentro da ordem social e econômica na prestação de serviços: ao 

assistente social lhe é demandado participar da reprodução tanto da força de trabalho, das relações sociais, 

quanto da ideologia dominante. 

 Assinale a opção que apresenta a sequência CORRETA:  

a) 1, 2, 1, 1, 2.      b) 2, 1, 1, 1, 2.        c) 1, 2, 2, 2, 1.       d) 2, 2, 2, 1, 2. 

 

Comentário: Vamos reescrever todas as colunas para que você não se perca no entendimento. Questões de 

assinalar colunas sempre propiciam para que o aluno se confunda, vamos lá: 

(  1 )  I. A relação do Serviço Social com a história e a sociedade é adjetiva, circunstancial, acidental. Há uma clara 

visão de externalidade, de exterioridade, na consideração do social para a análise da história profissional. 

( 2 ) II. Entende o surgimento da profissão do assistente social como um produto da síntese dos projetos político-

econômicos que operam no desenvolvimento histórico, em que se reproduz material e ideologicamente a fração 

de classe hegemônica, quando, no contexto do capitalismo na sua idade monopolista, o Estado toma para si as 

respostas à “questão social”. 

(  1 ) III. O surgimento do Serviço Social está diretamente vinculado às opções particulares, mesmo que pessoais 

ou coletivas, dos sujeitos filantropo-profissionais, em fazer evoluir as ações que já desenvolviam de forma 

assistemática, desorganizada e voluntariamente.  

( 1 ) IV. Em uma visão mais estrutural, essa perspectiva identifica a origem do Serviço Social ainda na Idade Média, 

distinguindo dois tipos de ações assistenciais que convergem para o terreno de gênese da profissão: a caridade 

e a filantropia.  
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( 2  ) V. O Serviço Social tem um papel a cumprir dentro da ordem social e econômica na prestação de serviços: 

ao assistente social lhe é demandado participar da reprodução tanto da força de trabalho, das relações sociais, 

quanto da ideologia dominante. 

Agora vamos relembrar as principais características de cada compreensão: 

 

 

 

 

 

 

Assim, sempre que a questão falar de aspectos políticos, de desenvolvimento histórico, de compreensão do 

capital e das relações que circunscrevem, estamos falando de compreensão histórico-crítica. 

E quando a questão limitar a compreensão da profissão aos seus aspectos internos, de intervenções pautadas na 

caridade, filantropia e demais aspectos conservadores e tradicionais da profissão, estamos compreendendo sob 

o prisma da perspectiva endogenista.  

Gabarito: A 

21. (UFAL/2018) Situando o Serviço Social no âmbito da reprodução das relações sociais, Iamamoto e 

Carvalho (1982) afirmam que a profissão “responde tanto a demandas do capital como do trabalho e só pode 

fortalecer um ou outro polo pela mediação de seu oposto”. Essa afirmação expressa um entendimento sobre 

o exercício profissional de modo a 

 

A) reconhecer o caráter contraditório da profissão. 

B) reconhecer, unilateralmente, a dimensão revolucionária da prática. 

C) reconhecer, unilateralmente, o caráter conservador da profissão, como suporte para a ordem vigente. 

D) conceber o Serviço Social como uma profissão a serviço exclusivo de uma das classes sociais 

fundamentais. 

E) considerar o assistente social como agente de transformação social, visto atender apenas às demandas 

e aos interesses dos trabalhadores. 

Comentário: De acordo com Iamamoto & Carvalho no Livro Relações Sociais e Serviço Social no Brasil (o clássico 

das referências quanto aos Fundamentos da profissão) temos algumas análises, entre elas a que versa sobre o 

ENDOGENISTA 

Serviço Social dicotomizado da 

sociedade  

Surge como evolução da caridade  

 

 

HISTÓRICO-CRÍTICA  

Analisa a realidade e os fenômenos 

sociais  

O SS se institucionaliza devido a 

necessidade de intervenção nas 

expressões da questão social. 
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caráter contraditório da profissão de assistente social, nesse trecho do artigo da professora Yazbek, temos a 

concordância com o que analisa Iamamoto, veja: “O processo de reprodução da totalidade das relações sociais na 

sociedade é um processo complexo, que contém a possibilidade do novo, do diverso, do contraditório, da 

mudança.” E ainda “Sabemos que a institucionalização do Serviço Social como profissão na sociedade capitalista 

se explica no contexto contraditório de um conjunto de processos sociais, políticos e econômicos, que 

caracterizam as relações entre as classes sociais na consolidação do capitalismo monopolista.” 

Gabarito: A 

22. (UFAL/2018) Analisando a emergência do Serviço Social como profissão, Netto (2011) afirmou que, não 

obstante existir uma relação de continuidade entre o Serviço Social profissional e as práticas filantrópicas e 

assistenciais anteriores, é uma relação de ruptura que se instaura como decisiva para o surgimento do Serviço 

Social como profissão em relação a suas protoformas. O que caracteriza, para Netto, essa relação de ruptura 

a partir da qual emerge o Serviço Social profissional? 

A) A evolução das tradicionais formas de ajuda e de caridade. 

B) A racionalização da assistência e a abertura dos cursos de Serviço Social. 

C) A utilização de um instrumental operativo de natureza técnica e de embasamento teórico. 

D) A incorporação pelas atividades filantrópicas e assistenciais de parâmetros técnico-científicos. 

E) A inserção do assistente social numa relação de assalariamento e o fato do significado social dessa prática 

profissional inscrever-se no quadro da reprodução das relações sociais da ordem monopólica 

 

Comentário: A priori temos que saber que o serviço social não evoluiu das formas de ajuda e caridade, 

embora a gênese da profissão esteja ligada a isso, não foi com base nessas protoformas que a profissão evoluiu. E 

de acordo com Netto, 2005 temos “O Serviço Social como profissão emerge na sociedade capitalista em seu 

estágio monopolista, contexto em que a questão social, pelo seu caráter de classe, demanda do Estado 

mecanismos de intervenção não apenas econômicos, mas também políticos e sociais. Sua institucionalização 

relaciona-se assim à progressiva intervenção do Estado no processo de regulação social, momento em que as 

sequelas e manifestações da questão social se põem como objeto de políticas so- ciais, em dupla perspectiva: seja 

no sentido de garantir condições adequadas ao pleno desenvolvimento capitalista e seus processos de acumulação 

privada em benefício do grande capital monopolista; e, simultânea e contraditoriamente, no sentido responder, 

por vezes antecipar-se, às pressões de mobilização e organiza- ção da classe operária, que exige o atendimento de 

necessidades sociais coletivas e individuais derivadas dos processos de produção e reprodução social (cf. entre 

outros, Netto, 2005)” 

Gabarito: E 
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23. (UFAL/2018) O serviço social vincula-se às demandas sociohistóricas que incidem sobre o 

enfrentamento das sequelas da “questão social”, por parte do Estado e das classes dominantes, no 

contexto do capitalismo monopolista. É possível considerar que essas determinações são 

universais; mas que só existem pelas mediações de suas formas históricas particulares. 

Dando por suposto que o serviço social contribui, de forma específica para a reprodução das 

relações sociais capitalistas, as mediações ético-morais desse processo, na origem da profissão, 

vinculam-se, EXCETO: 

a) ao tratamento moral da “questão social”. 

B) à função ideológica da moral. 

C) a construção das bases do socialismo. 

 D) à existência de profissões potencialmente adequadas a tal tratamento 

Comentário: Segundo Barroco, no livro Ética e Serviço Social, parte II, cap. I, o significado da moralização da 

questão social. “O Serviço Social vincula-se às demandas sócio históricas que incidem sobre o enfrentamento das 

sequelas da “questão social”, por parte do Estado e das classes dominantes, no contexto do capitalismo 

monopolista. Essa consideração permite que visualizemos determinadas tendências éticas históricas no Serviço 

Social, em nível mundial, mas que se configuram modos específicos em cada contexto e momento histórico, 

dentre elas o conservadorismo moral. Na origem da profissão, de acordo com o solicitado na questão, o Serviço 

Social contribuiu de forma específica para a reprodução das relações sociais capitalistas, as mediações ético-

morais desse processo, e vinculam-se, ao tratamento moral da “questão social”,  à função ideológica da moral 

e a existência de profissões potencialmente adequadas a tal tratamento.”   

Gabarito: C 

24. (UFMG/2018) No livro  “relações  sociais  e  serviço  social  no  Brasil:  esboço  de  uma  interpretação  

histórico- metodológica”, Marilda Villela Iamamoto, ao analisar o serviço social no processo de reprodução 

das relações sociais, explicita o significado social da profissão. Em relação a tal construção analítica é 

incorreto afirmar que 

a) o serviço social é uma profissão inserida na sociedade capitalista e participa da reprodução das 

relações de classes e do relacionamento contraditório entre elas, sendo uma profissão historicamente 

situada e configura-se como uma especialização do trabalho coletivo dentro da divisão social do 

trabalho peculiar à sociedade industrial. 

B) as classes sociais fundamentais só existem em relação, pela mútua mediação entre elas e com isso a 

atuação do assistente social é polarizada pelos interesses de tais classes, portanto, o assistente social 

responde tanto a demandas do capital como do trabalho, privilegiando as demandas do primeiro. 

C) no que se refere às respostas à questão social, a autora explicita que, historicamente, passou-se da 

caridade tradicional para a centralização e racionalização da atividade assistencial e de prestação de 

serviços sociais pelo Estado, à medida que se ampliou o contingente da classe trabalhadora e sua 

presença política na sociedade. o Estado passou a atuar sistematicamente sobre as sequelas da 



                                  Prof. Nadja Arruda  

    Aula 01 

 

24 de 50| www.direcaoconcursos.com.br   

 

SERVIÇO SOCIAL PARA SENADO – ANALISTA LEGISLATIVO 

exploração do trabalho expressas nas condições de vida do conjunto dos trabalhadores. 

D) o serviço social no Brasil afirmou-se como profissão estreitamente integrado ao setor público     em 

especial, diante da progressiva ampliação do controle e do âmbito da ação do Estado junto     à 

sociedade civil. Dessa forma, não se pode pensar a profissão no processo de reprodução das relações 

sociais independente das organizações institucionais a que se vincula. 

 

Comentário: A questão pede a alternativa INCORRETA, e nesse viés apenas a alternativa B apresenta 

um erro explícito ao informar que a profissão privilegia as demandas do capital. A profissão está 

localizada na relação contraditória como tudo que se inscreve no modo de produção capitalista, sim 

ora atende à interesses do capital, ora atende a interesses da classe trabalhadora, no entanto ética e 

politicamente falando a profissão está posta para atender aos interesses da classe trabalhadora. 

Gabarito: B  

 

25. (UFRN/2017) O Serviço Social é uma profissão inserida na divisão social e técnica do trabalho. Pela 

prestação de serviços socioassistenciais, o assistente social interfere nas relações sociais vigentes, o que 

torna sua ação eminentemente política, atuando no atendimento a demandas e necessidades sociais dos 

seus usuários e desenvolvendo trabalho socioeducativo. 

 

Considerando o exposto, a dimensão socioeducativa do seu trabalho 

a) tanto pode ter caráter disciplinador como pode fortalecer projetos das classes subalternas.  

b) está voltada para moldar o usuário às necessidades do capital e da instituição empregadora.  

c) é mutável e exige a constante atualização de instrumentos e técnicas para atender as necessidades da instituição. 

d) pode moldar o usuário às necessidades da instituição e influenciar a sua inserção na vida social.  

Comentário: Questão retirada da clássica coleção do CFESS produzida em 2009, e exige conhecimento 

acerca da produção de Yazbek para não cair no equívoco de considerar o caráter disciplinador como 

inexistente no interior da profissão, veja “É pela prestação de serviços socio assistenciais que o assistente social 

interfere nas relações sociais que fazem parte do cotidiano de sua população usuária. Esta interferência se dá 

particularmente pelo exercício da dimensão socioeducativa que tanto pode assumir um caráter de 

enquadramento disciplinador destinado a moldar o "cliente" em sua inserção institucional e na vida social como 

pode direcionar-se ao fortalecimento dos projetos e lutas das classes subalternizadas na sociedade 

(YAZBEK, 2009, p. 15).” 

 

Gabarito: A 

26. (UFRN/2017) No período conhecido como renovação ou reconceituação do Serviço Social no 

Brasil, nas últimas décadas, os fundamentos teóricos-metodológicos relativos a ele se alinharam ao 

paradigma 

a) Liberal 

b) Keynesiano 
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c) Conservador 

d) Estruturalista 

e) Crítico-diáletico 

 

Comentário: Outra questão sobre as direções do movimento de reconceituação, perceba o quanto é 

recorrente. Vou organizar para você um resumo para refrescar a memória, veja: 

O Movimento de Reconceituação do Serviço Social tem grande importância para o entendimento acerca da 

evolução da nossa profissão. Certamente você já deve ter estudado sobre este tema. Tivemos três fortes 

tendências durante o MRSS, veja esse esquema para compreender melhor:  

Perspectiva Modernizadora 

• Conservadora 

• Realidade estática  

• Neutralidade Profissional 

• Os fatos vistos como naturais e coisas. 

•  Influenciado pelos ideais da Igreja Católica: Tomismo ou Neotomismo e Positivismo  

• Questão Social vista como problema moral e religioso 

Reatualização do Conservadorismo 

• Foco: Dialógo e na Psicologização do Indivíduo 

• Analisa o sujeito de forma isolada 

•  É uma busca pela Reatualização do Conservadorismo. 

•  Fenomenologia  

Intenção de Ruptura 

• Caráter revolucionário, radical e transformador 

•  Base teórica: Teoria Social de Marx 

•  Oriundo da compreensão de sociedade de classes 

•  Contribui para a construção do projeto ético-político profissional 

•  Visa a mediação entre o capital e o trabalho. 

Logo nas últimas décadas do MRSS tivemos a aproximação ao paradigma crítico-dialético. 

Gabarito: E 

27. (UFRN/2017) Iamamoto e Carvalho (1982) destacam que o processo de surgimento e 

desenvolvimento das grandes entidades assistenciais também é o processo de legitimação e 

institucionalização do Serviço Social. Dentre as instituições assistenciais e previdenciárias que passam a se 

desenvolver a partir da década de 1920, a que tinha como objetivo explícito atuar junto aos moradores das 

grandes favelas da época era o(a):  
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A) Legião Brasileira de Assistência (LBA). 

 B) Serviço Social do Comércio (SESC).  

C) Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI).  

D) Centro de Estudos e Ação Social de São Paulo (CEAS).  

E) Fundação Leão XIII. 

 

Comentário: Mais uma questão sobre as grandes entidades assistenciais, assunto que é tratado no capítulo 

III do livro Relações Sociais e Serviço Social no Brasil, conforme já foi dito aqui. Veja esse trecho “A Fundação Leão 

XIII foi criada na cidade do Rio de Janeiro, no dia 22 de Janeiro de 1947. Sua história e, principalmente, sua atuação 

sistemática no cenário sócio-político-espacial carioca diferenciaram-na, talvez, de todas as outras instituições de 

assistência social brasileira do século XX por ter sido a principal instituição assistencial no tocante às intervenções 

para a melhoria nas favelas na cidade do Rio de Janeiro e no Brasil. “ 

 

Gabarito: E  

 

28. (IF-BA/2017) A influência europeia no Serviço Social brasileiro cedeu lugar à influência norte-americana, a 

partir do Congresso Norte-Americano de Serviço Social, em Atlantic City (1941). Mary Richmond, assistente 

social americana, atribuiu muita importância à prática individual da assistência, com a utilização do inquérito 

social realizado no próprio domicílio do “cliente”, para obter o diagnóstico social. Segundo Martinelli (1989), 

o trabalho desenvolvido, através da formação de visitadoras domiciliares, tinha como trinômio:  

A) trabalho, higiene e saúde.  

B) saúde, educação e trabalho. 

 C) higiene, trabalho e educação.  

D) assistência, higiene e saúde. 

 E) educação, higiene e saúde 

Comentário: Essa questão é um pouco mais inédita em relação às demais, vai além do estudo de 

fundamentos do serviço social e adentra em um universo anterior, mas que é de grande valia ser estudado. 

Influências como Mary Richmond vez por outra são cobradas nas provas de concursos. E nesse nicho temos a 

produção de Martinelli, que nos diz “O trinômio higiene, educação e saúde, que caracterizara o Serviço Social nas 

suas origens, deixou marcas bastante profundas em sua identidade e no modelo clássico de Serviço Social, no qual, 

segundo as palavras da própria Richmond (1950, cap. 1), “o relacionamento é a alma do processo”. No Brasil, a 

expressão desse trinômio, bem como a forte vinculação entre o Serviço Social e a área da saúde, são muito 

presentes na história da profissão. 

Gabarito: E 
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29. (UFRN/2017) . Sobre o significado sócio-histórico da profissão de assistente social e sua inserção na divisão 

sociotécnica do trabalho, analise as afirmativas abaixo e assinale a alternativa correta. 

 I. O serviço social alcança o status de profissão devido às demandas colocadas pela sociedade a partir das 

transformações na relação do Estado com as classes sociais em disputa. 

II. O serviço social avança de uma postura contemplativa da realidade para responder às necessidades postas pelo 

Estado, demandador de sua atuação.  

III. A constituição do Estado moderno não influenciou na institucionalização do serviço social, visto que a profissão 

já existia muito antes disso, vinculada às instituições filantrópicas e de caridade.  

IV. Com o surgimento das grandes instituições assistenciais, o mercado de trabalho se reduz significativamente, 

visto que o serviço social não conseguiu romper com o estreito quadro de sua origem e teve dificuldade de se 

institucionalizar e se legitimar dentro do Estado.  

V. É possível afirmar que, no cotidiano de sua prática profissional, o assistente social sustenta uma dupla 

vinculação com as instituições que demandam seu trabalho, mediante sua condição de assalariamento e com os 

usuários alvo de suas ações e serviços.  

 

A) Somente as afirmativas I, II e V estão corretas.  

B) Somente as afirmativas I, III e V estão corretas.  

C) Somente as afirmativas II e V estão corretas.  

D) Somente as afirmativas III e IV estão corretas.  

E) Somente as afirmativas I, II e IV estão corretas 

Comentário: Acompanhe comigo os destaques nas alternativas  

III. A constituição do Estado moderno não influenciou na institucionalização do serviço social, visto 

que a profissão já existia muito antes disso, vinculada às instituições filantrópicas e de caridade.  

IV. Com o surgimento das grandes instituições assistenciais, o mercado de trabalho se reduz 

significativamente, visto que o serviço social não conseguiu romper com o estreito quadro de sua 

origem e teve dificuldade de se institucionalizar e se legitimar dentro do Estado.  

Nessa linha temos alguns argumentos que corroboram com as alternativas correta, veja “As particularidades 

desse processo no Brasil evidenciam que o Serviço Social se institucionaliza e legitima profissionalmente como 

um dos recursos mobilizados pelo Estado e pelo empresariado” conforme Yazbek. E ainda “O Serviço Social 

como profissão emerge na sociedade capitalista em seu estágio monopolista, contexto em que a questão social, 

pelo seu caráter de classe, demanda do Estado mecanismos de intervenção não apenas econômicos, mas também 

políticos e sociais. Sua institucionalização relaciona-se assim à progres- siva intervenção do Estado no processo de 

regulação social, momento em que as sequelas e manifestações da questão social se põem como objeto de 

políticas sociais, em dupla perspectiva: seja no sentido de garantir condições adequadas ao pleno 

desenvolvimento capitalista e seus processos de acumulação privada em benefício do grande capital 

monopolista; e, simultânea e contraditoriamente, no sentido responder, por vezes antecipar-se, às pressões 
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de mobilização e organização da classe operária, que exige o atendimento de necessidades sociais coletivas e 

individuais derivadas dos processos de produção e reprodução social (cf. entre outros, Netto, 2005).” 

Gabarito: A  

30. (UFRN/2017) Assinale a alternativa que completa correta e respectivamente as lacunas do texto abaixo.  

Yazbek (2009a, p. 161), no texto “Fundamentos históricos e teórico-metodológicos do serviço social na 

contemporaneidade”, ao analisar as polêmicas dos fundamentos teóricos e metodológicos dos anos 2000, 

considera que, “apesar da __________ com o histórico conservadorismo e da legitimidade alcançada pelo 

pensamento __________, ampliam-se as interferências de outras correntes teórico-metodológicas, 

particularmente no âmbito da influência do pensamento ___________ e ___________ e das teorias herdeiras 

da “perspectiva modernizadora”, caracterizadas por seu caráter sistêmico e tecnocratico”.  

 

A) vinculação – tradicional – crítico – pós-moderno  

B) tensão – marxista – positivista – neotomista  

C) ruptura – conservador – positivista – funcionalista  

D) ruptura – marxista – pós-moderno – neoconservador  

E) identificação – crítico – tradicional – neotomista 

Comentário:  Essa questão é típica para testar os conhecimentos e serve de análise sobre o repertório de leituras 

que possui o aluno, pois traz uma análise clássica acerca do serviço social, no entanto só é possível acertar a ordem 

correta quando já se tem uma base sólida de estudos, por isso sempre reitero a importância de estar lendo, lendo, 

lendo. A primeira lacuna obrigatoriamente teria que ser ‘ruptura’ pois no processo de renovação do Seso 

rompemos com o histórico conservadorismo, logo só nos resta alternativas C e D, a segunda lacuna não poderia 

ser ‘conservador’ pois já afirma-se anteriormente o rompimento com a perspectiva conservadora, logo, nos resta 

alternativa D, que corretamente elenca a teoria marxista e coaduna com a questão ao afirmar que possui 

legitimidade na profissão. Já duas últimas lacunas correspondem à ‘pós-moderno’ e ´neoconservador’ que nas 

reflexões mais recentes são bastante debatidas sendo consideradas novas nuances do conservadorismo na 

profissão.  

Gabarito: D 

 

31. (UFRN/2017) Netto (2011) indica que o processo de renovação do serviço social no Brasil expressa a 

reflexão profissional em três direções principais: a perspectiva modernizadora, a perspectiva de reatualização 

do conservadorismo e a perspectiva de intenção de ruptura. Em relação a essas três direções, analise as 

afirmativas abaixo e assinale a alternativa correta.  
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I. A perspectiva modernizadora se caracterizou como um esforço para adequar o serviço social como 

instrumento de intervenção inserido no arsenal de técnicas sociais e como estratégia de 

desenvolvimento capitalista no marco das exigências colocadas pelos processos políticos pós1964. 

II. O auge da formulação da perspectiva modernizadora se dá na segunda metade dos anos 1960.  

III. O Método de Belo Horizonte é o texto símbolo da perspectiva modernizadora.  

IV. Instalada explicitamente no universo dos assistentes sociais, no início dos anos 1960, a perspectiva da 

reatualização do conservadorismo registrou fortes polêmicas em torno de suas proposições de combate 

ao pensamento católico tradicional.  

V. Os dois documentos símbolos da perspectiva da reatualização do conservadorismo foram os textos dos 

seminários de Araxá e Teresópolis.  

VI.  A intenção de ruptura manifesta a pretensão de romper com a herança teórico-metodológica do 

pensamento conservador e com seus paradigmas de intervenção social.  

VII. Na primeira metade dos anos 1980, a perspectiva da intenção de ruptura dá o tom da polêmica 

profissional e coloca as características da retórica politizada das vanguardas profissionais, de modo que 

fornece a impressão de que possuiu uma inconteste hegemonia no universo profissional.  

 

A) Somente as afirmativas I, III, V e VII estão corretas.  

B) Somente as afirmativas II, III e V estão corretas. 

C) Somente as afirmativas II, IV e VI estão corretas.  

D) Somente as afirmativas I, II, VI e VII estão corretas 

E) Somente as afirmativas V, VI e VII estão corretas 

Comentário: Vamos item por item: 

III. O Método de Belo Horizonte é o texto símbolo da perspectiva modernizadora.  

 

 O método de BH se localiza na perspectiva de Intenção de Ruptura. 

 

IV. Instalada explicitamente no universo dos assistentes sociais, no início dos anos 1960, a 

perspectiva da reatualização do conservadorismo registrou fortes polêmicas em torno de suas 

proposições de combate ao pensamento católico tradicional.  

 

 A perspectiva de reatualização do conservadorismo não combatia explicitamente o 

pensamento católico tradicional, como o próprio nome diz ‘reatualização’ então, não expressa 

fortes posicionamentos acerca da herança conservadora, apenas propõe poucas alterações. 

 

V. Os dois documentos símbolos da perspectiva da reatualização do conservadorismo foram 

os textos dos seminários de Araxá e Teresópolis 

 

 Ambos os seminários postos são considerados marco da perspectiva Modernizadora.  

 Gabarito: D 
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32. (UFRN/2017) Sobre o movimento de reconceituação do serviço social brasileiro, assinale a 

alternativa correta.  

 

A) Foi um movimento construído a partir do questionamento da ação profissional.  

B) Foi imposto por um conjunto de intelectuais, dado o amadurecimento teórico do serviço social como 

uma área da ciência.  

C) Foi esse movimento teórico que garantiu o primeiro Código de Ética Profissional, pois antes disso o 

serviço social atuava sob orientações da igreja católica.  

D) Iniciou-se, nos anos 1940, influenciado pela conjuntura interna posta pelo Estado Novo. 

E) Teve seu auge antes do período da Ditadura Militar, pois a repressão política e intelectual instalada 

pelo governo militar fez o movimento desaparecer com rapidez 

Comentário: De acordo com Ortiz, temos “Assim, a Reconceituação questionava o papel dos Assistentes Sociais 

no processo de superação da condição de subdesenvolvimento dos países latino-americanos em um cenário no 

qual os projetos desenvolvimentistas nacionais de corte democrático-liberal davam claros sinais de ineficácia e 

incompatibilidade com os reais interesses e necessidades da população [...]. Questionavam, portanto, a 

condição e a posição dos países latino-americanos no contexto de dominação burguesa, esta fundamentada 

no grande monopólio internacional. Ou seja, pode-se afirmar que a Reconceituação foi, indubitavelmente, um 

fenômeno organicamente vinculado à conjuntura da sua época marcada mundialmente por uma crise sem 

precedentes da ordem capitalista em sua fase monopólica (ORTIZ, 2010, p. 162).” 

Gabarito: A  

33. (IF-BA/2017) Considerando a análise de Yazbek (2009) no texto “O significado sócio-histórico da 

profissão”, indique se as afirmativas abaixo são verdadeiras (V) ou falsas (F) e assinale a alternativa que 

apresenta a sequência correta, de cima para baixo.  

( ) Na divisão sociotécnica do trabalho coletivo, o assistente social é demandado também como gestor 

de políticas sociais. 

( ) Os novos contornos da “questão social” e os novos padrões de regulação das políticas sociais não 

incidem sobre o trabalho do assistente social com as classes subalternizadas.  

( ) As ações profissionais sofreram pouca incidência da agenda neoliberal, pois, como os direitos sociais 

estão assegurados na Constituição Federal, os profissionais têm conseguido atuar garantindo esses 

direitos de maneira universal.  

( ) Como o serviço social atua com a “questão social”, resultado da contraditória relação entre capital e 

trabalho, os cenários conjunturais não alteram as demandas profissionais no plano concreto da 

intervenção.  

( ) O serviço social está inserido na trama das relações sociais vigentes na sociedade. Com isso, sua ação 

profissional tem caráter histórico e mutável.  

 

A) V – V – F – V – F  
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B) F – V – F – V – V  

C) V – F – F – F – V  

D) V – F – V – F – F  

 

Comentário: Mais uma vez, item por item: 

-  Os novos contornos da “questão social” e os novos padrões de regulação das políticas sociais não incidem sobre 

o trabalho do assistente social com as classes subalternizadas.  

 - As ações profissionais sofreram pouca incidência da agenda neoliberal, pois, como os direitos sociais estão 

assegurados na Constituição Federal, os profissionais têm conseguido atuar garantindo esses direitos de maneira 

universal.  

- Como o serviço social atua com a “questão social”, resultado da contraditória relação entre capital e trabalho, os 

cenários conjunturais não alteram as demandas profissionais no plano concreto da intervenção.  

 

Nesta linha, concordando com as alternativas corretas temos “Em síntese, na divisão social e técnica do trabalho 

coletivo, o assistente social vem sendo demandado como gestor e executor, de Políticas Sociais, no âmbito de 

organizações públicas e privadas, operando sob diversas perspectivas: da gestão social à prestação de serviços e à 

ação socioeducativa (e político-ideológica).”  

E ainda “Afirmamos ao longo desta reflexão o caráter histórico e mutável da ação profissional, do assistente social, 

na trama das relações sociais vigentes na sociedade. Ou seja, a intervenção desse profissional enfrenta a 

necessidade de renovação e mudança, como resultado das transformações que ocorrem nas relações sociais que 

peculiarizam o desenvolvimento do capitalismo no país.” 

Gabarito: C  

(CESPE/INSS/2016) Acerca do serviço social como profissão, julgue os itens seguintes. CERTO (c) OU ERRADO 
(e)  
 
34. No Brasil, a institucionalização do serviço social como profissão foi provocada pela progressiva 
intervenção de entidades religiosas no processo de regulação social, quando as manifestações da questão 
social foram alçadas a objeto de políticas sociais.  
 
Comentário: O erro da questão está em afirmar que a institucionalização do serviço social como profissão se deu 

ao passo que a questão social foi alçada objeto de políticas sociais. Nos primeiros anos de surgimento de profissão 

a questão social era tratada por meio de ações filantrópicas e caritativas, logo não configura-se tratamento via 

políticas sociais. Tal cenário só veio a existir a partir de 1923, com a instituição da Lei Eloy Chaves, que marca a 

inauguração de um incipiente sistema de proteção.  

 
Gabarito: Errado.  
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35. O trabalho do assistente social como profissional, inscrito na divisão sociotécnica do trabalho, insere-se 
no processo de mercantilização e valorização do capital.  
Comentário: Questão fácil, basta recordar do caráter contraditório da profissão, ao passo que respondemos às 

demandas da classe trabalhadora, também contribuímos com a reprodução do capital. Afinal, estamos inseridos 

em relações de trabalho permeadas por uma relativa autonomia, logo, é funcional ao capitalismo muitas das 

intervenções realizadas pelos assistentes sociais.  

Gabarito: Errado 

 

36. Para a compreensão do significado do serviço social como profissão, é necessário considerá-lo no processo 

de reprodução das relações sociais, a partir de sua inserção na sociedade, ultrapassando-se a análise de 

profissão em si mesma. 

Comentário: Sob o viés da compreensão histórico-crítica é necessário localizar a profissão na trama das relações 

sociais, reprodução do capital e do contexto político e econômico que circunscreve tais relações. Questão 

certíssima, porém, se a banca pedisse a interpretação com base na perspectiva endogenista da profissão você já 

sabe como seria né?  

Gabarito: Certo.  

37.  Na década de 30 do século passado, o Estado brasileiro assumiu a questão social como problema de 
administração, desenvolvendo políticas e agências de poder estatal em diversos setores.  
 
Comentário: De acordo com Yazbek (2012) “No início do século XX, a pobreza é vista como incapacidade pessoal 

e objeto da benemerência e da filantropia. Aos poucos, com o desenvolvimento da urbanização e com a 

emergência da classe operária e de suas reivindicações e mobilizações, que se expandem a partir dos anos 1930, 

nos espaços das cidades, a “questão social” passa a ser o fator impulsionador de medidas estatais de proteção ao 

trabalhador e sua família. (...)Ao reconhecer a legitimidade da questão social, no âmbito das relações entre capital 

e trabalho, o governo Vargas busca enquadrá-la juridicamente, visando desmobilização da classe operária e a 

regulação das tensões entre as classes sociais mediante a Consolidação das Leis do Trabalho (CLT), o salário 

mínimo, a valorização da saúde do trabalhador e outras medidas de cunho controlador e paternalista. Como 

mostra Ianni (1990), o Estado brasileiro transformou a questão social em problema de administração, 

desenvolvendo políticas e agências de poder estatal nos mais diversos setores da vida nacional. 

 

Gabarito: Certo.  

 

38.  O serviço social foi reconhecido nos estatutos legais e éticos como profissão liberal, no entanto, o 

assistente social, na condição de trabalhador assalariado, não dispõe de total autonomia na efetivação do 

seu exercício profissional. 
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Comentário: De acordo com Yazbek 2009 “Assim sendo, embora o Serviço Social tenha sido regulamentado como 

profissão liberal no Brasil, o assistente social não tem se configurado como profissional autônomo no exercício de 

suas atividades, não dispondo do controle das condições materiais, organizacionais e técnicas para o desempenho 

de seu trabalho. No entanto, isso não significa que a profissão não disponha de relativa autonomia e de algumas 

características que estão presentes nas profissões liberais como a singularidade que pode estabelecer na relação 

com seus usuários, a presença de um Código de Ética, orientando suas ações, o caráter não rotineiro de seu 

trabalho, a possibilidade de apresentar propostas de intervenção a partir de seus conhecimentos técnicos e, 

finalmente,a Regulamentação legal da profissão (...)” 

Gabarito: Certo.  
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3. Lista de questões 

1. 1. (Prefeitura de Macapá/ FCC/2018) No que se refere ao surgimento do Serviço Social no Brasil, considere:  

I. Sua existência começa com o processo de industrialização e concentração urbana. 

II. A questão social, que se impõe neste momento, nada mais é do que a necessidade de se levar em 

consideração os interesses da classe operária em formação.  

III. A implantação do Serviço Social se dá a partir da iniciativa particular de vários grupos da classe dominante, 

que tem na Igreja Católica seu porta-voz.  

IV. Serão os grupos burgueses que mais irão contribuir para que a profissão se coloque socialmente.  

Está correto o que se afirma APENAS em: 

a) I, II e III.  b) I, II e IV.  c) II e IV.  d) III e IV.  e) I, III e IV. 

2. (UFG/ CS – UFG/2018) Os referenciais orientadores do pensamento e da ação do emergente Serviço Social 

brasileiro tem sua fonte na doutrina social da Igreja, no ideário franco-belga. Isso creditou, tanto à formação 

quanto à ação profissional dos assistentes sociais, um caráter: 

a) existencialista.       b) contestador.         c) racional.          d) doutrinário. 

3. (Prefeitura de São Luís- MA/CESPE/2017) A respeito do processo embrionário de institucionalização do 

Serviço Social no Brasil, a partir da década de 30 do século XX, assinale a opção correta. 

a) O desenvolvimento do Serviço Social por meio da ampliação da assistência social aconteceu alheio ao 

Estado, ficando a cargo exclusivo da Igreja Católica. 

 b) Na criação das primeiras escolas de Serviço Social, prezava-se pelo caráter caritativo do profissional, o que 

impediu a transformação dos assistentes sociais em força de trabalho a ser comprada no mercado. 

c) Os juizados de família foram pioneiros na solicitação de qualificação profissional a assistentes sociais. 

d) A atuação prática desenvolvida pelos primeiros assistentes sociais era destinada especialmente aos 

desempregados, que deveriam ser incluídos em cursos de profissionalização. 
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e) O Serviço Social de casos individuais foi o método central aplicado para realizar o conjunto de trabalho 

necessário para o reajustamento dos indivíduos às condições normais de vida. 

4. (UFG/ CS – UFG/2018) No Brasil, a emergência do Serviço Social como profissão na década de 1930 se 

insere no conjunto das mudanças econômicas, sociais, políticas e culturais ocorridas na sociedade, 

vinculadas: 

a) à autocracia burguesa. 

 b) ao capitalismo monopolista. 

 c) ao nacional-desenvolvimentismo. 

d) à Nova República. 

5. (Codesaima/UERR/2018) O Serviço Social tem sua origem no interior do bloco católico, em um 

momento em que a Igreja se mobiliza para a recuperação e defesa de seus interesses. Nessa relação, é 

definido o papel da Igreja na sociedade brasileira e o serviço social começa a ser apreendido como: 

a) uma das profissões mais valorizadas pela igreja católica.  

b) um aliado do Estado e da Igreja na elaboração de condições favoráveis à classe trabalhadora.  

c) um corpo de profissionais capaz de elaborar e fazer a gestão de políticas sociais que favorecem o 

desenvolvimento do capital.  

d) moderno agente da justiça, da caridade e do Estado.  

e) um departamento especializado da ação social e da ação católica. 

6. (CLDF/ FCC - Adaptada) O método de intervenção adotado pelo Serviço Social, no momento inicial da 

profissão: 

a) não enfatizava a abordagem individual e a atividade reformadora do caráter. 

b) caracterizava-se pela linha psicológica e psicanalítica. 

c) era o da Ação Católica e se estruturava a partir de círculos de estudos. 

d) orientava-se pela observação sensível, diagnóstico e formação ética e moral. 
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e) era o de Caso, Grupo e Comunidade, trazido pelo intercâmbio de bolsistas entre os países europeus e norte-

americanos.   

7. (UFRR/UFRR/2018) Qual a abordagem utilizada no Serviço Social brasileiro na sua origem, conforme 

Martinelli (2008)? 

a) Abordagem por pares. 

 b) Abordagem individual apoiada na linha psicanalítica. 

 c) Abordagem de comunidade. 

d) Abordagem crítica. 

 e) Abordagem aberta. 

8. (Prefeitura de Macapá/ FCC/2018) Diante das várias teorias postas no Serviço Social, vivenciadas desde a 

sua gênese, é correto afirmar que: 

a) são resultantes da prática, produzindo transformações libertadoras. 

b) se norteiam e se estabelecem no cotidiano, considerando apenas as relações subjetivas do objeto estudado. 

c) têm de ser vistas como crítica e busca de fundamentos, refletindo as relações sociais reais e levando a uma 

compreensão de como, quando e em que intervir. 

d) a análise teórica responde de forma completa a dilemas sociais de qualquer grupo social. 

e) o conhecimento teórico e o prático são de naturezas e significados iguais, de polos idênticos que não se 

confrontam. 

9. (Prefeitura de São Luís- MA/CESPE/2017) O neotomismo e o positivismo legitimaram concepções acerca 

do homem e da sociedade que fortaleceram, no Serviço Social conservador, a perspectiva a respeito da: 

a) natureza contraditória da prática profissional e sua participação no processo de reprodução social dos interesses 

de classes. 

b) condição de exploração e das relações sociais que sustentam o trabalho alienado. 

c) profunda desigualdade da sociedade capitalista. 
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d) ética pautada em valores democráticos cujo foco está nos direitos e formação política do profissional. 

e) característica humanitária do Estado e do empresariado. 

10. (UFRR/UFRR/2018) Qual foi o primeiro suporte teórico-metodológico que o Serviço Social brasileiro 

utilizou para imprimir qualificação técnica e modernização a sua prática, de acordo com Yasbek (2009)? 

a) Matriz Fenomenológica. 

b) Matriz Marxista. 

c) Matriz Positivista. 

d) Matriz Político-social. 

e) Matriz Nacionalista. 

11. (Residência Multiprofissional - UNIFESP/FADESP/2018) Por iniciativa de assistentes sociais, com 

formação na Escola de Serviço Social de Bruxelas e com o apoio de Jovens da Ação Social Católica, foi fundada 

no Brasil as primeiras escolas de Serviço Social. Está correto afirmar que: 

I. A primeira escola foi fundada em São Paulo, em 1936. 

II. A segunda escola foi fundada no Rio de Janeiro, em 1937. 

III. A primeira escola foi fundada no Rio de Janeiro, em 1936. 

IV. A segunda escola foi fundada em São Paulo, em 1937. 

V. A primeira escola foi fundada no Rio de Janeiro, em 1935.  

 a) Apenas a alternativa I está correta.  

 b) As alternativas III e IV estão corretas.  

   c) As alternativas IV e V estão corretas.  

 d) As alternativas I e II estão corretas. 

 e) Apenas a alternativa V está correta. 
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12. (Residência Multiprofissional - UNIFESP/FADESP/2018) Em março de 1967, na cidade de ___________, 

aconteceu a reunião de um grupo de assistentes sociais de vários estados em um seminário onde, ao término, 

os participantes apresentaram material escrito conhecido como _____________, composto de uma introdução 

e cinco capítulos. Esse seminário examinou a questão da____________.  

Assinale a alternativa que completa, correta e respectivamente, as lacunas do texto.  

a) Araxá/MG, documento de Araxá, reconceituação do Serviço Social. 

b) Teresópolis/RJ, documento de investigação diagnóstica, Metodologia do Serviço Social.  

c) Araxá/MG, documento de Araxá, ideologias do Serviço Social.  

d) Araxá/MG, documento de Araxá, teorização do Serviço Social. 

 e) Teresópolis/RJ, documento de investigação diagnóstica, Teorização do Serviço. 

13. (Prefeitura de Macapá-AP/ FCC/2018) As primeiras assistentes sociais, pioneiras na profissão, foram 

formadas sob os referenciais da doutrina social da Igreja, no ideário franco-belga de ação social e nos 

pensamentos tomistas e neotomistas. No que se referia à intervenção profissional, utilizavam-se de um 

método de abordagem da realidade que consistia em: 

a) refletir, decidir e agir. 

b) observar, diagnosticar e intervir. 

c) refletir, diagnosticar e decidir. 

d) ver, julgar e agir. 

e) ver, sentir e agir. 

14. (TRT – 2ª Região/FCC/2018) Como profissão inscrita na divisão do trabalho, o Serviço Social surge como 

parte de um movimento social mais amplo, de bases confessionais, articulado à necessidade de formação 

doutrinária e social, para uma presença mais ativa da Igreja Católica, no início da década de 1930. Para a 

Igreja, a questão social era concebida como: 

a) ética e restaurativa. 
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b) moral e histórica. 

C) moral e religiosa. 

d) laica e liberal. 

e) religiosa e filosófica. 

15. (TRT – 2ª Região/FCC/2018) O Serviço Social ao longo de sua trajetória histórica tem a família como sujeito 

de sua intervenção. A relação Serviço Social e família está vinculada, nas décadas de 1940 a 1950, ao Serviço 

Social norte-americano. Nesse período, o marco conceitual da profissão era o método: 

a) Caso. 

b) Grupo. 

c) Comunidade. 

d) Socioeducação. 

e) Dialético. 

16. (UFMG/UFMG/2018) Tendo por base o texto “Os Fundamentos Históricos e Teórico-Metodológicos do 

Serviço Social Brasileiro na Contemporaneidade”, no qual Maria Carmelita Yazbek discorre sobre o processo 

de constituição das principais matrizes do conhecimento e da ação do Serviço Social brasileiro, analise as 

alternativas abaixo:  

I. A gênese do Serviço Social brasileiro é marcada pela relação com o ideário católico, o qual imprimiu à profissão 

um caráter de apostolado fundado em uma abordagem da “questão social” como problema moral e religioso e em 

uma intervenção que prioriza a formação da família e do indivíduo para solução dos problemas e atendimento de 

suas necessidades materiais, morais e sociais. Portanto, em sua gênese, o Serviço Social brasileiro incidiu sobre os 

valores e comportamentos de seus “clientes” na perspectiva de sua integração à sociedade.  

II. Especialmente a partir dos anos 1940, o conservadorismo católico que caracterizou os anos iniciais do Serviço 

Social brasileiro começou a ser tecnificado ao entrar em contato com o Serviço Social norte-americano e suas 

propostas de trabalho permeadas pelo caráter conservador da teoria social positivista. A matriz positivista foi 

então absorvida pelo Serviço Social brasileiro particularmente em sua orientação funcionalista, configurando para 
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a profissão propostas de trabalho ajustadoras, com uma apreensão manipuladora, instrumental e imediata do ser 

social.  

III. A partir dos anos 1960, iniciou-se o questionamento à matriz positivista no Serviço Social, em um contexto de 

mudanças econômicas, políticas, sociais e culturais do capitalismo mundial, que impuseram à América Latina um 

estilo de desenvolvimento excludente e subordinado. A profissão assumiu as inquietações e insatisfações deste 

momento histórico e direcionou seus questionamentos ao Serviço Social tradicional através de um amplo 

movimento, de um processo de revisão global, em diferentes níveis: teórico, metodológico, operativo e político.  

IV. O movimento de renovação do Serviço Social latino-americano impôs aos assistentes sociais a necessidade de 

construção de um novo projeto comprometido com as demandas das classes subalternas. É no bojo deste 

movimento que se iniciou a aproximação do Serviço Social latino-americano com o marxismo, configurando a 

apropriação da teoria social de Marx como matriz teórica para a profissão, ainda que de forma enviesada. A partir 

deste referencial, a profissão passou a questionar sua prática institucional e seus objetivos de adaptação social, 

aproximando-se dos movimentos sociais. Este processo marcou o início da vertente comprometida com a ruptura 

com o Serviço Social tradicional.  

Em relação a essas alternativas, estão CORRETAS:  

a) I, II, III e IV.    b) I, III e IV.    c) II, III e IV.   d) I e III. 

17. (Prefeitura de São Luís- MA/CESPE/2017) Com relação à institucionalização do Serviço Social no Estado 

Novo (1937 – 1945), assinale a opção correta. 

a) A partir da instituição do Serviço Nacional de Aprendizagem Nacional (SENAI), as práticas de intervenção do 

assistente social foram atualizadas por ações com as famílias da juventude operária. 

b) A adesão ideológica do serviço social à racionalidade capitalista levou à fusão da composição cristã-humanista 

do assistente social, com o caráter mais social que assume o capital. 

) As primeiras ações profissionais nas favelas do Rio de Janeiro ocorreram em virtude do aumento da delinquência 

urbana e seu consequente reflexo na imagem do governo brasileiro. 

d) As primeiras intervenções do serviço social nas favelas do Rio de Janeiro indicavam que o motivo da favelização 

era o desemprego. 
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e) A criação da Legião Brasileira de Assistência propiciou uma transformação qualitativa no serviço social ao 

romper com os tradicionais fundamentos do Serviço Social de casos individuais. 

18. (UFG/ CS-UFG/ 2018) No processo de renovação, na perspectiva das formulações registradas nos 

Documentos de Sumaré e do Alto da Boa Vista, o serviço social é posto como uma intervenção nas fronteiras 

da ajuda psicossocial, caracterizada pela incorporação da abordagem: 

a) sistêmica. 

b) funcionalista. 

c) neopositivista. 

d) fenomenológica 

19. (UFG/ CS-UFG/ 2018) O Movimento de Renovação deflagrado na década de 1960 demarca o Serviço Social 

brasileiro, ao apontar a possibilidade de ruptura com o conservadorismo, superando as práticas tradicionais 

da origem, por um método crítico e investigativo, com renovação teórico-prática, propostas de intervenção 

e compreensão da realidade. Deste processo, são apresentadas por Netto (2005) três perspectivas: 

reatualização do conservadorismo, intenção de ruptura e: 

a) modernizadora. 

b) reformista radical. 

c) emancipadora. 

d) conservantismo tradicional. 

 

20. (UFMG/UFMG/2018) Carlos Montaño, no livro “A natureza do Serviço Social”, apresenta duas teses sobre 

a natureza do Serviço Social: a perspectiva endogenista e a perspectiva histórico-crítica. Com base nessas 

tendências, relacione a primeira coluna com a segunda. 

1- Endogenista; 

2- Histórico-Crítica; 
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(   )  I. A relação do Serviço Social com a história e a sociedade é adjetiva, circunstancial, acidental. Há uma clara 

visão de externalidade, de exterioridade, na consideração do social para a análise da história profissional. 

(  ) II. Entende o surgimento da profissão do assistente social como um produto da síntese dos projetos político-

econômicos que operam no desenvolvimento histórico, em que se reproduz material e ideologicamente a 

fração de classe hegemônica, quando, no contexto do capitalismo na sua idade monopolista, o Estado toma 

para si as respostas à “questão social”. 

(   ) III. O surgimento do Serviço Social está diretamente vinculado às opções particulares, mesmo que pessoais ou 

coletivas, dos sujeitos filantropoprofissionais, em fazer evoluir as ações que já desenvolviam de forma 

assistemática, desorganizada e voluntariamente. (  ) IV. Em uma visão mais estrutural, essa perspectiva identifica 

a origem do Serviço Social ainda na Idade Média, distinguindo dois tipos de ações assistenciais que convergem 

para o terreno de gênese da profissão: a caridade e a filantropia.  

(   ) V. O Serviço Social tem um papel a cumprir dentro da ordem social e econômica na prestação de serviços: ao 

assistente social lhe é demandado participar da reprodução tanto da força de trabalho, das relações sociais, quanto 

da ideologia dominante. 

 Assinale a opção que apresenta a sequência CORRETA:  

a) 1, 2, 1, 1, 2.      b) 2, 1, 1, 1, 2.        c) 1, 2, 2, 2, 1.       d) 2, 2, 2, 1, 2. 

21. (UFAL/2018) Situando o Serviço Social no âmbito da reprodução das relações sociais, Iamamoto e 

Carvalho (1982) afirmam que a profissão “responde tanto a demandas do capital como do trabalho e só pode 

fortalecer um ou outro polo pela mediação de seu oposto”. Essa afirmação expressa um entendimento sobre 

o exercício profissional de modo a 

 

a) reconhecer o caráter contraditório da profissão. 

b) reconhecer, unilateralmente, a dimensão revolucionária da prática. 

c) reconhecer, unilateralmente, o caráter conservador da profissão, como suporte para a ordem vigente. 

d) conceber o Serviço Social como uma profissão a serviço exclusivo de uma das classes sociais 

fundamentais. 

e) considerar o assistente social como agente de transformação social, visto atender apenas às 

demandas e aos interesses dos trabalhadores. 

22. (UFAL/2018) Analisando a emergência do Serviço Social como profissão, Netto (2011) afirmou que, não 

obstante existir uma relação de continuidade entre o Serviço Social profissional e as práticas filantrópicas e 

assistenciais anteriores, é uma relação de ruptura que se instaura como decisiva para o surgimento do Serviço 

Social como profissão em relação a suas protoformas. O que caracteriza, para Netto, essa relação de ruptura 
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a partir da qual emerge o Serviço Social profissional? 

a) A evolução das tradicionais formas de ajuda e de caridade. 

b) A racionalização da assistência e a abertura dos cursos de Serviço Social. 

c) A utilização de um instrumental operativo de natureza técnica e de embasamento teórico. 

d) A incorporação pelas atividades filantrópicas e assistenciais de parâmetros técnico-científicos. 

e) A inserção do assistente social numa relação de assalariamento e o fato do significado social dessa 

prática profissional inscrever-se no quadro da reprodução das relações sociais da ordem monopólica 

 

23. (UFAL/2018) O serviço social vincula-se às demandas sociohistóricas que incidem sobre o 

enfrentamento das sequelas da “questão social”, por parte do Estado e das classes dominantes, no 

contexto do capitalismo monopolista. É possível considerar que essas determinações são 

universais; mas que só existem pelas mediações de suas formas históricas particulares. 

Dando por suposto que o serviço social contribui, de forma específica para a reprodução das 

relações sociais capitalistas, as mediações ético-morais desse processo, na origem da profissão, 

vinculam-se, EXCETO: 

a) ao tratamento moral da “questão social”. 

b) à função ideológica da moral. 

c) a construção das bases do socialismo. 

   d)  à existência de profissões potencialmente adequadas a tal tratamento 

24. (UFMG/2018) No livro “Relações  sociais  e  serviço  social  no  Brasil:  esboço  de  uma  interpretação  

histórico- metodológica”, Marilda Villela Iamamoto, ao analisar o serviço social no processo de reprodução 

das relações sociais, explicita o significado social da profissão. Em relação a tal construção analítica é 

incorreto afirmar que 

a) o serviço social é uma profissão inserida na sociedade capitalista e participa da reprodução das 

relações de classes e do relacionamento contraditório entre elas, sendo uma profissão historicamente 

situada e configura-se como uma especialização do trabalho coletivo dentro da divisão social do 

trabalho peculiar à sociedade industrial. 

b) as classes sociais fundamentais só existem em relação, pela mútua mediação entre elas e com isso 

a atuação do assistente social é polarizada pelos interesses de tais classes, portanto, o assistente 

social responde tanto a demandas do capital como do trabalho, privilegiando as demandas do 

primeiro. 

c) no que se refere às respostas à questão social, a autora explicita que, historicamente, passou-se da 

caridade tradicional para a centralização e racionalização da atividade assistencial e de prestação de 

serviços sociais pelo Estado, à medida que se ampliou o contingente da classe trabalhadora e sua 

presença política na sociedade. o Estado passou a atuar sistematicamente sobre as sequelas da 

exploração do trabalho expressas nas condições de vida do conjunto dos trabalhadores. 

d) o serviço social no Brasil afirmou-se como profissão estreitamente integrado ao setor público     em 

especial, diante da progressiva ampliação do controle e do âmbito da ação do Estado junto     à 
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sociedade civil. Dessa forma, não se pode pensar a profissão no processo de reprodução das relações 

sociais independente das organizações institucionais a que se vincula. 

 

25. (UFRN/2017) O Serviço Social é uma profissão inserida na divisão social e técnica do trabalho. Pela 

prestação de serviços socioassistenciais, o assistente social interfere nas relações sociais vigentes, o que 

torna sua ação eminentemente política, atuando no atendimento a demandas e necessidades sociais dos  

seus usuários e desenvolvendo trabalho socioeducativo. 

 

Considerando o exposto, a dimensão socioeducativa do seu trabalho 

a) tanto pode ter caráter disciplinador como pode fortalecer projetos das classes subalternas.  

b) está voltada para moldar o usuário às necessidades do capital e da instituição empregadora.  

c) é mutável e exige a constante atualização de instrumentos e técnicas para atender as necessidades da 

instituição. 

d) pode moldar o usuário às necessidades da instituição e influenciar a sua inserção na vida social.  

26. (UFRN/2017) No período conhecido como renovação ou reconceituação do Serviço Social no Brasil, 

nas últimas décadas, os fundamentos teóricos-metodológicos relativos a ele se alinharam ao paradigma 

a) Liberal 

b) Keynesiano 

c) Conservador 

d) Estruturalista 

e) Crítico-diáletico 

 

27. (UFRN/2017) Iamamoto e Carvalho (1982) destacam que o processo de surgimento e 

desenvolvimento das grandes entidades assistenciais também é o processo de legitimação e 

institucionalização do Serviço Social. Dentre as instituições assistenciais e previdenciárias que passam a se 

desenvolver a partir da década de 1920, a que tinha como objetivo explícito atuar junto aos moradores das 

grandes favelas da época era o(a):  

A) Legião Brasileira de Assistência (LBA). 

 B) Serviço Social do Comércio (SESC).  

C) Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI).  

D) Centro de Estudos e Ação Social de São Paulo (CEAS).  

E) Fundação Leão XIII. 

28. (IF-BA/2017) A influência europeia no Serviço Social brasileiro cedeu lugar à influência norte-americana, a 

partir do Congresso Norte-Americano de Serviço Social, em Atlantic City (1941). Mary Richmond, assistente 

social americana, atribuiu muita importância à prática individual da assistência, com a utilização do inquérito 

social realizado no próprio domicílio do “cliente”, para obter o diagnóstico social. Segundo Martinelli (1989), 

o trabalho desenvolvido, através da formação de visitadoras domiciliares, tinha como trinômio:  

A) trabalho, higiene e saúde.  
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B) saúde, educação e trabalho. 

 C) higiene, trabalho e educação.  

D) assistência, higiene e saúde. 

 E) educação, higiene e saúde 

 

29. (UFRN/2017) . Sobre o significado sócio-histórico da profissão de assistente social e sua inserção na divisão 

sociotécnica do trabalho, analise as afirmativas abaixo e assinale a alternativa correta. 

 I. O serviço social alcança o status de profissão devido às demandas colocadas pela sociedade a partir das 

transformações na relação do Estado com as classes sociais em disputa. 

II. O serviço social avança de uma postura contemplativa da realidade para responder às necessidades postas pelo 

Estado, demandador de sua atuação.  

III. A constituição do Estado moderno não influenciou na institucionalização do serviço social, visto que a profissão 

já existia muito antes disso, vinculada às instituições filantrópicas e de caridade.  

IV. Com o surgimento das grandes instituições assistenciais, o mercado de trabalho se reduz significativamente, 

visto que o serviço social não conseguiu romper com o estreito quadro de sua origem e teve dificuldade de se 

institucionalizar e se legitimar dentro do Estado.  

V. É possível afirmar que, no cotidiano de sua prática profissional, o assistente social sustenta uma dupla 

vinculação com as instituições que demandam seu trabalho, mediante sua condição de assalariamento e com os 

usuários alvo de suas ações e serviços.  

 

A) Somente as afirmativas I, II e V estão corretas.  

B) Somente as afirmativas I, III e V estão corretas.  

C) Somente as afirmativas II e V estão corretas.  

D) Somente as afirmativas III e IV estão corretas.  

E) Somente as afirmativas I, II e IV estão corretas 

30. (UFRN/2017) Assinale a alternativa que completa correta e respectivamente as lacunas do texto abaixo.  

Yazbek (2009a, p. 161), no texto “Fundamentos históricos e teórico-metodológicos do serviço social na 

contemporaneidade”, ao analisar as polêmicas dos fundamentos teóricos e metodológicos dos anos 2000, 

considera que, “apesar da __________ com o histórico conservadorismo e da legitimidade alcançada pelo 

pensamento __________, ampliam-se as interferências de outras correntes teórico-metodológicas, 

particularmente no âmbito da influência do pensamento ___________ e ___________ e das teorias herdeiras 

da “perspectiva modernizadora”, caracterizadas por seu caráter sistêmico e tecnocratico”.  

 

A) vinculação – tradicional – crítico – pós-moderno  

B) tensão – marxista – positivista – neotomista  

C) ruptura – conservador – positivista – funcionalista  

D) ruptura – marxista – pós-moderno – neoconservador  

E) identificação – crítico – tradicional – neotomista 
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31. (UFRN/2017) Netto (2011) indica que o processo de renovação do serviço social no Brasil expressa a 

reflexão profissional em três direções principais: a perspectiva modernizadora, a perspectiva de reatualização 

do conservadorismo e a perspectiva de intenção de ruptura. Em relação a essas três direções, analise as 

afirmativas abaixo e assinale a alternativa correta.  

 

I. A perspectiva modernizadora se caracterizou como um esforço para adequar o serviço social como 

instrumento de intervenção inserido no arsenal de técnicas sociais e como estratégia de 

desenvolvimento capitalista no marco das exigências colocadas pelos processos políticos pós1964. 

II. O auge da formulação da perspectiva modernizadora se dá na segunda metade dos anos 1960.  

III. O Método de Belo Horizonte é o texto símbolo da perspectiva modernizadora.  

IV. Instalada explicitamente no universo dos assistentes sociais, no início dos anos 1960, a perspectiva 

da reatualização do conservadorismo registrou fortes polêmicas em torno de suas proposições de 

combate ao pensamento católico tradicional.  

VI. Os dois documentos símbolos da perspectiva da reatualização do conservadorismo foram os textos 

dos seminários de Araxá e Teresópolis.  

VI.  A intenção de ruptura manifesta a pretensão de romper com a herança teórico-metodológica do 

pensamento conservador e com seus paradigmas de intervenção social.  

VII. Na primeira metade dos anos 1980, a perspectiva da intenção de ruptura dá o tom da polêmica 

profissional e coloca as características da retórica politizada das vanguardas profissionais, de modo 

que fornece a impressão de que possuiu uma inconteste hegemonia no universo profissional.  

 

A) Somente as afirmativas I, III, V e VII estão corretas.  

B) Somente as afirmativas II, III e V estão corretas. 

C) Somente as afirmativas II, IV e VI estão corretas.  

D) Somente as afirmativas I, II, VI e VII estão corretas 

E) Somente as afirmativas V, VI e VII estão corretas 

 

32. (UFRN/2017) Sobre o movimento de reconceituação do serviço social brasileiro, assinale a alternativa 

correta.  

 

A) Foi um movimento construído a partir do questionamento da ação profissional.  

B) Foi imposto por um conjunto de intelectuais, dado o amadurecimento teórico do serviço social como uma área 

da ciência.  

C) Foi esse movimento teórico que garantiu o primeiro Código de Ética Profissional, pois antes disso o serviço 

social atuava sob orientações da igreja católica.  

D) Iniciou-se, nos anos 1940, influenciado pela conjuntura interna posta pelo Estado Novo. 
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E) Teve seu auge antes do período da Ditadura Militar, pois a repressão política e intelectual instalada pelo 

governo militar fez o movimento desaparecer com rapidez 

 

33. (IF-BA/2017) Considerando a análise de Yazbek (2009) no texto “O significado sócio-histórico da 

profissão”, indique se as afirmativas abaixo são verdadeiras (V) ou falsas (F) e assinale a alternativa que 

apresenta a sequência correta, de cima para baixo.  

( ) Na divisão sociotécnica do trabalho coletivo, o assistente social é demandado também como gestor 

de políticas sociais. 

( ) Os novos contornos da “questão social” e os novos padrões de regulação das políticas sociais não 

incidem sobre o trabalho do assistente social com as classes subalternizadas.  

( ) As ações profissionais sofreram pouca incidência da agenda neoliberal, pois, como os direitos sociais 

estão assegurados na Constituição Federal, os profissionais têm conseguido atuar garantindo esses 

direitos de maneira universal.  

( ) Como o serviço social atua com a “questão social”, resultado da contraditória relação entre capital e 

trabalho, os cenários conjunturais não alteram as demandas profissionais no plano concreto da 

intervenção.  

( ) O serviço social está inserido na trama das relações sociais vigentes na sociedade. Com isso, sua ação 

profissional tem caráter histórico e mutável.  

 

A) V – V – F – V – F  

B) F – V – F – V – V  

C) V – F – F – F – V  

D) V – F – V – F – F  

(CESPE/INSS/2016) Acerca do serviço social como profissão, julgue os itens seguintes. CERTO (c) OU ERRADO 
(e)  
 
34. No Brasil, a institucionalização do serviço social como profissão foi provocada pela progressiva intervenção de 
entidades religiosas no processo de regulação social, quando as manifestações da questão social foram alçadas a 
objeto de políticas sociais.  

 
35. O trabalho do assistente social como profissional, inscrito na divisão sócio técnica do trabalho, insere-se no 
processo de mercantilização e valorização do capital.  

 

36. Para a compreensão do significado do serviço social como profissão, é necessário considerá-lo no processo de 

reprodução das relações sociais, a partir de sua inserção na sociedade, ultrapassando-se a análise de profissão em 

si mesma. 

37.  Na década de 30 do século passado, o Estado brasileiro assumiu a questão social como problema de 
administração, desenvolvendo políticas e agências de poder estatal em diversos setores.  
 



                                  Prof. Nadja Arruda  

    Aula 01 

 

48 de 50| www.direcaoconcursos.com.br   

 

SERVIÇO SOCIAL PARA SENADO – ANALISTA LEGISLATIVO 

38.  O serviço social foi reconhecido nos estatutos legais e éticos como profissão liberal, no entanto, o assistente 

social, na condição de trabalhador assalariado, não dispõe de total autonomia na efetivação do seu exercício 

profissional. 
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4. Gabarito 

1. E 

2. D 

3. E 

4. B 

5. E 

6. C 

7.    B 

8.   C 

9. E 

10. C 

11. D 

12. D 

13. D 

14. C 

15. A 

16. A 

17. B 

18. D 

19. A 

20. A 

21. A 

22. E 

23. C 

24. B 

25. A 

26. E 

27. E 

28. E 

29. A 

30. D 

31. D 

32. A 

33. C 

34. Errado 

35. Certo 

36. Certo 

37. Certo 

38. Certo 
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