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Requisitos de Software

Introducao

Caros amigos, nesta aula iremos falar de Requisitos de Software. Os requisitos de um software sdo descri¢oes
de o qué o software deve fazer e como ele deve fazer. Uma das principais medidas de sucesso de um projeto de
desenvolvimento de software é o grau em que ele atende aos objetivos e requisitos para o qual ele foi construido.

Imagine que vocé, durante uma prova de redagdo num concurso publico, elaborasse uma redacdo linda e
maravilhosa, mas que fugisse do tema proposto? Nao adiantaria nada, né? Com desenvolvimento de software é a
mesma coisa. Ndo adianta fazer um 6timo software se ele ndo atender os requisitos estabelecidos por quem o
contratou.

Por isso é tao importante a Engenharia de Requisitos de Software. Somente apos entender perfeitamente
o0s requisitos é que podera ser iniciado o desenvolvimento do sistema. Quem trabalha com desenvolvimento de
software sabe o quao dificil e vital é a Geréncia de Requisitos dentro de um projeto de software. Eu mesmo, por
experiéncia propria de 15 anos desenvolvendo sistemas vivo isso na pratica diariamente.

No mundo ideal o analista de requisitos entrevistaria o cliente e apos a entrevista sairia com os requisitos
levantados e perfeitamente entendidos, pronto para iniciar o projeto. Na pratica a realidade é bem diferente. Por
incrivel que pareca, o préprio cliente ndo sabe o que quer!

Veja nas tirinhas abaixo como ndo é facil.
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Como o cliente Como o lider de Como o analista Como o programador O que os beta testers Como o consultor de
explicou projeto entendeu planejou codificou receberam negocios descreveu

Quando foi entregue
pagou documentado tecnica instalou realmente
necessitava

Valor que o cliente

Como o projeto foi

O que a assistencia Como foi suportado O que o cliente

E isso ai pessoal. Muitas vezes o cliente ndo tem uma visdo clara do que quer, ou tem e ndo sabe se expressar,
ou se expressa bem, mas o analista de requisitos ndo entende, ou ndo documenta bem o que entendeu gerando
mal entendidos por parte de quem vai implementar. Pode acontecer de o cliente querer uma coisa que € inviavel
tecnicamente por desconhecimento da tecnologia. Outras vezes os requisitos até sdo tecnicamente vidveis, mas
ndo dentro do prazo e orcamento disponiveis. E por ai vai...

Professor, entdo qual a solugdo?

>

Calma, ndo precisa ficar preocupado. A solucdo para tudo isso é uma boa Geréncia de Requisitos!
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No processo de desenvolvimento de um software, a primeira coisa a ser feita é gerenciar bem os requisitos.
A fase de geréncia de requisitos é mais intensa no inicio do projeto de software, mas ela se estende por todo ciclo
de vida do projeto. A geréncia dos requisitos € uma das principais responsaveis pelo sucesso ou fracasso do projeto.

Nesta aula iremos estudar o conceito de requisito de software, a classificagdo dos requisitos em funcionais e
ndo-funcionais, o processo de engenharia de requisitos e suas fases de estudo de viabilidade, elicitagdo, analise,
especificacdo, validagdo e gestdo de requisitos além de técnicas de elicitacdo e validagdo de requisitos. Tudo isso
direcionado para concurso publico com uma atencdo especial ao estilo de como a banca FCC cobra esse conteudo.

Requisito de software: descricdo de o qué o software deve fazer e como. Sdo os servigos e funcionalidades
que o software deve prover e sob quais restrigoes.

Requisitos de usuério e de sistema

E importante fazer distincdo entre os niveis de requisitos. Os requisitos de usuario sdo requisitos abstratos
de alto nivel, tratados na linguagem do cliente, dentro do contexto do negdcio. Ja os requisitos de sistema sao
uma descricdo mais detalhada, refinada, do que o software deve fazer.

Declaragdes em linguagem natural ou diagramas de

Requisitosde  quais servicos deverdo ser providos pelo software e

usuario sob que restricoes deve operar. Linguagem de alto
nivel, de negdcio.

. Descri¢des detalhadas das funcionalidades, servigos

Requisitos de . . ,

e restricdes operacionais do software. Linguagem

sistema o
técnica.

Exemplo de um requisito de usuario.

e O sistema devera fazer a contabilidade da empresa.

Exemplos de requisitos de sistema.

e Diariamente o sistema ird armazenar todos langamentos contabeis

e No final do més serd gerado relatdério com o balango contabil da empresa

e Osistema devera serimplementado em plataforma web para permitir acesso via internet e intranet
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Observe que o requisito de usuario é de alto nivel, ndo tem muitos detalhes. Os requisitos de sistema sao
mais detalhados, especificam numa linguagem mais técnica as funcionalidades e restri¢des a que o software deve
atender.

Essa distin¢do é feita porque, dependendo de quem ira ler a lista de requisitos, pode ser mais conveniente a
comunicagao no nivel de requisito de usuario ou de sistema. Se vocé for fazer uma apresentagao dos requisitos
levantados no projeto a uma plateia de gerentes/executivos/usuarios da area de negdcio do cliente é mais facil de
se fazer entender no nivel de requisito de usuario. Para as pessoas da area de negdcio ndo interessam os detalhes
técnicos das entranhas do sistema. Por outro lado, quando o analista necessita fazer uma especificagdo técnica
dos requisitos a ser lida pelos desenvolvedores do software ou para um profissional que ira fazer uma estimativa
de quanto tempo ira durar o projeto, a linguagem deve ser mais técnica e detalhada.

Repare também que os 2 primeiros requisitos de sistema (armazenamento de langamentos contaveis diarios
e balanco mensal) referem-se a servigos (ou funcionalidades) que o software deve prover. Ja o 3° requisito
(plataforma web) refere-se a uma restri¢ao a que o software deve se submeter. Os 2 primeiros requisitos sdo ditos
requisitos funcionais e o 3° é dito requisito ndo-funcional. Essa classificagdo entre requisitos funcionais e nao-
funcionais é de primordial importancia na engenharia de requisitos e muito cobrado em concursos.

Requisitos funcionais e nao-funcionais

Requisitos funcionais

Requisitos funcionais sdo declaragdes de servicos (ou funcionalidades) que o sistema deve fornecer, como

o sistema deve responder a determinadas entradas e como o sistema deve se comportar em determinadas
situagoes.

Os requisitos funcionais descrevem o qué o sistema deve fazer. Podem ser descritos tanto no nivel de usuario
ou de sistema, depende da situacdo. E importante que ndo haja ambiguidade nem excesso de generalidade nesta
etapa. E muito comum o cliente, que conhece o dominio do negdcio, expressar o que ele espera das
funcionalidades do sistema e o analista de requisitos, que ndo tem o dominio do negdcio, entender algo diferente
que esta na cabeca do cliente.

Também ¢é importante que o levantamento dos requisitos funcionais seja completo e consistente.
Completo significa que todos os requisitos do software devem ser levantados. Somente apds o levantamento de
todo o conjunto de requisitos funcionais se tera uma ideia do escopo do projeto. Consistente significa que ndo
pode haver conflitos entre os requisitos. Um requisito funcional ndo pode contradizer nem inviabilizar outro.

Requisitos ndo-funcionais

Requisitos ndo-funcionais sdo restri¢des as funcionalidades do sistema como, por exemplo, restri¢des de
tempo, disponibilidade, processo de desenvolvimento, desempenho do software, plataforma tecnoldgica,
restri¢oes legais, integracdo com outros sistemas, seguranca da informacgao, etc.

Geralmente, os requisitos nao-funcionais sao transversais, isto €, permeiam o sistema como um todo. Ndo
se referem a uma funcionalidade especifica.
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Uma falha no levantamento de requisitos funcionais pode ser contornavel. O usuario pode usar uma solu¢do
de contorno para extrair do software a informagao que precisa. Jd uma falha no levantamento de um requisito ndo-
funcional normalmente é incontornavel e torna o sistema como um todo inviavel.

Imagina que no inicio de um projeto ndo tenha ficado claro que o software de contabilidade a ser
desenvolvido para o cliente deve ter o requisito de transmitir dados para o sistema SPED Contabil da Receita
Federal? Neste caso sdo 2 requisitos nao-funcionais em 1: a integragdo entre os sistemas contabil e o SPED e a

obriga¢do legal de reportar os dados para a autoridade tributaria. A falha no levantamento desses requisitos é
incontornavel e inviabiliza o software como um todo. Ninguém vai querer usar o novo sistema contabil se ele ndo
se integra com o SPED. Todos vao querer permanecer no software contabil antigo.

Outra situagao hipotética. Imagine que, durante um projeto de desenvolvimento de software para um banco,
o cliente tenha deixado claro que a base de dados deve ser protegida por questdes de sigilo bancario. O cliente
transmitiu o requisito no nivel de usuario, em linguagem natural. Uma boa geréncia de requisitos ira garantir que
esse requisito ndo-funcional no nivel de usuario seja especificado como um requisito ndo-funcional de sistema de
que a base de dados do software devera estar criptografada com criptografia forte. Trata-se de um requisito ndo-
funcional de seguranca da informacdo. Uma falha na identificacdo desse requisito pode inviabilizar o software

como um todo, independentemente de ele atender todos os requisitos funcionais desejados pelo cliente.

Devido a isso, o levantamento dos requisitos ndo-funcionais também deve ser completo e consistente.
Todos os requisitos nao-funcionais devem ser levantados e é preciso gerenciar para ndo permitir que haja
incongruéncias entre eles.
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Classificacao de requisitos ndao-funcionais

Os requisitos ndo-funcionais surgem a partir de necessidades do usuario, restri¢des orcamentarias, politicas
e cultura organizacionais, necessidade de interoperabilidade com outros sistemas ou até mesmo fatores externos
como normas de seguranca. Eles podem ser classificados da sequinte forma.

Requisitos de

Usabilidade

Requisitos de
Requisitos Performance

de Eficiéncia Requisitos

Requisitos de
Confiabilidade

Requisitos de
Seguranca da Informacao

de Espaco

Requisitos
Ambientais

Requisitos

Requisitos
Operacionais

nao-funcionais

Requisitos de
Desenvolvimento

Requisitos
Regulatoérios

Requisitos
. _ de Etica

Requisitos de
Requisitos Prestacdo de Contas

Normativos Ml Requisitos de
Seguranca

Se puder, imprima esse mapa mental, faca uma moldura e coloque na parede. Ele é o principal assunto de
geréncia de requisitos.
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Uma descri¢do de cada um dos grupos de requisitos ndo-funcionais.

Grupos de Requisitos nao-funcionais

Deve ser amigavel ao usuario? Deve

. o . ter um bom desempenho? Quanto
Sdo restricdes ou caracteristicas _ .
.. . _ espago em disco pode utilizar?
Requisitos de Produto  técnicas pertinentes ao produto _ ,

Depende de outros sistemas? Precisa
de software. _ , _
de criptografia? Login e senha para

entrar?

o _ Deve obedecer ao padrdo visual do
Restricdes  impostas  pelos . _
. o cliente? O desenvolvedor s6 domina

Requisitos processos, politicas ou culturas _ _
L. . o _ determinada tecnologia ou processo
Organizacionais organizacionais do cliente ou do

de desenvolvimento? O processo de
desenvolvedor do software. _ o
desenvolvimento tem que ser agil?

- Deve ser atendida alguma lei? Algum
Restricdes impostas por fatores o L
. . o normativo interno? Algum cddigo de
Requisitos Externos externos a organizagdo clientee _

ética? Necessidade de prestar contas a
ao desenvolvedor. L
algum o6rgao de controle externo?

Requisitos de Produto

Usabilidade Facilidade de uso do software. Ergonomia.

Desempenho. Quao rapidamente o software
Performance , .
da as respostas necessarias.

Eficiéncia no uso do espaco em disco pelo
Espaco
software.

. Dependéncias e integracdes com outros
Dependabilidade )
sistemas.

. Criptografia, protecdo dos dados, barreiras
Seguranca da Informacao . .
de protecdo contra ataques maliciosos.

CONCURSOS
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Requisitos Organizacionais

Exigéncias do ambiente organizacional. Obediéncia a
padroes organizacionais. ldentidade visual com os

Ambientais o L o o
demais sistemas da organizacao. Aderéncia a praticas
corporativas.

Exigéncias operacionais da organiza¢do. Por exemplo:
Operacionais apos elaborado o relatério, necessidade de revisao por

parte da chefia imediata e auditoria externa anual.

Respeito a praticas relativas ao processo de
i desenvolvimento do software. Exemplos: necessidade
De Desenvolvimento o _

de emprego do Scrum, metodologia agil, necessidade

de versionamento de codigo.

Requisitos Externos

Atendimento a  exigéncias de autoridades

.. regulatodrias. Exemplo: software financeiro para
Regulatorios , _ ,
companhia seguradora deve ser inspecionado pelo

Susep.

Atendimento a padrdes de ética corporativos, de
classe ou culturais. Exemplo: software de registro de
consultas psicoldgicas deve proteger a base de dados
Eti para que a intimidade dos pacientes seja preservada.
tica Software de avaliacggo de desempenho dos

funcionarios da empresa deve manter a avaliagao

disponivel somente para o proprio funcionario e o

chefe imediato.

Atendimento a leis e normas infralegais. Exemplo:
Normativos sistema de Home Broker de corretora de valores deve
atender todas as Instru¢des Normativas da CVM.

CONCURSOS
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Um exemplo pratico. Imagine que vocé esta sendo contratado como analista de requisitos para o
desenvolvimento de um software de prontuario eletronico para um hospital.

*ﬂjﬂj

Vamos levantar os requisitos desse software? Eu te ajudo.

Requisitos funcionais:

- 0 sistema devera criar um prontuario eletrénico para cada paciente que for atendido
- o0 prontuario devera armazenar os dados cadastrais do paciente

- o prontuario devera ter todo o historico detalhado de atendimentos ao paciente

- o sistema devera ter a funcionalidade de imprimir guia de atendimento

- 0 sistema devera ter a funcionalidade de imprimir receita médica

- 0 sistema devera ter a funcionalidade de imprimir pedidos de exame e seus respectivos resultados

Requisitos nao-funcionais de produto:

- 0 software ndo pode ficar off-line por mais de 5 segundos em nenhum momento das 24h do dia.

Requisito ndo-funcional organizacional:

- Os profissionais de saude, usuarios do sistema, devem poder se autenticar no sistema utilizando o cracha do
hospital sem ter que digitar login e senha.

Requisito ndao-funcional externo:

- a Secretaria de Saude do estado exige que sejam reportados relatorios mensais com as estatisticas de
atendimento.

Observem que os requisitos estao escritos em linguagem natural e foram classificados por tipo. Nao falamos
sobre o processo de levantamento de requisitos em si. Subentendemos que o analista de requisitos se reuniu com
pessoas chave no hospital e extraiu essas informagdes sobre o que é esperado do sistema.

O processo de geréncia de requisitos pode e deve ser mais bem estruturado e seguir as boas praticas. A
literatura apresenta um Processo de Engenharia de Requisitos dividido em 4 atividades: elicitacdo, analise,
validagao e gerenciamento de requisitos.
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A classificacdo de requisitos € um tema cobrado frequentemente em prova. Fique atento!

(FCC - 2016 - CREMESP - Analista de Tecnologia da Informacgao - Analise de Sistemas)

Apds a etapa de levantamento de requisitos, foram relacionados os seguintes RF (Requisitos Funcionais) e RNF
(Requisitos Nao Funcionais):

. O sistema devera permitir emissdo de relatorio de agendamento de consultas médicas.

Il. O sistema deve ter tempo de resposta em consultas inferior a 5 segundos em uma condicdo de rede
normal.

1. O sistema devera permitir cadastro de medicamentos pelos funcionarios e médicos.
IV. O sistema devera permitir aos médicos a geracdo de receitas.

V. O sistema devera disponibilizar acesso as informacgdes seguindo normas instituidas no manual do cédigo
de ética para de sites de medicina e salde do CREMESP usando um hiperlink em HTML 5.

E correto afirmar que os requisitos
(a)l e ll sao RF.
(b) Il e V sdo RNF.
(c)llelV sao RF.
(d) I, IV e V sao RNF.
(e)lelll sdo RNF.
RESOLUCAO:
I. O sistema devera permitir emissdo de relatorio de agendamento de consultas médicas.
Emissao de relatorio é uma funcionalidade do sistema. Portanto requisito funcional. RF.

Il. O sistema deve ter tempo de resposta em consultas inferior a 5 sequndos em uma condicdo de rede
normal.

Tempo de resposta é uma restricdo. Trata-se de um requisito ndo-funcional de performance. RNF.

1. O sistema devera permitir cadastro de medicamentos pelos funcionarios e médicos.
Mais uma funcionalidade. RF.

IV. O sistema devera permitir aos médicos a geracdo de receitas.

Mais uma funcionalidade. RF.

V. O sistema devera disponibilizar acesso as informagoes seguindo normas instituidas no manual do cédigo
de ética para de sites de medicina e saude do CREMESP usando um hiperlink em HTMLS:.

Conformidade com norma do requlador é uma restricdo. E um requisito ndo-funcional externo regulatdrio.
Portanto RNF.

Resposta: B

CONCURSOS
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(FCC - 2016 - ELETROBRAS-ELETROSUL - Informatica) Considere a lista de requisitos abaixo, coletada para um
software a ser desenvolvido por uma equipe de profissionais de Tl da Eletrosul.

1. Cada operagao realizada pelo usuario deve ser processada em no maximo 2 segundos.

2. Um usuario deve ser capaz de pesquisar os dados disponiveis em todas as hidrelétricas.

3. A taxa de falha tolerada em operacdes no sistema devera ser de no maximo 0,1%.

4. As indicagOes das operagdes disponiveis no sistema devem ser apresentadas de forma clara ao usuario.

5. O software deve gerar, diariamente, a listagem de falhas de transmissao por rede.

6. O software devera ser desenvolvido utilizando a plataforma Java e o SGBD Oracle.

7. As operacdes contabeis e fiscais realizadas pelo sistema devem estar de acordo com as normas e leis vigentes.
8. Cada usuario do sistema deve ser identificado apenas por sua matricula de 10 digitos.

9. O software devera ser acessivel a pessoas portadoras de deficiéncias visuais.

Sao requisitos funcionais APENAS os que constam nos itens
(a)2,5e8.
(b)5e8.
(A1,3,467e9.
(d)2,4,58eo9.
(€)1,2,4,7€9.
RESOLUCAO:

1. Trata-se de uma restricdo de tempo maximo de resposta. Portanto, um requisito ndo-funcional de
performance.

2. Esta falando de uma funcionalidade de pesquisa. Requisito funcional.

3. Taxa de falha méaxima ndo é uma funcionalidade. E uma restricdo do sistema. Requisito ndo-funcional de
performance.

4. Apresentar informacdes de forma clara ao usuério é um requisito ndo-funcional de usabilidade. E tornar o
sistema mais facil de navegar, mais usavel.

5. Listagem de falhas é um relatorio, isto é, uma funcionalidade do sistema. Requisito funcional.

6. Restricdo quanto a plataforma (Java e Oracle). Isso é um requisito ndo-funcional organizacional de

desenvolvimento.

7. Conformidade com leis e normas sdo restri¢des, isto €, requisitos ndo-funcionais externos regulatorios.

8. Especifica a funcionalidade de identificacdo do usuario no sistema. Requisito funcional.

9. Restricdo imposta ao software de ser amigavel para deficientes visuais. Trata-se de um requisito ndo
funcional de usabilidade.

Resposta: A

CONCURSOS
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Processo de Engenharia de Requisitos

Como dissemos, o Processo de Engenharia de Requisitos ¢ uma forma estruturada de gerenciar os
requisitos de um sistema e compreende as 4 atividades de alto nivel abaixo.

1. Elicitagao

4.

: 2. Analise
Gerenciamento

Documento de Especificagdo
de Requisitos

3. Validagao

Apesar de ser apresentado de forma sequencial por questdes didaticas, na pratica o processo é bastante
dinamico e iterativo. Por exemplo, mesmo depois de os requisitos serem validados (atividade 3) pode ser
necessario revisitar a atividade 1 e 2 para elicitar e analisar novos requisitos que surgiram.

O processo também é continuo. Apds concluidas todas as atividades de requisitos e o software ser entregue
aos usuarios finais, a atividade 4 (gerenciamento de requisitos) permanece sendo executada e quase sempre
surgirdo novos requisitos a serem elicitados, analisados e validados.

Todas as 4 atividades do Processo de Engenharia de Requisitos visam a criagdo de um Documento de
Especificacao de Requisitos, que é a materializagdo de todo o processo em um artefato escrito.

Elicitacao de requisitos

Elicitacao (ou levantamento ou descoberta) de requisitos é a etapa inicial do processo. Consiste em reunir
informagdes a respeito do sistema requerido e filtrar os requisitos a partir dessas informagodes. Envolve contato
direto com os stakeholders (partes interessadas) para o correto entendimento das necessidades e dos objetivos
do projeto. Envolve também consulta a documentos e especificagdes de outros sistemas relacionados.

CONCURSOS
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O stakeholder é qualquer pessoa que pode ser afetada pelo sistema, em especial o cliente e os usuarios
finais. Mas também pode incluir agentes externos como terceiros prestadores de servicos, agéncias de regulacdo,

governo. O proprio desenvolvedor do software é um stakeholder.

Durante a atividade de elicitacdo, o analista de requisitos deve trabalhar juntamente com o cliente e os
usuarios finais do sistema para descobrir quais servigos o software deve entregar (requisitos funcionais) e sob quais
restri¢coes (requisitos ndo-funcionais).

Parece simples, mas é uma das etapas mais criticas. E nesta fase que deve ser feita a verificacdo de que o

sistema se adequa as necessidades de negacio e que é viavel.

O analista de requisitos interage com os stakeholders por meio de diversas técnicas como entrevistas,
cenarios, casos de uso, prototipos, etnografia, observacdo, JAD (Joint Application Design) entre outras.

Técnicas de Elicitacao de requisitos

. Entrevista direta a stakeholders. Pode ser
Entrevistas . )
formal (questionario) ou informal.

. Exploragao de situacdes reais de uso do
Cenarios )
sistema.

L. Construcao de uma prévia com um pequeno
Prototipos ) ) ) )
subconjunto de funcionalidades do sistema.

Modelagem para identificagdo de atores
Casos de uso (usuarios) e suas respectivas interagdes com o
sistema (funcionalidades)

Analista de requisitos submerge no dia a dia
Etnografia da organizac¢ao para observar os processos e

a cultura.

Workshop organizado envolvendo usuarios-
JAD chave da area de negdcio e especialistas em
TI.
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Entrevistas

E uma das principais técnicas de elicitacdo de requisitos. Nela, o analista de requisitos entrevistara os
stakeholders, principalmente o cliente e os usuarios-finais, para obter os requisitos.

Pode ser feito um questionario formal ou entrevistas abertas, onde ndo ha um questionario pré-definido.
Na pratica, mesmo nas entrevistas com questionario preparado, a partir das respostas dos stakeholders o analista
de requisitos desenvolve os assuntos fazendo novas perguntas durante a entrevista.

Cenarios

Um cendrio é uma técnica onde se coloca uma situagao real de uso do sistema e a partir dai é feito o
levantamento dos requisitos. Na exploragao do cenério, as pessoas discutirdo o fluxo de informacgdes esperado, as
interagoes desejadas com o sistema, os tipos de usuarios que participariam do cenario, as possiveis entradas, as
saidas desejadas, coisas que poderiam dar errado, etc.

O cenario é como se fosse uma simulagao. O sistema nao existe na pratica ainda. Esta na cabeca das pessoas.
A concepgao abstrata do sistema que cada stakeholder tem na sua mente é exercitada sob um cenario de uso real
do sistema. Nesse exercicio, o analista de requisitos consegue levantar muitos requisitos funcionais e ndo-
funcionais.

Prototipos

O prototipo é um desenho de como seriam as telas com as funcionalidades do sistema. Nesta técnica, o
analista desenha os prototipos a partir dos requisitos elicitados e apresenta aos stakeholders. A partir do feedback
dos stakeholders sao feitos refinamentos nos requisitos e ajustes nos prototipos.

Os prototipos tém a vantagem de ser um artefato que auxilia os stakeholders a terem uma visdao concreta das
funcionalidades do sistema e até mesmo requisitos ndo-funcionais como usabilidade.

Casos de uso

Sao também conhecidos como use cases. Nesta técnica é feita uma modelagem para identificar os atores e
suas respectivas interagées com o sistema. No diagrama de caso de uso abaixo, os atores sao o Paciente, a
Secretaria e o Médico. As interagdes sdo os baldes “Marca Consulta”, “Solicita Consulta”, “"Consulta Agenda”, ...

Cada interacao é um requisito funcional de usuario.
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Marca Consulta

Consulta Agenda
aincludex

Solicita Consulta

Solicita
Cancelamerta de
Consulta

e
Paciart \

—_— T

Secretariz
Cancela Consulta

Realiza Consulta

Médico

Prescrewve
Medicamerto

Solicita Exame

Etnografia

E uma técnica em que o analista de requisitos submerge no dia a dia dos processos do cliente e observa tudo
que acontece para elicitar os requisitos.

Vamos tomar como exemplo o sistema de gerenciamento do hospital. Para aplicar a etnografia, o analista
de requisitos ficaria alguns trabalhando no dia a dia do hospital no meio dos atendentes, enfermeiros, médicos,

gerentes, administradores, etc. No decorrer desses dias, ele observa e faz anota¢des sobre como é realizado no
trabalho, quais sdo os atores, como os processos ocorrem.

praticos dos processos.

A etnografia é importante porque permite observar requisitos implicitos. Numa entrevista, é normal os
usuarios exporem os processos formais da organiza¢do. No dia a dia, é possivel ir além e descobrir detalhes

JAD - Joint Application Design

A técnica de JAD consiste na realizagdo de um workshop envolvendo tanto especialistas em Tl quanto
pessoas da area de negdcio da organizacdo de forma a facilitar a comunicagao entre os diferentes envolvidos. O

workshop possui uma pauta bem estruturada e papeis bem definidos para garantir que todas as incertezas
relativas aos requisitos sejam resolvidas.
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Antes da realizagdo do workshop, o analista de requisitos deve preparar o material que servira de apoio ao
workshop. Esse material inclui uma documentacao inicial sobre o software desejado e diagramas. Com isso, os
participantes terdo sobre o que se debrugar e discutir de forma a facilitar a elicitacdo de requisitos.

Durante o workshop, os envolvidos realizam exercicios sobre a documentagao e diagramas. Eles exploram e
desenvolvem essa documentagdo a partir das discussdes. Ao final do JAD, os diagramas sdo atualizados e o
analista de requisitos colhe os requisitos a partir do que foi discutido e documentado.

Vamos colocar esse conhecimento de técnicas de elicitagdo de requisitos em pratica.

(FCC - 2018 - SEFAZ-SC - Auditor-Fiscal da Receita Estadual - Tecnologia da Informacgao (Prova 3))

A definicdo de contextos para que os usuarios possam agir de maneira semelhante, entendendo melhor quais
informagdes precisam fornecer durante a atividade de elicitagdo de requisitos, pode ser obtida por meio da
aplicagdo de duas técnicas de elicitacao denominadas

(a) cenarios e prototipos.

(b) entrevistas e observacao.

(c) protdtipos e observacao.

(d) cenarios e historias de usuarios.

(e) reunides com facilitadores e historias de usuarios.
RESOLUCAO:

A chave para matar esta questdo é se atentar ao enunciado quando o avaliador fala de “definicdao de
contextos para que os usuarios possam agir de maneira semelhante”. As técnicas de elicitacao que fazem isso,
definir contextos para os usuarios, sao as de cenario e prototipos.

O que poderia deixar o candidato em duvida seria a observacdo. Em sentido amplo, ela pode sim ser
considerada uma técnica de elicitagdo de requisitos. S6 que ela ndo define contexto para que o usuario possa agir
de maneira semelhante. Nesta técnica, o usuario pouco ou nada se envolve. O analista de requisitos que fica
observando como os processos da organiza¢do funcionam.

As historias de usuario sdo técnicas de analise de requisitos utilizadas em fase posterior a elicitagdo.

Resposta: A
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Analise de requisitos

Na atividade de analise sdo realizadas a classificacdo, organizagdo, priorizacdo, negociacdo e
especificacao dos requisitos.

- D

O produto da etapa anterior de elicitagdo € um levantamento de uma série de ideias ainda desorganizadas.
Nesta etapa de analise, o analista estruturara tudo que foi levantado.

A classificagcdao dos requisitos é a separacao entre requisitos funcionais e nao-funcionais. Tudo que for
funcionalidade/servigo é classificado como requisito funcional. E tudo que for restri¢do é classificado como ndo-
funcional. Os ndo-funcionais sdo classificados ainda dentro dos seus subtipos: usabilidade, performance, espaco,
dependabilidade, seguranca da informagdo, ambiental, operacional, desenvolvimento, regulatério, ética,
normativo.

A organizagao consiste em agrupar os requisitos funcionais e nao-funcionais em clusters.

ﬂ.—
L)
=

{
Perai, professor! O que é esse tal de cluster?

Um sistema normalmente é dividido em subsistemas. Subsistemas sdo partes, médulos que compdem o
sistema maior. Por exemplo, um software de gerenciamento de uma empresa pode ter um modulo de folha de
RH, outro de contas a pagar, outro de contas a receber, outro de contabilidade, outro de estoque, outro de vendas,
e por ai vai. Nesta atividade de organizacao o analista de requisitos separa os requisitos funcionais e nao-
funcionais de cada mddulo em um cluster. Ele pode enxergar cada subsistema como um sistema e identificar
requisitos de dependabilidade (integragdo) entre os subsistemas.

Acabamos de executar as etapas de elicitacdo e analise. Provavelmente a esta altura o analista de requisitos
levantou uma quantidade enorme de requisitos. S6 que os projetos tém recursos limitados. O nUmero de pessoas
na equipe que ird desenvolver o sistema é limitado, os recursos financeiros sdo limitados e também é necessario
cumprir o prazo. O projeto ndo pode se arrastar indefinidamente. E neste momento que entra a atividade de
priorizacdo. Nela, o analista de requisitos procura, juntamente com o cliente, excluir alguns requisitos que seriam
desejaveis, mas ndo sdo mandatorios.

Também é normal na etapa de elicitagdo que diferentes stakeholders levantem requisitos que conflitam com
requisitos de outros stakeholders. E na etapa de negociagdo que esses conflitos sdo resolvidos. O objetivo da
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negociagao é fazer os stakeholders chegarem a um acordo para dirimir os conflitos entre os requisitos e chegar a
uma lista de requisitos sem incoeréncias entre si.

A atividade de especificagdo consiste em documentar os requisitos apos a consolidagdo.

Validagao de requisitos

Na etapa de validagdo o analista deve confirmar que os requisitos analisados até entdo realmente definem
o sistema que o cliente quer. A validag@o ocorre em paralelo com a analise dos requisitos. E uma fase onde se esta
a procura de problemas na especificacdo requisitos. Onde o analista busca se antecipar e evitar que uma
especificacdo incorreta seja passada a diante.

O trabalho de corrigir um erro na especificacdo de requisitos é consideravelmente maior que o de corrigirum
erro de programacgao do software. Um problema nos requisitos significa que a propria concepgao do sistema esta
errada, o que gerard um grande retrabalho posteriormente. Por isso, o tempo empenhado pelo analista de
requisitos em validar os requisitos € um bom investimento pois evita problemas maiores no futuro.

Durante a validagdo dos requisitos, diferentes verificagdes podem ser feitas sobre os requisitos que foram
documentados no Documento de Especificagdo de Requisitos.

Verificagoes realizadas na etapa de Validagao de requisitos

Verificar se é necessaria inclusao de novos requisitos que sao
Validade subentendidos pelos usuarios, mas ndo estao especificados.
Verificar se é necessario alterar algum requisito levantado.

Consisténcia Verificar se ndo ha conflitos entre os diferentes requisitos.

Verificar se o documento de especificagdao contém todas as
Completude , i . L.
funcionalidades e restri¢coes esperadas pelo usuario.

Verificar se os requisitos sdo tecnicamente viaveis e se serdo
Realismo possiveis de serem implementados dentro do orcamento e
do prazo para o projeto.

o Verificar se os requisitos especificados e acordados com o
Verificabilidade _ .
cliente podem ser verificados contra o software entregue.

. Verificar se foram identificados os relacionamentos entre os
Rastreabilidade o ] ] o )
requisitos, arquitetura e implementacao final do sistema.
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Veja a seguir como isso é cobrado em questao de concurso.

(FCC - 2016 - TRT - 232 REGIAO (MT) - Técnico Judiciario - Tecnologia da Informagao)

Se ndo ha conflitos entre nenhum dos subconjuntos de requisitos presentes, tais como conflitos com o mundo real
(formatos de relatdrios ou cores de sinalizagado); conflito l6gico ou temporal entre a¢des (quando, por exemplo,
um requisito diz que a acdo A deve serrealizada antes da agdo B, e outro diz o contrario); e uso de termos diferentes
para designar o mesmo objeto do mundo real (como, por exemplo, “lembrete” versus “aviso”), entdao na
Especificacdo de Requisitos esta presente a qualidade

(a) Consisténcia.

(b) Corregao.

(c) Precisao.

(d) Verificabilidade.

(e) Rastreabilidade.
RESOLUCAO:

Retomando a tabela da pagina anterior desta aula (Verificagdes realizadas na etapa de Validacdao de
requisitos), vemos que se ndo ha conflitos entre os requisitos entdo eles estdo consistentes.

Resposta: A

Gerenciamento de requisitos

Software ndo é um ente estatico. O conjunto de requisitos de um sistema esta em constante mudanga. Na
maior parte das vezes, o sistema visa resolver um problema que em si é mal definido. Seu entendimento vai
amadurecendo com o passar do tempo. Os requisitos também devem evoluir para acompanhar essa mudanca.

Mesmo depois de o software ser entregue aos usuarios, novos requisitos surgem. Conforme o sistema vai
sendo usado no dia a dia, as pessoas descobrem novas necessidades e prioridades.

O ambiente no qual o sistema de insere também muda. Podem surgir novos hardwares, necessidade de
interoperabilidade com outros sistemas novos ou pré-existentes. As prioridades de negdcio da organizagdo podem
mudar. No ambiente externo, novas legislagdes e regulagdes sdo criadas.

Quase sempre, quem paga pelo sistema nado o usa. A alta administracao frequentemente impode restri¢des
de ordem orcamentaria e organizacional. Quando o produto comeca a ser utilizado pelos usuarios finais, pode ser
necessaria adicdo de novas funcionalidades para que o sistema de fato atinja seu objetivo.

Ap0ds o levantamento dos requisitos, vocé, como analista de requisitos, pode coloca-los em um documento
formal chamado Documento de Requisitos de Software (também conhecido pela sua designacdo em inglés
Software Requirements Document ou SRS — Software Requirements Specification)
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Documento de Especificacao de Requisitos

O Documento de Especificacao de Requisitos é o artefato que especifica para os desenvolvedores o que
deverd ser implementado. E o produto final de todas as etapas de geréncia de requisitos. Como se trata de um
produto final, ja passou por diversos filtros de elicitagdo, andlise, validacdo e gerenciamento de requisitos.

Ele inclui tanto os requisitos de usuario quanto uma especificacdo detalhada dos requisitos de sistema
(funcionais e ndo-funcionais).

Os usuarios do Documento de Requisitos de Software sdo diversos. Os desenvolvedores o utilizam para
fazer o projeto e implementacdo do sistema. O cliente o utiliza para verificar se a especificacdo satisfaz as suas
necessidades de negdcio. O gerente do projeto do software o utiliza para fazer uma estimativa de custo financeiro
e tempo para entregar o sistema. Os testadores do software o utilizam para desenvolver testes que validem que
os requisitos foram atendidos.

O Documento de Requisitos de Software é um compromisso. Ele tem o papel de comunicar os requisitos
levantados, especificar para os desenvolvedores o que deve ser implementado e até mesmo prever a evolugao do
sistema.

A seguir, uma lista da estrutura do Documento de Requisitos de Software. Trata-se de uma estrutura
genérica proposta por um padrdo da IEEE. Nao é algo mandatorio. Cada organizacdo adapta o formato do
documento para suas necessidades. Em projetos menores, o documento pode ser menos formal, mais
simplificado. Em projetos mais criticos o documento pode ter toda essa estrutura bem detalhada. Em projetos que
seguem metodologia Agil de desenvolvimento de software esse documento pode nem existir.

CONCURSOS
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Estrutura do Documento de Especificagao de Requisitos

Prefacio

Introducao

Glossario

Definicao de requisitos de
usuario

Arquitetura do sistema

Especificacdao dos requisitos
de sistema

Modelos de sistema

Evolucao

Apéndices

indice

O que o leitor deve esperar do documento. Historico
de versoes e mudancas no documento.

Motivagao para criar o sistema. Breve descricao das
principais funcdes do sistema e como ele trabalha
junto com outros sistemas. Como o sistema se alinha
ao objetivo estratégico da organizacao.

Definicao dos termos técnicos.

Descricao dos servicos que o software devera prover
para o usuario final. Descricdo dos requisitos nao-
funcionais. Nesta secao, deve ser utilizada linguagem
natural.

Visdo de alto nivel da arquitetura do sistema
mostrando a distribuicdo das funcionalidades pelos
diversos mddulos do sistema e pontos de integragao
com outros sistemas.

Descricao detalhada dos requisitos funcionais e ndo-
funcionais. Definicdo de interfaces com outros

sistemas.

Modelos graficos mostrando a relacdao entre os
componentes do sistema. Modelos de dados.

Premissas sobre as quais esta baseada a construgao do
software. Antecipagdo de possiveis mudancgas a serem
feitas no futuro.

Informacdes detalhadas especificas aprofundando
pontos das se¢des anteriores.

indice para as diversas se¢des do documento.
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Questoes comentadas pelo professor

1. (FCC-2018 - SEFAZ-SC - Auditor-Fiscal da Receita Estadual - Tecnologia da Informacao (Prova 3))

Durante o processo de validagdo, diferentes tipos de verificagdo podem ser efetuados com os requisitos
registrados nos documentos de requisitos. O tipo de verificacdes de consisténcia é realizado para

(a) identificar, por meio de analise mais aprofundada, outras fun¢des necessarias, adicionais ou diferentes,
além daquelas que um usudrio pensava que fossem as necessarias para o sistema executar determinadas
funcoes.

(b) evitar que requisitos, no documento, entrem em conflito uns com outros, ou seja, ndo deve haver
restricoes contraditdrias ou descri¢oes diferentes para mesma funcao do sistema.

(c) garantir que o documento de requisitos contenha os requisitos que definem todas as funcdes e as
restricoes pretendidas pelos usuarios do sistema.

(d) assegurar, usando o conhecimento das tecnologias existentes, que os requisitos verificados possam ser
realmente implementados, considerando o or¢amento e o cronograma para o desenvolvimento do
sistema.

(e) reduzir o potencial de conflito entre o cliente e o contratante por meio de um conjunto de testes que
demonstre que o sistema entregue atende a cada requisito especificado.

RESOLUCAO:

Vimos que o Processo de Engenharia de Requisitos é composto por 4 atividades principais: Elicitagdo, Analise,
Validagao e Gerenciamento de Requisitos.

Dentro da fase de validagao, sdo feitos diversos tipos de verificacdo nos requisitos: validade, consisténcia,
completude, realismo e verificabilidade.

Esta questdo pergunta especificamente sobre a verificagao de consisténcia.

Esse tipo de verificagdo de consisténcia existe para garantir que nao ha conflitos entre os requisitos. Como bem
colocou a FCC “evitar que requisitos, no documento, entrem em conflito uns com outros, ou seja, ndo deve haver
restricoes contraditdrias ou descri¢oes diferentes para mesma funcdo do sistema”.

Resposta: B

2. (FCC-2018 - SEFAZ-SC - Auditor-Fiscal da Receita Estadual - Tecnologia da Informacao (Prova 3))

Sobre a area de conhecimento “requisitos de software”, para um sistema que contém componentes de software,

considere:

(1 Os requisitos do sistema sao derivados dos requisitos do software, esses abrangem os requisitos do
usuario, os requisitos de outras partes interessadas e os requisitos sem uma fonte humana
identificavel.

(I Os requisitos do sistema sdo definidos de uma maneira restrita em relacdo aos requisitos do usuario,

considerando apenas os requisitos dos clientes ou usuarios finais do software.

(11 Os requisitos do produto sao necessidades ou restri¢coes do software a ser desenvolvido e os requisitos
do processo sao essencialmente restri¢cdes no desenvolvimento do software.

CONCURSOS

24 de 82| www.direcaoconcursos.com.br a) DIRECAD



Engenharia de Requisitos de Software Prof. Hamilton Rodrigues

Engenharia de Software para Analista - Tecnologia da Informagéo do TCE RJ Aula oo

Esta correto o que se afirma em

(a) |, apenas.

(b) 11, apenas.

(c) NI, apenas.

(d) lell, apenas.

(e) I, lell.

RESOLUCAO:

0

(I

(nn

Os requisitos do sistema sao derivados dos requisitos do software, esses abrangem os requisitos do
usuario, os requisitos de outras partes interessadas e os requisitos sem uma fonte humana
identificavel.

Falso. Na verdade, requisito de usuario é uma coisa e de sistema é outra. Os requisitos de sistema ndo
abrangem os de usuario.

Os requisitos do sistema sdo definidos de uma maneira restrita em relacdo aos requisitos do usuario,
considerando apenas os requisitos dos clientes ou usuarios finais do software.

Falso. Os requisitos de usuario é que consideram apenas os requisitos dos clientes ou usuarios finais e
nao os de sistema.

Os requisitos do produto sao necessidades ou restri¢cdes do software a ser desenvolvido e os requisitos
do processo sao essencialmente restri¢des no desenvolvimento do software.

Verdadeiro.

Somente alll é verdadeira.

Resposta: C

3. (FCC-2018 - SABESP - Analista de Gestao - Sistemas)

Um Analista necessita levantar os requisitos de um sistema junto aos usuarios. Sdo técnicas de levantamento:

(a) Cenarios e Peer Review.

(b) Product Owner e Brainstorming.

(c) Overview e Use Cases.

(d) Joint Application Design (ou Development)— JAD e Etnografia.

(e) Prototipagao e Sprint.

CONCURSOS
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RESOLUCAO:
(a) Cenarios e Peer Review.
Peer review ndo é técnica de levantamento.
(b) Product Owner e Brainstorming.

Product owner é o papel que desempenha um representante do cliente que é responsavel pelo negdcio
num processo de metodologia Agil de desenvolvimento de software. Ndo é técnica de levantamento.

(c) Overview e Use Cases.
Overview ndo é técnica de levantamento.
(d) Joint Application Design (ou Development) —JAD e Etnografia.

Correto. Vimos na parte tedrica desta aula que JAD e Etnografia estdo entre as técnicas de levantamento
(elicitacao) de requisitos.

(e) Prototipagao e Sprint.
Sprint é um ciclo de tempo dentro do processo de desenvolvimento agil Scrum.

Resposta: D

4. (FCC-2017 - TST - Analista Judiciario — Analise de Sistemas)

Hipoteticamente, durante a fase de levantamento de requisitos, um Analista de Sistemas do TST aplicou uma
técnica que trata de realizar uma imersao no ambiente de trabalho de seus usuarios buscando observar, no dia a
dia, como as atividades eram executadas. Esse trabalho |lhe ajudou a descobrir requisitos funcionais e nao
funcionais, implicitos, que refletiam as formas reais com que as pessoas trabalhavam ao invés de refletir processos
formais definidos pelo Tribunal. Um outro Analista de Sistemas que o acompanhava perguntou:

Qual técnica da Engenharia de Requisitos é essa que vocé aplicou?

Qual requisito funcional vocé observou?

Qual requisito nao funcional vocé observou?

As respostas corretas a essas perguntas foram, respectivamente,

(a) modelo de cenario; velocidade de conexdo dos sistemas de apoio; qualidade do sinal da rede local.
(b) etnografia; tempo de espera de atendimento no guiché, pelo cidadao; calculo das custas do processo.
(c) etnografia; calculo das custas do processo; tempo de espera de atendimento no guiché, pelo cidadao.
(d) categorizagdo de requisitos; calculo das custas do processo; modelo de caso de uso.

(e) especificagdo de dominio; etnografia; tempo de espera de atendimento no guiché, pelo cidadao.

CONCURSOS
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RESOLUCAO:

Vimos nesta aula que a técnica em que o analista faz uma “imersao no ambiente de trabalho de seus usuarios
buscando observar, no dia a dia, como as atividades eram executadas” é a Etnografia.

Restaram somente as alternativas b e c. Temos que ver em qual dessas 2 alternativas tem um requisito funcional
e 1 ndo-funcional, nesta ordem.

Tempo de espera de atendimento no guiché é uma restricdo, um requisito ndo-funcional de performance.
Podemos entdo eliminar a letra b.

Restou a letra c. Calculo das custas do processo é uma funcionalidade, um requisito funcional. Certo. Tempo de
espera de atendimento no guiché ja vimos que é ndo-funcional. Certo. Portanto, o gabarito é c.

Resposta: C

5. (FCC- 2017 - TRE-PR - Analista Judiciario - Analise de Sistemas)

It is a document created by system analyst after the requirements are collected from various stakeholders. It defines
how the intended software will interact with hardware, external interfaces, speed of operation, response time of
system, portability of software across various platforms, maintainability, speed of recovery after crashing, Security,
Quality, Limitations etc. The requirements received from client are written in natural language. It is the responsibility
of system analyst to document the requirements in technical language so that they can be comprehended and useful
by the software development team.

The text refers to
(@) Software Requirement Specification - SRS.
(b) Feasibility Study.
(c) Requirement Gathering.
(d) Software Requirement Validation - SRV.

(e) Requirement Elicitation.

CONCURSOS
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RESOLUCAO:
Nesta questao a FCC cobrou, além de conhecimento em requisitos, dominio da leitura em inglés. ©

Vimos que todo o processo de geréncia de requisitos gira em torno de gerar ao seu final um artefato chamado
Documento de Especificagdao de Requisitos. Esse documento também é conhecido como SRS - Software
Requirements Specification.

1. Elicitagdo

| |}
W —
4. o —
. N —
Gerenciamento

Documento de Especificagéo
de Requisitos

3. Validagao

O texto do enunciado é justamente a definicdo do SRS. Guarde esse texto e cole na parede porque é uma étima
definicao.

Resposta: A

6. (FCC-2016 - AL-MS - Técnico de Informatica)

Um projeto precisa ter seus requisitos listados de forma clara e precisa para evitar que a implementacdo incorra
em erros que afetem o custo do produto. Como resultado de uma técnica de elicitagdo, foram definidos os
seguintes requisitos:

l. A interface do sistema deve ser amigavel para o usuario.
I. O sistema deve ter o melhor desempenho possivel.
M. O sistema deve ser confiavel.

Os requisitos |, 1l e lll

(@) devem ser substituidos por outros nao funcionais mais claros, como I. O usuario ndo deve dar mais que 3
clicks para acessar uma ajuda; Il. O preenchimento do formulario ndo pode demorar mais que 30 sequndos;
1. O sistema deve estar 98% do tempo disponivel para o usuario.

(b) foram obtidos da técnica de levantamento de requisitos Behavior Driven Requirement, que consiste em
workshops nos quais os stakeholders se encontram para discutir as caracteristicas desejadas do produto.

CONCURSOS
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(c) juntos formam um caso de uso e devem compor um diagrama de caso de uso, que documenta o que o
usuario faz do ponto de vista do sistema, aprofundando os detalhes técnicos de como o sistema
implementa os requisitos.

(d) foram obtidos da técnica de levantamento de requisitos JAD, na qual as questdes sdo dirigidas por escrito
aos usuarios com o objetivo de obter opinides diferentes nas mesmas questdes. As questdes sao auto-
aplicaveis, pois o proprio informante as responde.

(e) foram obtidos da técnica de levantamento de requisitos Entrevista que objetiva identificar riscos,
impedimentos e priorizar o trabalho de codificagao.

RESOLUCAO:

Nesta questdo o avaliador colocou uma “cortina de fumacga” para tentar confundir o candidato. Vamos as
afirmativas.

l. A interface do sistema deve ser amigavel para o usuario.
Requisito ndo-funcional de usabilidade.

I O sistema deve ter o melhor desempenho possivel.
Requisito ndo-funcional de performance.

M. O sistema deve ser confiavel.

Requisito ndo-funcional de performance.

Observe que os 3 itens sdo requisitos ndo-funcionais, mas eles tém um problema. Eles estdo mal definidos, muito
genéricos.

O avaliador colocou no inicio do enunciado que os requisitos deveriam ser listados de forma clara e precisa.

A alternativa a faz exatamente isso. Reescreve os 3 requisitos nao-funcionais em uma forma clara e precisa.

Item Antes (enunciado) Depois (alternativa A)

I A interface do sistema deve ser amigavel para | O usuario ndo deve dar mais que 3 clicks para

0 usuario acessar uma ajuda
Il O sistema deve ter o melhor desempenho O preenchimento do formulario ndo pode demorar
possivel mais que 30 segundos
I O sistema deve ser confiavel O sistema deve estar 98% do tempo disponivel para
0 usuario

Isso € comum acontecer em projetos de software. Na atividade inicial de elicitagdo, o usuario poderia comunicar
requisitos ndo-funcionais desta forma imprecisa, genérica. O analista de requisitos ja na fase de elicitacao,
dependendo da técnica, poderia refina-los e sair com os requisitos mais precisos. Ou somente perceber isso mais
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a frente, na fase de analise ou de validacdo dos requisitos. O ideal é perceber isso o quanto antes. Quanto mais
cedo, menor o custo da alteracao.

Independentemente do momento, é de primordial importancia que no Documento de Especificagdo de Requisitos

todos os requisitos estejam especificados de forma bem clara e precisa.

Resposta: A

7. (FCC- 2016 - Prefeitura de Teresina - Pl - Técnico de Nivel Superior - Analista de Sistemas)
No desenvolvimento de um sistema para a Prefeitura de Teresina, foram levantados requisitos que definem
l. como o sistema devera reagir a entradas especificas.
Il. a rapidez com que o sistema devera executar e quanta memoria ele requerera.

M. a taxa aceitavel de falhas e os niveis de protecdo que o sistema devera ter.

V. 0s servi¢os que o sistema devera fornecer.
V. alinguagem de programacao e as normas de processo a serem utilizadas.
VI. o que devera ser feito para o sistema ser aprovado por érgaos reguladores federais.

Serao classificados como requisitos funcionais o que consta APENAS em

@ I, IVeV.
(b) lle VI,
© lelV.
() 1l llleV.
() I, lllelV.

RESOLUCAO:

Analisando cada requisito:
l. como o sistema devera reagir a entradas especificas.
Reacdo a entradas no sistema é sempre requisito funcional. Guarde isso.
Il. arapidez com que o sistema devera executar e quanta memoria ele requerera.
Rapidez na execugao e quantidade de memoria sdo requisitos nao-funcionais de eficiéncia.
M. a taxa aceitavel de falhas e os niveis de protecdo que o sistema devera ter.

Taxa de falhas e nivel de prote¢do sdo requisitos ndo-funcionais respectivamente de eficiéncia e
seguranca da informacao.

V. 0s servi¢os que o sistema devera fornecer.
Servigos sao as funcionalidades do sistema. Requisitos funcionais.

V. a linguagem de programacao e as normas de processo a serem utilizadas.
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Linguagem de programacdo a ser utilizada no desenvolvimento do software é um requisito nao-
funcional organizacional de desenvolvimento. Conformidade com normas é requisito ndo-funcional externo
regulatorio.

VI. o que devera ser feito para o sistema ser aprovado por érgaos reguladores federais.

Requisito ndo-funcional externo de prestacdo de contas.

A questdo quer apenas os requisitos funcionais: itens | e IV.

Resposta: C

8. (FCC - 2016 - Prefeitura de Teresina - Pl - Analista Tecnoldgico - Analista de Negdcios)
A engenharia de requisitos abrange também os requisitos ndo funcionais que

(@) tém como um de seus topicos os requisitos de usabilidade.

(b) ndoincluem os requisitos de desempenho do sistema.

(c) se aplicam apenas a sistemas computacionais de grande porte.

(d) definem quais sao as fung¢des que o sistema computacional deve satisfazer.

(e) devem serimplementado somente na fase de entrega final do sistema computacional.
RESOLUCAO:

(@) tém como um de seus tdpicos os requisitos de usabilidade.

Correto. Reveja o mapa mental de classificagao dos requisitos ndo-funcionais. Usabilidade é um requisito
nao-funcional de produto.

(b) ndoincluem os requisitos de desempenho do sistema.
Errado. Desempenho do sistema é sim um requisito nao-funcional.
(c) se aplicam apenas a sistemas computacionais de grande porte.
Errado. Se aplicam a todos os tipos de sistema, inclusive os de pequeno porte.
(d) definem quais sdo as fung¢des que o sistema computacional deve satisfazer.
Errado. Isso é requisito funcional.
(e) devem serimplementados somente na fase de entrega final do sistema computacional.

Errado. Quanto antes os requisitos ndo-funcionais forem implementados, melhor. Imagine que um software
tenha como requisito ndo-funcional serimplementado em plataforma web. Se os desenvolvedores ndo atentarem
para isso e comecarem a implementar em plataforma desktop e no final do projeto descobrirem que deveria ser
web, todo o trabalho serd perdido e terd que recomecar do zero.

Resposta: A

CONCURSOS
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9. (FCC- 2016 - Prefeitura de Teresina - Pl - Analista Tecnoldgico - Analista de Negdcios)

Um grupo de usuarios emprega o documento de especificagdo dos requisitos com a finalidade de entender qual é
o sistema a ser desenvolvido. Tal grupo corresponde aos

(a) clientes do sistema.

(b) engenheiros de sistema.

(c) gerentes do empreendimento.

(d) engenheiros de teste do sistema.

(e) engenheiros de manutencao do sistema.
RESOLUCAO:

Quem recebe o Documento de Especificacdo dos Requisitos com a finalidade de entender qual é o sistema a ser

desenvolvido sdo os engenheiros de sistema. Em um projeto grande, o engenheiro de sistema seria um projetista,
um arquiteto de sistemas que faria o projeto técnico do sistema e passaria para os programadores
implementarem. Em projetos pequenos, a mesma pessoa acumula as fun¢des de engenheiro de sistema e de
programador. Ou seja, ele mesmo projeta e implementa o sistema a partir dos requisitos documentados pelo
analista de requisitos.

Resposta: B

10. (FCC - 2016 - Prefeitura de Teresina - Pl - Analista Tecnoldgico - Analista de Sistemas)

Um Analista de Sistemas da PRODATER recebeu os seguintes requisitos para a especificagdo do novo sistema a
ser desenvolvido:

l. O software deve ser compativel com os browsers Internet Explorer, Firefox e Chrome.

I. O tempo de resposta as consultas que envolvam a base de dados ndo pode ser superior a 10
segundos.

. O software deve executar em smartphones, tablets, notebooks e desktops.
Os requisitos
(a) sdotodos nado funcionais.
(b) sao todos funcionais.
(c) saotodos de dominio.
(d) lell, sao funcionais e o lll, é ndo funcional.

(e) lelll, sdo nao funcionais e o ll, é funcional.

CONCURSOS
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RESOLUCAO:
l. O software deve ser compativel com os browsers Internet Explorer, Firefox e Chrome.
Requisito ndo-funcional organizacional.

Il. O tempo de resposta as consultas que envolvam a base de dados ndo pode ser superior a 10
segundos.

Requisito ndo-funcional de performance.
. O software deve executar em smartphones, tablets, notebooks e desktops.

Requisito ndo-funcional organizacional.

Todos sdo requisitos ndo-funcionais.

Resposta: A

11.(FCC - 2016 - TRT - 232 REGIAO (MT) - Analista Judiciario - Tecnologia da Informagao)
Considere:

l. Uma Especificagdao de Requisitos que reflete todas as decisdes que foram tomadas e ndo contém
cldusulas de pendéncias. Desta forma, contém todos os requisitos significativos relativos a
funcionalidade, desempenho, restricdes de desenho, atributos e interfaces externas, além de definir
as respostas do software para todas as entradas possiveis, validas e invalidas, em todas as situacoes
possiveis.

Il. Uma Especificacdo de Requisitos em que todo requisito presente possui apenas uma Unica
interpretagdo, aceita tanto pelos desenvolvedores quanto pelos usuarios chaves. Em particular, ela
é compreensivel para todo o seu publico alvo e é suficiente para a especificagdo dos testes de
aceitacao do produto.

Os itens | e |l descrevem especificagdes cujos requisitos contemplam, respectivamente, as qualidades
(a) rastreabilidade e consisténcia.
(b) completeza e precisao.
(c) correcao e completeza.
(d) consisténcia e priorizacao.
(e) verificabilidade e precisao.
RESOLUCAO:

O item | fala de uma Especificacdo de Requisitos que reflete todas as decisdes, sem pendéncias é uma
Especificagdo completa. Isto &, tem a qualidade de completude (ou completeza, como prefere a FCC).

O item Il fala de uma Especificagdo de Requisitos que possui uma Unica interpretacao, isto €, sem ambiguidade.
Além disso é compreensivel e suficiente. Essa qualidade é a de precisao.

CONCURSOS
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12. (FCC - 2015 - DPE-RR - Analista de Sistemas)

Um Analista de Sistemas, ao utilizar uma técnica de elicitagdo de requisitos, esta implementando, de forma rapida,
um pequeno subconjunto de funcionalidades do produto. Ele deseja estudar as alternativas de interface do
usuario, os problemas de comunicagdo com outros produtos e a viabilidade de atendimento dos requisitos de
desempenho. A técnica utilizada pelo Analista é denominada

(a) Etnografia.
(b) Workshop.
(c) Brainstorming.
(d) JAD (Joint Application Design).
(e) Prototipagem.
RESOLUCAO:

A técnica onde é feita uma implementacao de forma rapida de um pequeno subconjunto de funcionalidades com

o objetivo de estudar alternativas com o usuario é a Prototipagao, ou Prototipagem.

Resposta: E

13.(FCC - 2015 - TRE-PB - Técnico Judiciario - Area Apoio Especializado - Programag&o de Sistemas)

No desenvolvimento de um software, um técnico se deparou com uma lista de requisitos, na qual identificou

corretamente como requisito funcional:
(@) Uma operacdo de inclusdo deve ser realizada em no maximo 2 sequndos apds o usuario confirma-la.
(b) O sistema deve respeitar as leis presentes na Constituicao Federal.
(c) Osistema deve gerar diariamente, a lista de processos cadastrados naquele dia.
(d) O sistema deve estar disponivel para o usuario 99% do tempo.
(e) O software deve ser facil de usar, intuitivo e transparente para o usuario.
RESOLUCAO:
(@) Uma operacdo de inclusdo deve ser realizada em no maximo 2 sequndos apds o usuario confirma-la.
Requisito ndo-funcional de performance.
(b) O sistema deve respeitar as leis presentes na Constituicao Federal.
Requisito ndo-funcional externo regulatério.
(c) Osistema deve gerar diariamente, a lista de processos cadastrados naquele dia.

Estd falando de um relatdrio a ser gerado pelo sistema. Relatdrio é servico, funcionalidade do software.
Portanto, requisito funcional.

(d) O sistema deve estar disponivel para o usuario 99% do tempo.

CONCURSOS
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Requisito ndo-funcional de performance.
(e) O software deve ser facil de usar, intuitivo e transparente para o usuario.
Requisito ndo-funcional de usabilidade.

Resposta: C

14. (FCC - 2015 - DPE-SP - Analista de Sistemas)

A elicitacdo de requisitos deve ser realizada em etapas. Dentre as diversas formas de estabelecimento dessas
etapas, ha uma que considera 4 etapas, cuja ordem sequencial correta de realizagdo é

(a) Especificacdo dos Requisitos, Priorizacdo e Negocia¢do dos Requisitos, Descoberta dos Requisitos,
Classificagao e Organizagdo dos Requisitos.

(b) Classificacdo e Organizagdo dos Requisitos, Descoberta dos Requisitos, Especificagdo dos Requisitos,
Priorizagdo e Negociagao dos Requisitos.

(c) Descoberta dos Requisitos, Classificagdo e Organizacao dos Requisitos, Priorizagdo e Negociacdo dos
Requisitos, Especificagdo dos Requisitos.

(d) Priorizacao e Negociagao dos Requisitos, Especificacdo dos Requisitos, Classificacdo e Organizagao dos
Requisitos, Descoberta dos Requisitos.

(e) Especificacdo dos Requisitos, Priorizacdo e Negociacdo dos Requisitos, Classificacdo e Organizagao dos
Requisitos, Descoberta dos Requisitos.

RESOLUCAO:

Mais uma questao sobre o Processo de Engenharia de Requisitos. A chave para resolver esse tipo de questdo é
memorizar nosso esquema do processo.

1. Elicitagdo

Gerenciamento

Documento de Especificagéo
de Requisitos

3. Validagao

A etapa 1, de Elicitacdo, é sindbnimo de Levantamento ou Descoberta de requisitos.

S por isso ja conseguiriamos marcar a alternativa c como certa pois € a Unica que aparece Descoberta em 1° lugar.

CONCURSOS
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Seguindo nosso fluxo, na etapa 2 temos a atividades de Analise que contempla as subatividades de Classificagao,
Organizacdo, Priorizacdo, Negociagao e Especificagdo dos requisitos, que aparecem justamente nessa ordem na

- GEEED

alternativa c.

Resposta: C

15.(IADES - 2019 - CRF-TO - Analista de TI)
Requisitos nao funcionais sao agrupados em trés grandes subgrupos. Um deles possui a sequinte definigao:

Esses requisitos especificam ou restringem o comportamento do software. Exemplos incluem os requisitos de
desempenho quanto a rapidez com que o sistema deve executar e quanta memoria ele requer, os requisitos de
confiabilidade que estabelecem a taxa aceitavel de falhas, os requisitos de protec¢do e os requisitos de usabilidade.

SOMMERVILLE, I. Engenharia de Software. 9. ed. Sdo Paulo: Pearson Education, 2019.

A definicdo apresentada refere-se ao subgrupo requisitos
(a) de produto.
(b) internos.
(c) externos.
(d) extrapolados.
(e) organizacionais.
RESOLUCAO:

O livro do Sommerville mencionado na questdo é uma das principais referéncias de Engenharia de Software, que
inclui Engenharia de Requisitos. Para quem quiser se aprofundar no assunto, é uma boa. Dado o tempo escasso
que se tem para cobrir todo o edital do concurso, esta aula é mais que suficiente porque ela vai direto ao que cai.

A definicdo extraida do Sommerville fala que “Requisitos nao funcionais sao agrupados em trés grandes
subgrupos”. Esses grupos sao justamente os 3 subgrupos que vimos: de Produto, Organizacionais e Externos.

Um desses 3 subgrupos, “especificam ou restringem o comportamento do software” e inclui os requisitos de
desempenho, confiabilidade, protecao e usabilidade. O subgrupo que contém esses requisitos é o de Requisitos
ndo-funcionais de Produto.

Resposta: A

CONCURSOS
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16. (CESPE - 2018 - BNB - Especialista Técnico - Analista de Sistema)
Arespeito de engenharia de requisitos, julgue o item a seguir.

A revisdo técnica é um procedimento utilizado para validar os requisitos de um projeto, com o objetivo de
identificar eventuais inconsisténcias e verificar se os artefatos estdo de acordo com o padrdo esperado.

RESOLUCAO:

Definicao de revisao técnica que ocorre na atividade 3 do Processo de Engenharia de Requisitos: Validagao.

Resposta: Certo

17.(CESPE - 2018 - BNB - Especialista Técnico - Analista de Sistema)
Arespeito de engenharia de requisitos, julgue o item a sequir.

O prototipo operacional serve para aprimorar o entendimento de como o sistema deve funcionar, por meio da
elucidacao dos requisitos do usuario e da compreensao de suas necessidades.

RESOLUCAO:

Dentro do Processo de Engenharia de Requisitos, na atividade 1- Elicita¢do, uma das técnicas para levantamento

de requisitos é a criagdo de um Protétipo. A funcao do protétipo é o que o Cespe colocou neste item. Ele serve
para aprimorar o entendimento de como o sistema deve funcionar, por meio da elucida¢do dos requisitos do

usuario e da compreensao de suas necessidades.

Resposta: Certo

18. (UFES - 2018 - UFES - Técnico em Tecnologia da Informacgao)
Sobre tarefas da engenharia de requisitos, ¢ INCORRETO afirmar:

(@) A validacao de requisitos examina a especificacdo do projeto para garantir que: todos os requisitos de
software tenham sido declarados de forma ndo ambigua, que as inconsisténcias, omissoes e erros tenham
sido detectados e corrigidos, e que os artefatos estejam de acordo com os padroes estabelecidos para o
processo, o projeto e o produto.

(b) Aelaboracao de requisitos é norteada pela criagao e pelo refinamento de cenarios que descrevem como o
usuario e outros atores interagirdao com o sistema. Cada cenario de usuario é analisado a fim de extrair
classes de analise, ou seja, entidades do dominio de negdcio visiveis para o usuario.

(c) O levantamento de requisitos é a tarefa na qual se faz o levantamento dos hardwares, dos softwares e do
pessoal que serdo necessarios durante o desenvolvimento do software.

(d) A gestdo de requisitos é o conjunto de atividades que auxilia a equipe do projeto a identificar, controlar e
acompanhar as necessidades e mudancas do projeto a medida que esse é desenvolvido.

(e) A especificacdo de requisitos pode ser feita por meio de um documento por escrito, de um conjunto de
modelos e graficos, de um modelo matematico formal, de um conjunto de cenarios de uso, de um
prototipo ou por qualquer combinagao desses.

RESOLUCAO:

CONCURSOS
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(a) A validacdo de requisitos examina a especificagdo do projeto para garantir que: todos os requisitos de
software tenham sido declarados de forma nao ambigua, que as inconsisténcias, omissdes e erros tenham
sido detectados e corrigidos, e que os artefatos estejam de acordo com os padroes estabelecidos para o
processo, o projeto e o produto.

Certo. No Processo de Engenharia de Requisitos, depois da atividade 1 (elicitagdo) e 2 (analise), na
atividade 3 de validagao sdo feitas verificagdes de consisténcia, completude e corretude citadas na
alternativa.

(b) Aelaboracdo de requisitos é norteada pela criagao e pelo refinamento de cendrios que descrevem como o
usuario e outros atores interagirdo com o sistema. Cada cenario de usuario é analisado a fim de extrair
classes de analise, ou seja, entidades do dominio de negdcio visiveis para o usuario.

Certo. Elaboragdo neste caso é um termo equivalente a elicitagdo ou levantamento de requisitos.

(c) Olevantamento de requisitos é a tarefa na qual se faz o levantamento dos hardwares, dos softwares e do
pessoal que serdo necessarios durante o desenvolvimento do software.

Errado. O levantamento do hardware e do pessoal necessario para o desenvolvimento do software nao é

feito durante o levantamento de requisitos. Isso é feito posteriormente.

(d) A gestao de requisitos é o conjunto de atividades que auxilia a equipe do projeto a identificar, controlar e
acompanhar as necessidades e mudancas do projeto a medida que esse é desenvolvido.

Certo. Gestao (ou gerenciamento) dos requisitos é a atividade 4 do Processo de Engenharia de Requisitos.
E nessa fase que o analista de requisitos ficard atento para identificar novos requisitos que ndo foram
mapeados durante as etapas anteriores ou mudancas nos requisitos previamente levantados.

(e) A especificacdo de requisitos pode ser feita por meio de um documento por escrito, de um conjunto de
modelos e graficos, de um modelo matematico formal, de um conjunto de cenarios de uso, de um
prototipo ou por qualquer combinagao desses.

Certo. S3o os possiveis componentes do Documento de Requisitos de Software (ou SRS — Software
Requirements Specification).

Resposta: C

19. (Gestao Concurso - 2018 - EMATER-MG - Analista de Sistemas I)
Preencha corretamente as lacunas do texto a sequir.

A validacdo de requisitos é o processo de verificagdo por meio do qual os requisitos realmente definem o sistema
que o cliente quer. Por exemplo, na verificagao de , 0s requisitos no documento nao

devem entrar em conflito e na verificagdo de , 0 documento de requisitos deve

incluir requisitos que definem todas as fungdes e as restri¢oes pretendidas pelo usuario do sistema. Entre as varias
técnicas de validagdo de requisitos que podem ser usadas individualmente ou em conjunto estdo a técnica
, que analisa sistematicamente os requisitos por uma equipe de revisores que

verificam erros e inconsisténcias, e a técnica , que demonstra um modelo

executavel do sistema em questdo aos usuarios finais e aos clientes.
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A sequéncia que preenche corretamente as lacunas do texto é

(@) realismo /completude / prototipagem / consisténcia

(b) consisténcia / completude / revisdo de requisitos / prototipagem

(c) consisténcia / verificabilidade / prototipagem / revisdo de requisitos

(d) completude / consisténcia [ revisdo de requisitos / geragao de casos de teste
RESOLUCAO:

A validagao de requisitos é o processo de verificagdo por meio do qual os requisitos realmente definem o sistema
que o cliente quer. Por exemplo, na verificagdo de _consisténcia , os requisitos no documento ndo devem entrar
em conflito e na verificagdo de _completude , o documento de requisitos deve incluir requisitos que definem
todas as fungdes e as restri¢oes pretendidas pelo usuario do sistema. Entre as varias técnicas de validacao de
requisitos que podem ser usadas individualmente ou em conjunto estdo a técnica _revisao de requisitos , que

analisa sistematicamente os requisitos por uma equipe de revisores que verificam erros e inconsisténcias, e a
técnica _prototipagem , que demonstra um modelo executavel do sistema em questdo aos usuarios finais e aos

clientes.

Resposta: B

20. (CESPE - 2018 - MPE-PI - Analista Ministerial - Tecnologia da Informacao)
Arespeito da engenharia de software, julgue o seguinte item.

A analise de requisitos consiste na area responsavel pela identificacdo das reais necessidades dos clientes de TI.
Por meio da analise de requisitos, em conjunto com o cliente, é possivel construir uma solugao que atenda essas
necessidades e desenvolver os requisitos funcionais elencados.

RESOLUCAO:

A questdo falou genericamente de analise de requisitos. Falou corretamente que o objetivo da Engenharia de
Requisitos é identificar a real necessidade dos clientes de Tl. Nao citou os requisitos ndo-funcionais, mas o que foi
escrito ndo esta errado.

Resposta: Certo

21. (CS-UFG - 2018 - Camara de Goiania - GO - Assessor Técnico Legislativo - Analista de Sistemas)

Em um dado documento, [é-se: “O cddigo a ser produzido deve fazer uso da linguagem de programagao Java”.
Essa informacdo é um requisito

(a) de confiabilidade.
(b) funcional.
(c) de desempenho.

(d) classificado como restricao.

CONCURSOS
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RESOLUCAO:

Requisitos do tipo mencionado nesta questdo, definindo a linguagem de programacdo a ser utilizada no
desenvolvimento do sistema é um requisito nao-funcional, isto é, uma restri¢do sobre o sistema.

Resposta: D

22. (CS-UFG - 2018 - Camara de Goiania - GO - Assessor Técnico Legislativo - Analista de Sistemas)
Um software é geralmente produzido a partir de um projeto, ao longo do qual

(@) requisitos permanecem registrados e sem alteragoes.

(b) requisitos mudam e outros podem surgir.

(c) relacionamentos entre requisitos permanecem inalterados.

(d) requisitos cujo estado vai de aprovado para rejeitado sao eliminados dos registros.
RESOLUCAO:

Em termos de requisitos de software, tudo pode mudar a qualquer tempo. A fun¢ao do analista de requisitos é
justamente gerenciar esse processo de mudanca de forma a garantir o sucesso do projeto.

A letra a diz que “requisitos permanecem registrados e sem alteragdes”, o que esta errado. Requisitos podem
sofrer altera¢des a qualquer tempo. Quanto mais avangado estiver o projeto, mais custosa serd a mudanca.

A letra c diz que “relacionamentos entre requisitos permanecem inalterados”, o que também estd errado. Os
relacionamentos entre os requisitos também podem ser alterados.

A letra d esta errada porque, mesmo apos rejeitados, os requisitos podem permanecer registrados para evidenciar
que foram analisados, mas por decisdo de projeto optou-se por rejeita-los.

A letra b é a alternativa correta.

Resposta: B

23.(CS-UFG - 2018 - Camara de Goiania - GO - Assessor Técnico Legislativo - Analista de Sistemas)

Os requisitos de software podem ser caracterizados por propriedades (ou atributos). Uma propriedade esperada
para qualquer requisito é que este seja

(a) verificavel.

(b) curto.

(c) visual.

(d) funcional.
RESOLUCAO:

Uma propriedade esperada para qualquer requisito, funcional e ndo-funcional, é que ele seja verificavel. Isso
significa que serd possivel, apds a implementagdo do software, verificar se o requisito especificado no inicio do
projeto foi atendido.

CONCURSOS
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Resposta: A
24. (CESPE - 2018 - IPHAN - Analista | - Area 7)

No que se refere a engenharia de requisitos, julgue o préximo item.

A validagao de requisitos se sobrepde a analise de requisitos, pois tem a finalidade de encontrar eventuais
problemas nos requisitos e valida-los conforme as necessidades dos usuarios do sistema.

RESOLUCAO:

A questdo estd dizendo que a validacdo de requisitos se sobrep6e a analise. Esse termo “sobrepde” utilizado pelo

Cespe pode causar confusdo. Eu mesmo, quando li a primeira vez, fiquei com a impressao de que o avaliador quis
dizer que a validagdo suplanta (ou é mais importante que) a analise. Na verdade, o que a banca esta querendo
dizer é que as atividades de validacdo e analise ocorrem em paralelo. E isso de fato ocorre.

Apesar de no nosso diagrama de processo a atividade analise estar em 2° lugar e a validagao em 3°, uma atividade
retroalimenta a outra. Durante a validagdo, surgem varios questionamentos que ndo haviam sido feitos
anteriormente e ocorre com frequéncia ter que voltar a analise para alterar, rejeitar, organizar ou priorizar algum
requisito. Por isso, esse entendimento que as atividades de analise e validacdo de requisitos se sobrepoem esta
correto.

Documento de Especificagéo
de Requisitos

Resposta: Certo

25.(FGV - 2018 - AL-RO - Analista Legislativo - Analise e Desenvolvimento de Sistemas)

Jonas é o analista responsavel pela elicitagdo de requisitos do projeto para constru¢do do Sistema de
Acompanhamento de Processos (SAPro). Apos entrevistar alguns interessados no sistema, Jonas constatou que
muitos citaram a seguranca no controle de acesso e o tempo de resposta na interagao do usuario com o sistema
como fatores importantes a serem observados. Sendo assim, Jonas identificou requisitos

(a) de negdcio.
(b) funcionais.

(c) ndo funcionais.
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(d) deinfraestrutura.

(e) de banco de dados.
RESOLUCAO:
O enunciado fala de 2 requisitos.

1) seguranga no controle de acesso
2) tempo de resposta na interagdo do usuario com o sistema

Ambos sdo restri¢des impostas ao sistema, ou seja, requisitos nao-funcionais. O 1° se refere a um requisito ndo-
funcional de seguranca da informagao e o 2° a um requisito ndo-funcional de performance.

Resposta: C

26. (CESPE - 2018 - IPHAN - Analista | - Area 7)

No que se refere a engenharia de requisitos, julgue o préximo item.

Tanto a etnografia quanto o protétipo podem ser utilizados para validagao e elicitacdo de requisitos, contudo a
aplicagdo de um elimina a possibilidade de uso do outro no mesmo cenario, pois se tratam de técnicas excludentes.

RESOLUCAO:

A 12 parte do item esta correta. As técnicas de etnografia e prototipagem podem ser utilizadas tanto na validagdo
quanto na elicitacdo de requisitos. o erro esta na 22 parte quando ele afirma que essas técnicas de etnografia e
prototipagem sao excludentes. Isso é falso. Elas podem se complementar. O uso de uma ndo exclui o da outra.

Resposta: Errado

27.(Quadrix - 2018 - CRM-PR - Analista de Tecnologia da Informacao)

No que se refere a engenharia de software, julgue o item que se segue.

Embora seja considerada como uma técnica eficiente na extracao de requisitos, a etnografia ndo é utilizada com
afinalidade de descobrir requisitos implicitos do sistema que reflitam as formas reais como as pessoas trabalham.

RESOLUCAO:

A etnografia é a técnica em que o analista de requisitos submerge no dia a dia dos processos da organizagao para
observar como as pessoas trabalham com o objetivo de descobrir requisitos implicitos. O item fez a negagao disso.

Resposta: Errado

CONCURSOS
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28. (Quadrix - 2018 - CRM-PR - Analista de Tecnologia da Informacao)

No que se refere a engenharia de software, julgue o item que se segue.

Na analise de requisitos, as entrevistas formais ou informais com os stakeholders do sistema fazem parte dos
processos de engenharia de requisitos.

RESOLUCAO:

Questao trivial. As entrevistas formais ou informais com os stakeholders (partes interessadas) fazem sim parte dos
processos de engenharia de requisitos.

Resposta: Certo

29. (CONSULPLAN - 2017 - TRE-RJ - Analista Judiciario - Analise de Sistemas)

Em toda a atividade de desenvolvimento de software, o levantamento de requisitos é o ponto de partida. Essa
atividade pode ser repetida em todas as demais etapas da engenharia de requisitos. Algumas atividades fazem
parte de um processo genérico de levantamento e analise de requisitos. Uma dessas etapas pode ser definida
como a etapa onde o processo interage com os stakeholders do sistema para descobrir seus requisitos. A
compreensao do dominio desenvolve-se mais durante essa atividade. Assinale-a.

(@) Classificagdo.

(b) Coleta de requisitos.

(c) Defini¢do de prioridades.

(d) Compreensao do dominio.
RESOLUCAO:

A etapa onde o processo interage com os stakeholders para descobrir seus requisitos é a coleta (ou elicitagao ou
levantamento ou descoberta) de requisitos.

Resposta: B

30. (CONSULPLAN - 2017 - TRE-RJ - Analista Judiciario - Analise de Sistemas)

"Tem por objetivo explorar aspectos criticos dos requisitos de um produto, implementando de forma rapida um
pequeno subconjunto de funcionalidades desse produto.” Essa defini¢do é de uma das técnicas de levantamento
de requisitos. Assinale-a.

(@) Workshops.
(b) Prototipagem.
(c) Estudo e Etnografico.

(d) Levantamento orientado a pontos de vista.
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RESOLUCAO:

O protétipo é um pequeno subconjunto de funcionalidades do software. E uma prévia do que seria o produto final.
E algo palpavel sobre o qual o analista de requisitos se debruca juntamente com os usuarios-chave do cliente e
discute aspectos criticos dos requisitos de um produto.

Resposta: B

31.(UPENET/IAUPE - 2017 - UPE - Analista de Sistemas - Engenharia de Software)

Uma das técnicas para a elicitagdo de requisitos consiste em observar o trabalho diario da organizag¢do no qual o
sistema proposto serd usado para analisar em quais tarefas reais, os usudrios estdo envolvidos. Essa técnica se
denomina de

(a) Entrevista.

(b) Analise de cenarios.

(c) Etnografia.

(d) Prototipagem

(e) Levantamento orientado a pontos de vista.
RESOLUCAO:

Nesta questdo, o examinador esta falando da Etnografia: “"observar o trabalho didrio da organizagado no qual o
sistema proposto sera usado para analisar em quais tarefas reais, os usuarios estao envolvidos”.

Vocé ja deve ter reparado que um dos assuntos que mais cai em concurso sao as técnicas de elicitagao de
requisitos. E dentro das diversas técnicas, uma das que mais cai € a etnografia. Fique ligado!

Resposta: C

32.(CESPE - 2016 - TCE-PR - Analista de Controle - Tecnologia da Informagao)
Com relagao aos requisitos de software, assinale a opgao correta.

(@) O documento de especificagao de requisitos € um documento restrito a equipe de desenvolvimento de
software.

(b) As necessidades do usuario sdo informacdes que substituem os requisitos do software.
(c) Osrequisitos de produto e os requisitos organizacionais sdo tipos de requisitos funcionais.
(d) Osrequisitos funcionais descrevem as funcionalidades, os recursos e as caracteristicas do software.
(e) Osrequisitos ndo funcionais referem-se diretamente as caracteristicas do software.
RESOLUCAO:

(@) O documento de especificagdo de requisitos € um documento restrito a equipe de desenvolvimento de
software.

CONCURSOS
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Errado. Nao é restrito a equipe de desenvolvimento. Ele também é utilizado por uma série de outros
stakeholders como gerente de negdcio do cliente, gerente de projeto do software, alta dire¢do do cliente,
usuarios-chave do cliente, entre outros.

(b) As necessidades do usuario sdo informagdes que substituem os requisitos do software.
Errado. Os requisitos de software decorrem das necessidades do usuario.

(c) Osrequisitos de produto e os requisitos organizacionais sdo tipos de requisitos funcionais.
Errado. Requisitos de produto e organizacionais sdo ndo-funcionais.

(d) Os requisitos funcionais descrevem as funcionalidades, os recursos e as caracteristicas do software.
Certo.

(e) Osrequisitos nao funcionais referem-se diretamente as caracteristicas do software.

Errado. Na verdade, os requisitos nao-funcionais referem-se indiretamente as caracteristicas do software
porque sdo restri¢cdes sobre as mesmas.

Resposta: D

33.(CESPE - 2016 - TCE-PA - Auditor de Controle Externo - Area Informatica - Web Design)

Julgue o préximo item acerca de analise de requisitos de usabilidade, teste de usabilidade e de interfaces web.

E desnecessaria a elaboracdo de protétipos para desenvolvimento de interface web.

RESOLUCAO:

Em desenvolvimento de sistemas web é altamente recomendavel a elaboracdo de prototipos para elicitagao e
validagao dos requisitos.

Resposta: Certo

34. (CESPE - 2016 - TCE-PA - Auditor de Controle Externo - Area Informatica - Analista de Sistema)

Com relagdo a gerenciamento de requisitos, julgue o item a seguir.

Requisitos nao funcionais descrevem o que o sistema deve fazer, quais sao suas principais funcionalidades, como
deve reagir a entradas especificas e como se comportar em determinadas situagdes.

RESOLUCAO:
O que foi descrito na verdade se refere aos requisitos funcionais.

Resposta: Errado

CONCURSOS
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35.(FGV - 2016 - IBGE - Analista - Analise de Sistemas - Desenvolvimentos de Sistemas)

Durante a fase de levantamento de requisitos do sistema financeiro do Banco SOJURQOS, o analista Jodo percebeu
a necessidade de o cliente consultar sua conta. No inicio da consulta da conta, deve ser verificada a identidade do
cliente. O Banco solicitou a utilizacdo de dados biométricos para realizar essa identificacdo. Jodo deve listar a
necessidade de utilizagdo de dados biométricos como:

(@) Requisito Funcional;
(b) Regra de Negdcio;
(c) Requisito Nao Funcional;
(d) Padrao de Arquitetura;
(e) Restricao de Integridade.
RESOLUCAO:
O requisito de poder consultar a conta do cliente é funcional.

Mas a questdo pergunta sobre o requisito de utilizacdo de dados biométricos para verificagdo da identidade do
cliente é um requisito nao-funcional, uma restri¢ao a funcionalidade do sistema.

Resposta: C

36. (FUNIVERSA - 2016 - IF-AP - Analista de Tecnologia da Informacao)

Engenharia de requisitos é o processo que auxilia o desenvolvimento de sistemas de informacdo no que diz
respeito a identificacdo das necessidades apontadas pelo cliente para solucionar um determinado problema. Os
requisitos sdo classificados em dois tipos: os funcionais e os ndo funcionais. Assinale a alternativa que apresenta
um exemplo de requisito ndo funcional.

(@) “O sistema deve permitir o cadastro de clientes”
(b) “Deve existir a op¢ao de geragdo de relatdrios de vendas por periodo”
(c) “Osistema devera ser desenvolvido em linguagem Java”
(d) “As consultas de endereco devem ter a opg¢ao de busca pelo CEP”
(e) “O sistema deve gerar boleto bancario para pagamento, a critério do cliente”
RESOLUCAO:
(@) “O sistema deve permitir o cadastro de clientes”
Requisito funcional.
(b) “Deve existir a op¢ao de geragdo de relatdrios de vendas por periodo”
Requisito funcional.
(c) “Osistema devera ser desenvolvido em linguagem Java”

Requisito ndo-funcional organizacional de desenvolvimento.

(d) “As consultas de endereco devem ter a opgao de busca pelo CEP”

CONCURSOS

46 de 82| www.direcaoconcursos.com.br a) DIRECAD



Engenharia de Requisitos de Software Prof. Hamilton Rodrigues

Engenharia de Software para Analista - Tecnologia da Informagéo do TCE RJ Aula oo

Requisito funcional.
"

(e) “O sistema deve gerar boleto bancario para pagamento, a critério do cliente

Requisito funcional.

Resposta: C

37.(CESPE - 2015 - TJ-DFT - Analista Judiciario - Analista de Sistemas)

Julgue o item sequinte, relativo a engenharia de requisitos.

O uso de protoétipo auxilia a descoberta e a validagdo dos requisitos de software.

RESOLUCAO:

Correto. A prototipagdo é uma técnica usada tanto na fase de descoberta (elicitagao) quanto na fase de validacao
de requisitos.

Resposta: Certo

38. (FGV - 2015 - PGE-RO - Analista da Procuradoria - Analista de Sistemas (Negdcios, Suporte e
Microinformatica))

Um analista de requisitos, apds uma série de levantamentos, percebe que existem pequenos detalhes de um
processo que carecem de maiores esclarecimentos. Esse processo envolve diversos profissionais que trabalham
juntos e tém um bom relacionamento entre si. O levantamento de requisitos deve ser realizado de forma rapida
evitando/minimizando o impacto no cronograma do projeto. Nesse caso, a técnica de levantamento de requisitos
mais adequada é o(a):

(a) Entrevista;

(b) Questionario;

(c) Prototipagao;

(d) Grupo de Foco;

(e) Engenharia Reversa.
RESOLUCAO:

Se os profissionais tém bom relacionamento entre si, é indicativo de que é favoravel coloca-los em uma sala e fazer
um grupo de foco. Esta técnica de levantamento de requisitos é realizada de forma rapida porque o grupo de foco
concentra-se num escopo pequeno de pessoas, o que faz com que o cronograma do projeto seja pouco ou nada
impactado.

Resposta: D

CONCURSOS
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39-

(BIO-RIO - 2015 - IF-RJ - Analista de Tecnologia da Informagao)

Com relagdo aos Requisitos de Software, avalie se as afirmativas a sequir sdo falsas (F) ou verdadeiras (V):

0]

(I

(D)

Requisitos funcionais sdo as declara¢des de servicos que o sistema fornecer, como o sistema deve
reagir a entradas especificas e como o sistema deve se comportar em determinadas situagoes.

Requisitos ndo funcionais sdo restricdes sobre os servicos ou as fun¢des oferecidas pelo sistema,
incluindo restricdes de timing, sobre o processamento de desenvolvimento e padrdes, aplicam-se
frequentemente ao sistema como um todo.

Requisitos funcionais sdo aqueles ndo diretamente relacionados as fun¢des fornecidas pelo sistema,
enquanto que os ndo funcionais descrevem a funcdo do sistema detalhadamente, incluindo as

entradas e saidas.

As afirmativas sdo respectivamente:

(@) V,FeV.

(b) F,VeF.

(©) V,FeF.

(d) F,FeV.

(e) V,VeF.

RESOLUCAO:

0]

(I

Requisitos funcionais sdo as declara¢des de servicos que o sistema fornecer, como o sistema deve
reagir a entradas especificas e como o sistema deve se comportar em determinadas situagoes.

Verdadeiro. E a defini¢do de requisito funcional.

Requisitos ndo funcionais sdo restricdes sobre os servicos ou as fun¢des oferecidas pelo sistema,
incluindo restricdes de timing, sobre o processamento de desenvolvimento e padrdes, aplicam-se

frequentemente ao sistema como um todo.

Verdadeiro. E a definicdo de requisito ndo-funcional.

(1 Requisitos funcionais sdo aqueles ndo diretamente relacionados as fun¢des fornecidas pelo sistema,
enquanto que os ndo funcionais descrevem a fun¢do do sistema detalhadamente, incluindo as
entradas e saidas.

Falso. Trocou os conceitos. O correto seria “"Requisitos ndo-funcionais sao aqueles ndo diretamente
relacionados as fun¢oes fornecidas pelo sistema, enquanto que os funcionais descrevem a fun¢do do
sistema detalhadamente, incluindo as entradas e saidas.”

Resposta: E
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40. (FCC - 2015 - TRE-AP - Analista Judiciario - Analise de Sistemas)

Um Analista de Sistemas esta trabalhando em uma fase do desenvolvimento de um software em que objetiva-se
criar uma estratégia de solugao, sendo necessario definir o que o sistema deve fazer antes de se definir como o
sistema ird fazer. Nesta etapa deve-se realizar a validagdo e verificagdo dos modelos construidos, antes de partir
para solu¢do do problema. O Analista de Sistemas esta na fase de

(a) Projeto do software. A validacdo verifica se os modelos construidos estdo em conformidade com os
requisitos do cliente.

(b) Levantamento de requisitos. A validagdo executa diversas atividades a fim de se validar o produto de
software, testando cada funcionalidade de cada maodulo.

(c) Levantamento de Requisitos. A verificagdo tem por objetivo assegurar que o sistema de software esta
atendendo as reais necessidades do cliente.

(d) Analise de Requisitos. A verificacdo executa diversas atividades a fim de se testar se cada funcionalidade
de cada mddulo do software funcionara adequadamente.

(e) Analise de Requisitos. A validagdo tem por objetivo assegurar que o sistema de software esta atendendo
as reais necessidades do cliente.

RESOLUCAO:

O enunciado diz que esta em uma fase em que é “necessario definir o que o sistema deve fazer antes de se definir
como o sistema ird fazer”. S6 por isso podemos dizer sem sombra de duvidas em uma das fases de engenharia de
requisitos, ou levantamento ou analise. Excluimos a letra a.

Mais a frente no enunciado ele diz que “deve-se realizar a validag¢ao e verificagdo dos modelos construidos.” Com
isso, podemos descartar as alternativas que mencionam levantamento de requisitos. Isso porque a validacao e

verificagdo ocorrem em etapas posteriores ao levantamento.

Restaram as alternativas d e e, que falam da analise de requisitos. S6 que a letra d afirma que a “verificacdao
executa diversas atividades a fim de se testar se cada funcionalidade de cada mddulo do software funcionara

adequadamente”. Isso é teste de software, uma atividade que é realizada numa fase muito mais a frente no

projeto, onde ira se testar o software que foi implementado. Algo bastante posterior a analise de requisitos.

Por eliminagdo, restou a alternativa e que esta correta. “A validagdo tem por objetivo assequrar que o sistema de
software esta atendendo as reais necessidades do cliente”.

Resposta: E
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41.

(ESAF - 2015 - ESAF - Gestao e Desenvolvimento de Sistemas)

Em relagdo as atividades relacionadas a produgao e a geréncia de requisitos, é correto afirmar que:

(a)

(b)

()

(d)

(e)

um dos aspectos que facilita o levantamento de requisitos é que os usuarios, em sua maioria, expressam
apropriadamente suas necessidades, pois conhecem bem o campo de aplicacdo do produto a ser
desenvolvido.

na atividade de levantamento de requisitos é que se examina a especificacdo do software, de forma a
assegurar que todos os requisitos foram definidos sem ambiguidades, inconsisténcias ou omissoes,
detectando e corrigindo possiveis problemas ainda durante a fase de definicdo dos requisitos.

o principal objetivo da geréncia de requisitos é garantir que mudancas externas no ambiente nao
impliqguem na necessidade de alterar os requisitos que ja foram validados.

de acordo com a Norma IEEE 830-1998, um requisito é consistente se, e somente se, contiver toda e
apenas a informacao necessaria para que o software correspondente seja produzido.

uma das técnicas de validagdo de requisitos € a utilizagdo de listas de verificagdo (checklists).

RESOLUCAO:

(a)

(b)

(9}

(d)

(e)

um dos aspectos que facilita o levantamento de requisitos é que os usuarios, em sua maioria, expressam
apropriadamente suas necessidades, pois conhecem bem o campo de aplicagdo do produto a ser
desenvolvido.

Errado. E exatamente o contrario. Uma das maiores dificuldades é que os usuarios ndo expressam
apropriadamente suas necessidades.

na atividade de levantamento de requisitos é que se examina a especificacdo do software, de forma a
assegurar que todos os requisitos foram definidos sem ambiguidades, inconsisténcias ou omissdes,
detectando e corrigindo possiveis problemas ainda durante a fase de defini¢do dos requisitos.

Errado. A especificagdo do software so é feita apds toda a parte inicial de engenharia de requisitos, quando
o Documento de Especificagao de Requisitos ja esta pronto.

o principal objetivo da geréncia de requisitos é garantir que mudancas externas no ambiente ndo
impliguem na necessidade de alterar os requisitos que ja foram validados.

Errado. Se ocorre mudancga externa e essa mudanca implica em alteracdao de requisitos ja validados e
mudanca ndo s6 pode como deve ser realizada nos requisitos.

de acordo com a Norma IEEE 830-1998, um requisito é consistente se, e somente se, contiver toda e
apenas a informacgao necessaria para que o software correspondente seja produzido.

Errado. Um requisito é consistente quando ele ndo entre em conflito consigo mesmo nem com outros
requisitos.

uma das técnicas de validagao de requisitos € a utilizacdo de listas de verificagdo (checklists).

Certo. Na atividade de validacdo de requisitos sdo feitas diversas verificagoes: validade, consisténcia,
completude, realismo, verificabilidade e rastreabilidade. Uma das técnicas para fazer essas verificagdes
sdo os checklists.
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Resposta: E
42. (ESAF - 2015 - ESAF - Gestdo e Desenvolvimento de Sistemas)

A maior dificuldade na constru¢do de um software é decidir precisamente o que construir. Em geral, nenhuma
outra parte do trabalho conceitual é mais dificil quanto estabelecer detalhadamente os requisitos técnicos. Entre
as 5 principais dificuldades relatadas na literatura da area de engenharia de requisitos ndo se inclui:

(a) ambiguidade e falta de clareza.

(b) cultura homogénea da organizagao.

(c) dificuldades de comunicacao.

(d) identificacao de stakeholders.

(e) rastreamento de requisitos.
RESOLUCAO:

(a) ambiguidade e falta de clareza.

Certo. E uma dificuldade.
(b) cultura homogénea da organizagao.

Errado. Se a cultura fosse homogénea nao seria uma dificuldade. Na maior parte das vezes, a organizagao
tem uma cultura heterogénea, o que dificulta.

(c) dificuldades de comunicacao.

Certo. E uma dificuldade.
(d) identificacao de stakeholders.

Certo. E uma dificuldade. Nem sempre os stakeholders relevantes estdo claros.
(e) rastreamento de requisitos.

Certo. E uma dificuldade. E bastante dificil rastrear os impactos que alteracdes nos requisitos causam em
outros requisitos ou artefatos de software.

Resposta: B

43. (CESPE - 2015 - STJ - Analista Judiciario - Analise de Sistemas de Informacgao)

No que se refere a analise de requisitos funcionais e ndo funcionais, julgue o préximo item.

Os requisitos ambientais, operacionais e de desenvolvimento sdo organizacionais e ndo funcionais.
RESOLUCAO:
Correto. Lembre-se do mapa mental de classificagdo de requisitos ndo-funcionais no inicio desta aula.

Resposta: Certo.

CONCURSOS
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44. (CESPE - 2015 - STJ - Analista Judiciario - Analise de Sistemas de Informacao)
No que se refere a analise de requisitos funcionais e ndo funcionais, julgue o préximo item.
Os requisitos reguladores, legais e éticos sdo externos e nao funcionais.
RESOLUCAO:

Certo. Mais uma vez, retorne ao mapa mental de classificagdo dos requisitos ndo-funcionais na parte tedrica desta
aula.

Resposta: Certo

45. (CESPE - 2015 - STJ - Técnico Judiciario - Tecnologia da Informacgao)

Acerca de processos e praticas ageis de desenvolvimento e de analise de requisitos funcionais e ndo funcionais,
julgue o item a sequir.

Na analise de requisitos nao funcionais, o tempo de treinamento, o tempo de reinicio apds falha, o nimero de
sistemas-alvo e a disponibilidade sdo medidas para, respectivamente, facilidade de uso, robustez, portabilidade e
confiabilidade.

RESOLUCAO:

O item estd fazendo as seguintes correspondéncias entre medidas e requisitos ndo-funcionais.

Medida Requisito ndo-funcional Observagao

tempo de treinamento facilidade de uso Certo. Quanto mais facil de usar o sistema,
menor o tempo necessario de treinamento
dos usuarios

tempo de reinicio apds falha robustez Certo. Quanto menor o tempo de reinicio
apos falha, mais robusto é o sistema.

numero de sistemas-alvo portabilidade Certo. Se o sistema deve ser portavel, é
necessaria saber quantos sdo os sistemas
alvo.

disponibilidade confiabilidade Certo. Quanto menor o tempo de
indisponibilidade, mais confiavel é o
sistema.

As 4 correspondéncias estao corretas.

Resposta: Certo
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46. (CESPE - 2015 - MEC - Analista de Sistemas)

Julgue o item subsecutivo, acerca de analise de requisitos.

Etnografia é uma técnica de observacdo que pode ser utilizada para compreender os requisitos sociais e
organizacionais, isto é, entender a politica organizacional, bem como a cultura de trabalho, com objetivo de
familiarizar-se com o sistema e sua historia

RESOLUCAO:

Certo. Na etnografia, o analista submerge no dia a dia dos processos de trabalho da organizacgo. E uma técnica
que permite compreender os requisitos sociais bem como a politica e cultura organizacionais.

Resposta: Certo.

47. (CESPE - 2015 - MEC - Gerente de Projetos)

Julgue o item a sequir, relativo a engenharia de requisitos.

A engenharia de requisitos fornece o mecanismo necessario para entender o que o cliente deseja, a fim de
especificar solu¢do sem ambiguidade ao gerenciar as necessidades que sdo transformadas em um sistema
operacional.

RESOLUCAO:
Correto. Esse é o principal objetivo da engenharia de requisitos: entender o que o cliente deseja.

Resposta: Certo.

48. (CESPE - 2015 - MPOG - Analista em Tecnologia da Informacgao - Cargo 12)

No que se refere a gerenciamento de requisitos, julgue o item subsecutivo.

As informacoes de rastreabilidade de requisitos possibilitam a realizagao de estimativa do custo de mudangas em
requisitos.

RESOLUCAO:

Correto. A rastreabilidade é o mapeamento das ligagdes entre os requisitos. Se foi feito um trabalho de
mapeamento de rastreabilidade correto, é possivel saber as consequéncias da alteracdo de um requisito nos
demais requisitos ligados a ele. Isso possibilita a estimativa de custo de mudancgas em requisitos.

Resposta: Certo

CONCURSOS
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49. (IESES - 2015 - MSGas - Analista de Tecnologia da Informacao)

Para um projeto bem-sucedido de software é necessario que sejam detalhados os requisitos que definirdo as
caracteristicas e propriedades do sistema. Com relagdo as atividades do processo de Engenharia de Requisitos
assinale a alternativa correta:

(@) A atividade de Validacdo de requisitos visa realizar uma estimativa acerca da exequibilidade de
desenvolvimento do software, dentro das tecnologias atuais de software e hardware e rentabilidade de
um ponto de vista do negdcio.

(b) A atividade de Especificagdo de requisitos visa definir a priorizacdo e negociacdo dos requisitos, de forma
a resolver os conflitos que podem ocorrer quando varios stakeholders estdo envolvidos da definicdo do
software.

(c) A atividade de Estudo de Viabilidade visa averiguar os requisitos quanto a consisténcia, completude e
realismo, de forma a identificar possiveis erros no documento de requisitos e consequente modificacdo e
corre¢ao dos mesmos.

(d) A atividade de Elicitagdo e Analise de requisitos visa obter informagdes sobre o dominio da aplicagdo, os
servi¢os que o software devera oferecer, de forma a compreender o software a ser desenvolvido.

RESOLUCAO:

(@) A atividade de Validacdo de requisitos visa realizar uma estimativa acerca da exequibilidade de
desenvolvimento do software, dentro das tecnologias atuais de software e hardware e rentabilidade de
um ponto de vista do negdcio.

Errado. Isso é chamado de Estudo de Viabilidade e ndo Validagao de requisitos.

(b) A atividade de Especificacdo de requisitos visa definir a priorizagdo e negociacdo dos requisitos, de forma
a resolver os conflitos que podem ocorrer quando varios stakeholders estdo envolvidos da definicao do
software.

Errado. Isso é chamado de Analise de requisitos e ndo Especificacdo.

(c) A atividade de Estudo de Viabilidade visa averiguar os requisitos quanto a consisténcia, completude e
realismo, de forma a identificar possiveis erros no documento de requisitos e consequente modificacdo e
corre¢ao dos mesmos.

Errado. Isso é chamado de Validagdo de requisitos e ndo Estudo de viabilidade.

(d) A atividade de Elicitagdo e Analise de requisitos visa obter informacgdes sobre o dominio da aplicagao, os
servi¢os que o software devera oferecer, de forma a compreender o software a ser desenvolvido.

Certo.

Resposta: E

CONCURSOS
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5o. (Quadrix - 2015 - COBRA Tecnologia S/A (BB) - Analista de Operacoes - Requisitos e Testes de

Software)
Observe os itens a seguir.
L. Entrevistas.
Il. Geréncia de Mudangas.
M. Prototipacao.
V. Cenarios.
V. Validacdo de Requisitos.
Quais itens referem-se a Elicitagdo de Requisitos?
(a) Todos.
(b) I, 1, llle V, somente.
(c) 1,11, 1V, somente.
(d) Il, IV eV, somente.
(e) I, IVeV, somente.
RESOLUCAO:
l. Entrevistas.
Técnica de Elicitacao de requisitos.
I. Geréncia de Mudangas.
Atividade de Processo de Engenharia de Requisitos.
M. Prototipacao.
Técnica de Elicitagao de requisitos.
V. Cenarios.
Técnica de Elicitacdo de requisitos.
V. Validacdo de Requisitos.
Atividade do Processo de Engenharia de Requisitos.
Portanto, somente |, lll e IV sdo referentes a Elicitagdo de requisitos.

Resposta: C
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Lista de questoes comentadas

1.

(FCC - 2018 - SEFAZ-SC - Auditor-Fiscal da Receita Estadual - Tecnologia da Informacgao (Prova 3))

Durante o processo de validagdo, diferentes tipos de verificagdo podem ser efetuados com os requisitos

registrados nos documentos de requisitos. O tipo de verificagcdes de consisténcia é realizado para

(a)

(b)

(©)

(e)

identificar, por meio de analise mais aprofundada, outras fung¢des necessarias, adicionais ou diferentes,
além daquelas que um usuario pensava que fossem as necessarias para o sistema executar determinadas
funcoes.

evitar que requisitos, no documento, entrem em conflito uns com outros, ou seja, ndo deve haver
restricoes contraditdrias ou descri¢oes diferentes para mesma funcao do sistema.

garantir que o documento de requisitos contenha os requisitos que definem todas as fungdes e as
restricoes pretendidas pelos usuarios do sistema.

assegurar, usando o conhecimento das tecnologias existentes, que os requisitos verificados possam ser
realmente implementados, considerando o or¢camento e o cronograma para o desenvolvimento do
sistema.

reduzir o potencial de conflito entre o cliente e o contratante por meio de um conjunto de testes que
demonstre que o sistema entregue atende a cada requisito especificado.

2.

(FCC - 2018 - SEFAZ-SC - Auditor-Fiscal da Receita Estadual - Tecnologia da Informacao (Prova 3))

Sobre a area de conhecimento “requisitos de software”, para um sistema que contém componentes de software,

considere:

0

(In

(nn

Os requisitos do sistema sao derivados dos requisitos do software, esses abrangem os requisitos do
usuario, os requisitos de outras partes interessadas e os requisitos sem uma fonte humana
identificavel.

Os requisitos do sistema sao definidos de uma maneira restrita em relagdo aos requisitos do usuario,
considerando apenas os requisitos dos clientes ou usuarios finais do software.

Os requisitos do produto sao necessidades ou restri¢cdes do software a ser desenvolvido e os requisitos
do processo sao essencialmente restri¢cdes no desenvolvimento do software.

Esta correto o que se afirma em

(a)
(b)
(0)
(d)
(e)

|, apenas.

I, apenas.
Ill, apenas.

I ell, apenas.

1, e lll.

CONCURSOS
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3. (FCC-2018 - SABESP - Analista de Gestao - Sistemas)
Um Analista necessita levantar os requisitos de um sistema junto aos usudrios. Sao técnicas de levantamento:
(a) Cenarios e Peer Review.
(b) Product Owner e Brainstorming.
(c) Overview e Use Cases.
(d) Joint Application Design (ou Development) — JAD e Etnografia.

(e) Prototipagao e Sprint.

4. (FCC-2017 - TST - Analista Judiciario — Analise de Sistemas)

Hipoteticamente, durante a fase de levantamento de requisitos, um Analista de Sistemas do TST aplicou uma
técnica que trata de realizar uma imersao no ambiente de trabalho de seus usuarios buscando observar, no dia a
dia, como as atividades eram executadas. Esse trabalho |he ajudou a descobrir requisitos funcionais e nao
funcionais, implicitos, que refletiam as formas reais com que as pessoas trabalhavam ao invés de refletir processos
formais definidos pelo Tribunal. Um outro Analista de Sistemas que o acompanhava perguntou:

Qual técnica da Engenharia de Requisitos é essa que vocé aplicou?
Qual requisito funcional vocé observou?
Qual requisito nao funcional vocé observou?
As respostas corretas a essas perguntas foram, respectivamente,
(@) modelo de cenario; velocidade de conexdo dos sistemas de apoio; qualidade do sinal da rede local.
(b) etnografia; tempo de espera de atendimento no guiché, pelo cidadao; calculo das custas do processo.
(c) etnografia; calculo das custas do processo; tempo de espera de atendimento no guiché, pelo cidadao.
(d) categorizagdo de requisitos; calculo das custas do processo; modelo de caso de uso.

(e) especificagdo de dominio; etnografia; tempo de espera de atendimento no guiché, pelo cidadao.

CONCURSOS
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5. (FCC- 2017 - TRE-PR - Analista Judiciario - Analise de Sistemas)

It is a document created by system analyst after the requirements are collected from various stakeholders. It defines
how the intended software will interact with hardware, external interfaces, speed of operation, response time of
system, portability of software across various platforms, maintainability, speed of recovery after crashing, Security,
Quality, Limitations etc. The requirements received from client are written in natural language. It is the responsibility
of system analyst to document the requirements in technical language so that they can be comprehended and useful
by the software development team.

The text refers to
(@) Software Requirement Specification - SRS.
(b) Feasibility Study.
(c) Requirement Gathering.
(d) Software Requirement Validation - SRV.

(e) Requirement Elicitation.

6. (FCC- 2016 - AL-MS - Técnico de Informatica)

Um projeto precisa ter seus requisitos listados de forma clara e precisa para evitar que a implementagdo incorra
em erros que afetem o custo do produto. Como resultado de uma técnica de elicitacdo, foram definidos os
seguintes requisitos:

l. A interface do sistema deve ser amigavel para o usuario.
I. O sistema deve ter o melhor desempenho possivel.
M. O sistema deve ser confiavel.

Osrequisitos |, Il e lll

(@) devem ser substituidos por outros ndo funcionais mais claros, como I. O usuario ndo deve dar mais que 3
clicks para acessar uma ajuda; II. O preenchimento do formulario ndo pode demorar mais que 30 sequndos;
1. O sistema deve estar 98% do tempo disponivel para o usuario.

(b) foram obtidos da técnica de levantamento de requisitos Behavior Driven Requirement, que consiste em
workshops nos quais os stakeholders se encontram para discutir as caracteristicas desejadas do produto.

(c) juntos formam um caso de uso e devem compor um diagrama de caso de uso, que documenta o que o
usuario faz do ponto de vista do sistema, aprofundando os detalhes técnicos de como o sistema
implementa os requisitos.

(d) foram obtidos da técnica de levantamento de requisitos JAD, na qual as questdes sao dirigidas por escrito
aos usuarios com o objetivo de obter opinides diferentes nas mesmas questdes. As questdes sao auto-
aplicaveis, pois o proprio informante as responde.

(e) foram obtidos da técnica de levantamento de requisitos Entrevista que objetiva identificar riscos,
impedimentos e priorizar o trabalho de codificagao.
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7. (FCC-2016 - Prefeitura de Teresina - Pl - Técnico de Nivel Superior - Analista de Sistemas)

No desenvolvimento de um sistema para a Prefeitura de Teresina, foram levantados requisitos que definem

.
V.

V.

VI

como o sistema deverd reagir a entradas especificas.

a rapidez com que o sistema devera executar e quanta memodria ele requerera.
a taxa aceitavel de falhas e os niveis de prote¢do que o sistema devera ter.

0s servi¢os que o sistema devera fornecer.

a linguagem de programacdo e as normas de processo a serem utilizadas.

o que devera ser feito para o sistema ser aprovado por érgaos reguladores federais.

Serdo classificados como requisitos funcionais o que consta APENAS em

(@) I, IVeV.
(b) lle VL.
(© lelv.
(d) I, llleV.
(e) I, lllelV.

8. (FCC- 2016 - Prefeitura de Teresina - Pl - Analista Tecnoldgico - Analista de Negdcios)

A engenharia de requisitos abrange também os requisitos ndo funcionais que

(@) tém como um de seus tdpicos os requisitos de usabilidade.

(b) ndoincluem os requisitos de desempenho do sistema.

(c) se aplicam apenas a sistemas computacionais de grande porte.

(d) definem quais sdo as fung¢des que o sistema computacional deve satisfazer.

(e) devem serimplementado somente na fase de entrega final do sistema computacional.
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9. (FCC- 2016 - Prefeitura de Teresina - Pl - Analista Tecnoldgico - Analista de Negdcios)

Um grupo de usuarios emprega o documento de especificagdo dos requisitos com a finalidade de entender qual é
o sistema a ser desenvolvido. Tal grupo corresponde aos

(@) clientes do sistema.

(b) engenheiros de sistema.

(c) gerentes do empreendimento.
(d) engenheiros de teste do sistema.

(e) engenheiros de manutencao do sistema.

10. (FCC - 2016 - Prefeitura de Teresina - Pl - Analista Tecnoldgico - Analista de Sistemas)

Um Analista de Sistemas da PRODATER recebeu os seguintes requisitos para a especificagdo do novo sistema a
ser desenvolvido:

l. O software deve ser compativel com os browsers Internet Explorer, Firefox e Chrome.

I O tempo de resposta as consultas que envolvam a base de dados ndo pode ser superior a 10
segundos.

M. O software deve executar em smartphones, tablets, notebooks e desktops.
Os requisitos
(@) sdotodos ndo funcionais.
(b) sao todos funcionais.
(c) saotodos de dominio.
(d) lell, sao funcionais e o lll, é ndo funcional.

(e) lelll, sdo ndo funcionais e o ll, é funcional.
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11.(FCC - 2016 - TRT - 232 REGIAO (MT) - Analista Judiciario - Tecnologia da Informagao)
Considere:

l. Uma Especificacdo de Requisitos que reflete todas as decisdes que foram tomadas e ndo contém
cldusulas de pendéncias. Desta forma, contém todos os requisitos significativos relativos a
funcionalidade, desempenho, restricdes de desenho, atributos e interfaces externas, além de definir
as respostas do software para todas as entradas possiveis, validas e invalidas, em todas as situagdes
possiveis.

Il. Uma Especificagdo de Requisitos em que todo requisito presente possui apenas uma Unica
interpretacdo, aceita tanto pelos desenvolvedores quanto pelos usuarios chaves. Em particular, ela
é compreensivel para todo o seu publico alvo e é suficiente para a especificacdo dos testes de
aceitagdo do produto.

Os itens | e |l descrevem especificagdes cujos requisitos contemplam, respectivamente, as qualidades
(a) rastreabilidade e consisténcia.
(b) completeza e precisao.
(c) correcao e completeza.
(d) consisténcia e priorizacao.

(e) verificabilidade e precisao.

12. (FCC - 2015 - DPE-RR - Analista de Sistemas)

Um Analista de Sistemas, ao utilizar uma técnica de elicitagao de requisitos, esta implementando, de forma rapida,
um pequeno subconjunto de funcionalidades do produto. Ele deseja estudar as alternativas de interface do
usuario, os problemas de comunicagdo com outros produtos e a viabilidade de atendimento dos requisitos de
desempenho. A técnica utilizada pelo Analista é denominada

(a) Etnografia.

(b) Workshop.

(c) Brainstorming.

(d) JAD (Joint Application Design).

(e) Prototipagem.
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13.(FCC - 2015 - TRE-PB - Técnico Judiciario - Area Apoio Especializado - Programacgéo de Sistemas)

No desenvolvimento de um software, um técnico se deparou com uma lista de requisitos, na qual identificou
corretamente como requisito funcional:

(@) Uma operacdo de inclusdo deve ser realizada em no maximo 2 segundos apds o usuario confirma-la.
(b) O sistema deve respeitar as leis presentes na Constituicdo Federal.

(c) Osistema deve gerar diariamente, a lista de processos cadastrados naquele dia.

(d) O sistema deve estar disponivel para o usuario 99% do tempo.

(e) O software deve ser facil de usar, intuitivo e transparente para o usuario.

14. (FCC- 2015 - DPE-SP - Analista de Sistemas)

A elicitagdo de requisitos deve ser realizada em etapas. Dentre as diversas formas de estabelecimento dessas
etapas, ha uma que considera 4 etapas, cuja ordem sequencial correta de realizagao é

(a) Especificacdo dos Requisitos, Priorizacdo e Negociagdao dos Requisitos, Descoberta dos Requisitos,
Classificagao e Organizagao dos Requisitos.

(b) Classificacdo e Organizagdo dos Requisitos, Descoberta dos Requisitos, Especificagdo dos Requisitos,
Priorizacao e Negocia¢do dos Requisitos.

(c) Descoberta dos Requisitos, Classificagdo e Organizacdo dos Requisitos, Priorizagdo e Negociagdo dos
Requisitos, Especificacdo dos Requisitos.

(d) Priorizacao e Negociagao dos Requisitos, Especificacdo dos Requisitos, Classificacdo e Organizagao dos

Requisitos, Descoberta dos Requisitos.

(e) Especificacdo dos Requisitos, Priorizagao e Negociacdo dos Requisitos, Classificacdo e Organizagao dos
Requisitos, Descoberta dos Requisitos.
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15.(IADES - 2019 - CRF-TO - Analista de TI)
Requisitos nao funcionais sdo agrupados em trés grandes subgrupos. Um deles possui a seguinte defini¢do:

Esses requisitos especificam ou restringem o comportamento do software. Exemplos incluem os requisitos de
desempenho quanto a rapidez com que o sistema deve executar e quanta memoria ele requer, os requisitos de
confiabilidade que estabelecem a taxa aceitavel de falhas, os requisitos de prote¢do e os requisitos de usabilidade.

SOMMERVILLE, I. Engenharia de Software. 9. ed. Sdo Paulo: Pearson Education, 2019.

A definicdo apresentada refere-se ao subgrupo requisitos
(a) de produto.
(b) internos.
(c) externos.
(d) extrapolados.

(e) organizacionais.

16. (CESPE - 2018 - BNB - Especialista Técnico - Analista de Sistema)
A respeito de engenharia de requisitos, julgue o item a sequir.

A revisdo técnica é um procedimento utilizado para validar os requisitos de um projeto, com o objetivo de
identificar eventuais inconsisténcias e verificar se os artefatos estdo de acordo com o padrdo esperado.

17.(CESPE - 2018 - BNB - Especialista Técnico - Analista de Sistema)
A respeito de engenharia de requisitos, julgue o item a sequir.

O prototipo operacional serve para aprimorar o entendimento de como o sistema deve funcionar, por meio da
elucidagao dos requisitos do usuario e da compreensao de suas necessidades.
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18. (UFES - 2018 - UFES - Técnico em Tecnologia da Informacgao)
Sobre tarefas da engenharia de requisitos, € INCORRETO afirmar:

(a) A validacdo de requisitos examina a especificagdo do projeto para garantir que: todos os requisitos de
software tenham sido declarados de forma ndo ambigua, que as inconsisténcias, omissoes e erros tenham
sido detectados e corrigidos, e que os artefatos estejam de acordo com os padroes estabelecidos para o
processo, o projeto e o produto.

(b) A elaboracdo de requisitos é norteada pela criagao e pelo refinamento de cenarios que descrevem como o
usuario e outros atores interagirdo com o sistema. Cada cenario de usuario é analisado a fim de extrair
classes de analise, ou seja, entidades do dominio de negdcio visiveis para o usuario.

(c) O levantamento de requisitos é a tarefa na qual se faz o levantamento dos hardwares, dos softwares e do
pessoal que serdo necessarios durante o desenvolvimento do software.

(d) A gestdo de requisitos é o conjunto de atividades que auxilia a equipe do projeto a identificar, controlar e
acompanhar as necessidades e mudancas do projeto a medida que esse é desenvolvido.

(e) A especificacdo de requisitos pode ser feita por meio de um documento por escrito, de um conjunto de
modelos e graficos, de um modelo matematico formal, de um conjunto de cenarios de uso, de um
prototipo ou por qualquer combinagao desses.

19. (Gestao Concurso - 2018 - EMATER-MG - Analista de Sistemas I)
Preencha corretamente as lacunas do texto a sequir.

A validacdo de requisitos é o processo de verificagdo por meio do qual os requisitos realmente definem o sistema
que o cliente quer. Por exemplo, na verificagdo de , 0s requisitos no documento ndo

devem entrar em conflito e na verificagdo de , 0 documento de requisitos deve

incluir requisitos que definem todas as fun¢oes e as restri¢oes pretendidas pelo usuario do sistema. Entre as varias
técnicas de validagdo de requisitos que podem ser usadas individualmente ou em conjunto estdo a técnica
, que analisa sistematicamente os requisitos por uma equipe de revisores que

verificam erros e inconsisténcias, e a técnica , que demonstra um modelo

executavel do sistema em questao aos usuarios finais e aos clientes.

A sequéncia que preenche corretamente as lacunas do texto é
(@) realismo [ completude / prototipagem / consisténcia
(b) consisténcia / completude / revisdo de requisitos / prototipagem
(c) consisténcia / verificabilidade / prototipagem / revisao de requisitos

(d) completude / consisténcia [ revisdo de requisitos / geragao de casos de teste
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20. (CESPE - 2018 - MPE-PI - Analista Ministerial - Tecnologia da Informacao)
A respeito da engenharia de software, julgue o seguinte item.

A analise de requisitos consiste na drea responsavel pela identificacdo das reais necessidades dos clientes de TI.
Por meio da analise de requisitos, em conjunto com o cliente, é possivel construir uma solu¢do que atenda essas
necessidades e desenvolver os requisitos funcionais elencados.

21. (CS-UFG - 2018 - Camara de Goiania - GO - Assessor Técnico Legislativo - Analista de Sistemas)

Em um dado documento, Ié-se: O cddigo a ser produzido deve fazer uso da linguagem de programacao Java”.
Essa informacao é um requisito

(a) de confiabilidade.
(b) funcional.
(c) de desempenho.

(d) classificado como restricao.

22. (CS-UFG - 2018 - Camara de Goiania - GO - Assessor Técnico Legislativo - Analista de Sistemas)
Um software é geralmente produzido a partir de um projeto, ao longo do qual

(a) requisitos permanecem registrados e sem alteragoes.

(b) requisitos mudam e outros podem surgir.

(c) relacionamentos entre requisitos permanecem inalterados.

(d) requisitos cujo estado vai de aprovado para rejeitado sao eliminados dos registros.

23.(CS-UFG - 2018 - Camara de Goiania - GO - Assessor Técnico Legislativo - Analista de Sistemas)

Os requisitos de software podem ser caracterizados por propriedades (ou atributos). Uma propriedade esperada
para qualquer requisito é que este seja

(a) verificavel.
(b) curto.
(c) visual.

(d) funcional.
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24. (CESPE - 2018 - IPHAN - Analista | - Area 7)
No que se refere a engenharia de requisitos, julgue o proximo item.

A validagao de requisitos se sobrepde a analise de requisitos, pois tem a finalidade de encontrar eventuais
problemas nos requisitos e valida-los conforme as necessidades dos usuarios do sistema.

25.(FGV - 2018 - AL-RO - Analista Legislativo - Analise e Desenvolvimento de Sistemas)

Jonas é o analista responsavel pela elicitagdo de requisitos do projeto para constru¢do do Sistema de
Acompanhamento de Processos (SAPro). Apds entrevistar alguns interessados no sistema, Jonas constatou que
muitos citaram a seguranca no controle de acesso e o tempo de resposta na interagao do usuario com o sistema
como fatores importantes a serem observados. Sendo assim, Jonas identificou requisitos

(@) de negdcio.

(b) funcionais.

(c) nédo funcionais.
(d) de infraestrutura.

(e) de banco de dados.

26. (CESPE - 2018 - IPHAN - Analista | - Area 7)

No que se refere a engenharia de requisitos, julgue o préximo item.

Tanto a etnografia quanto o protétipo podem ser utilizados para validagdo e elicitacdo de requisitos, contudo a
aplicagdo de um elimina a possibilidade de uso do outro no mesmo cenario, pois se tratam de técnicas excludentes.

27.(Quadrix - 2018 - CRM-PR - Analista de Tecnologia da Informacao)

No que se refere a engenharia de software, julgue o item que se segue.

Embora seja considerada como uma técnica eficiente na extracdo de requisitos, a etnografia ndo é utilizada com
afinalidade de descobrir requisitos implicitos do sistema que reflitam as formas reais como as pessoas trabalham.
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28. (Quadrix - 2018 - CRM-PR - Analista de Tecnologia da Informacao)

No que se refere a engenharia de software, julgue o item que se segue.

Na analise de requisitos, as entrevistas formais ou informais com os stakeholders do sistema fazem parte dos
processos de engenharia de requisitos.

29. (CONSULPLAN - 2017 - TRE-RJ - Analista Judiciario - Analise de Sistemas)

Em toda a atividade de desenvolvimento de software, o levantamento de requisitos é o ponto de partida. Essa
atividade pode ser repetida em todas as demais etapas da engenharia de requisitos. Algumas atividades fazem
parte de um processo genérico de levantamento e analise de requisitos. Uma dessas etapas pode ser definida
como a etapa onde o processo interage com os stakeholders do sistema para descobrir seus requisitos. A
compreensao do dominio desenvolve-se mais durante essa atividade. Assinale-a.

(a) Classificagao.
(b) Coleta de requisitos.
(c) Defini¢do de prioridades.

(d) Compreensao do dominio.

30. (CONSULPLAN - 2017 - TRE-RJ - Analista Judiciario - Analise de Sistemas)

"Tem por objetivo explorar aspectos criticos dos requisitos de um produto, implementando de forma rapida um
pequeno subconjunto de funcionalidades desse produto.” Essa definicdo é de uma das técnicas de levantamento
de requisitos. Assinale-a.

(@) Workshops.
(b) Prototipagem.
(c) Estudo e Etnografico.

(d) Levantamento orientado a pontos de vista.
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31.(UPENET/IAUPE - 2017 - UPE - Analista de Sistemas - Engenharia de Software)

Uma das técnicas para a elicitacdo de requisitos consiste em observar o trabalho didrio da organizac¢do no qual o
sistema proposto sera usado para analisar em quais tarefas reais, os usuarios estdo envolvidos. Essa técnica se
denomina de

(a) Entrevista.

(b) Analise de cenarios.
(c) Etnografia.

(d) Prototipagem

(e) Levantamento orientado a pontos de vista.

32.(CESPE - 2016 - TCE-PR - Analista de Controle - Tecnologia da Informagao)
Com relagao aos requisitos de software, assinale a opgao correta.

(@) O documento de especificagao de requisitos € um documento restrito a equipe de desenvolvimento de
software.

(b) As necessidades do usuario sdo informagdes que substituem os requisitos do software.
(c) Osrequisitos de produto e os requisitos organizacionais sdo tipos de requisitos funcionais.
(d) Os requisitos funcionais descrevem as funcionalidades, os recursos e as caracteristicas do software.

(e) Osrequisitos nao funcionais referem-se diretamente as caracteristicas do software.

33.(CESPE - 2016 - TCE-PA - Auditor de Controle Externo - Area Informatica - Web Design)

Julgue o préximo item acerca de analise de requisitos de usabilidade, teste de usabilidade e de interfaces web.

E desnecessaria a elaboracdo de protétipos para desenvolvimento de interface web.

34- (CESPE - 2016 - TCE-PA - Auditor de Controle Externo - Area Informatica - Analista de Sistema)

Com relagao a gerenciamento de requisitos, julgue o item a seguir.

Requisitos ndo funcionais descrevem o que o sistema deve fazer, quais sdo suas principais funcionalidades, como
deve reagir a entradas especificas e como se comportar em determinadas situagdes.
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35.(FGV - 2016 - IBGE - Analista - Analise de Sistemas - Desenvolvimentos de Sistemas)

Durante a fase de levantamento de requisitos do sistema financeiro do Banco SOJURQOS, o analista Jodo percebeu
a necessidade de o cliente consultar sua conta. No inicio da consulta da conta, deve ser verificada a identidade do
cliente. O Banco solicitou a utilizacdo de dados biométricos para realizar essa identificacdo. Jodo deve listar a
necessidade de utilizagdo de dados biométricos como:

(@) Requisito Funcional;

(b) Regra de Negdcio;

(c) Requisito Nao Funcional;
(d) Padrao de Arquitetura;

(e) Restricao de Integridade.

36. (FUNIVERSA - 2016 - IF-AP - Analista de Tecnologia da Informacgao)

Engenharia de requisitos é o processo que auxilia o desenvolvimento de sistemas de informacao no que diz
respeito a identificacdo das necessidades apontadas pelo cliente para solucionar um determinado problema. Os
requisitos sao classificados em dois tipos: os funcionais e os ndo funcionais. Assinale a alternativa que apresenta
um exemplo de requisito ndo funcional.

(a) “O sistema deve permitir o cadastro de clientes”

(b) “Deve existir a op¢ao de geragdo de relatdrios de vendas por periodo”
(c) “Osistema devera ser desenvolvido em linguagem Java”

(d) “As consultas de endere¢o devem ter a opcao de busca pelo CEP”

(e) “O sistema deve gerar boleto bancario para pagamento, a critério do cliente”

37.(CESPE - 2015 - TJ-DFT - Analista Judiciario - Analista de Sistemas)

Julgue o item seguinte, relativo a engenharia de requisitos.

O uso de prototipo auxilia a descoberta e a validagao dos requisitos de software.
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38. (FGV - 2015 - PGE-RO - Analista da Procuradoria - Analista de Sistemas (Negocios, Suporte e
Microinformatica))

Um analista de requisitos, apds uma série de levantamentos, percebe que existem pequenos detalhes de um
processo que carecem de maiores esclarecimentos. Esse processo envolve diversos profissionais que trabalham
juntos e tém um bom relacionamento entre si. O levantamento de requisitos deve ser realizado de forma rapida
evitando/minimizando o impacto no cronograma do projeto. Nesse caso, a técnica de levantamento de requisitos
mais adequada é o(a):

(a) Entrevista;

(b) Questionario;

(c) Prototipagao;

(d) Grupo de Foco;

(e) Engenharia Reversa.

39. (BIO-RIO - 2015 - IF-RJ - Analista de Tecnologia da Informagao)
Com relagdo aos Requisitos de Software, avalie se as afirmativas a sequir sdo falsas (F) ou verdadeiras (V):

0] Requisitos funcionais sdo as declara¢des de servicos que o sistema fornecer, como o sistema deve
reagir a entradas especificas e como o sistema deve se comportar em determinadas situagoes.

(1 Requisitos ndo funcionais sdo restricbes sobre os servicos ou as fun¢des oferecidas pelo sistema,
incluindo restricdes de timing, sobre o processamento de desenvolvimento e padroes, aplicam-se

frequentemente ao sistema como um todo.

(1 Requisitos funcionais sdo aqueles ndo diretamente relacionados as fun¢des fornecidas pelo sistema,
enquanto que os ndo funcionais descrevem a fun¢do do sistema detalhadamente, incluindo as
entradas e saidas.

As afirmativas sdo respectivamente:
(@) V,FeV.
(b) F,VeF.
(c) V,FeF.
(d) F,FeV.

(e) V,VeF.
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40. (FCC - 2015 - TRE-AP - Analista Judiciario - Analise de Sistemas)

Um Analista de Sistemas esta trabalhando em uma fase do desenvolvimento de um software em que objetiva-se
criar uma estratégia de solucao, sendo necessario definir o que o sistema deve fazer antes de se definir como o
sistema ird fazer. Nesta etapa deve-se realizar a validagdo e verificagdo dos modelos construidos, antes de partir
para solu¢do do problema. O Analista de Sistemas esta na fase de

(a) Projeto do software. A validagdo verifica se os modelos construidos estdo em conformidade com os
requisitos do cliente.

(b) Levantamento de requisitos. A validagdo executa diversas atividades a fim de se validar o produto de
software, testando cada funcionalidade de cada maodulo.

(c) Levantamento de Requisitos. A verificacdo tem por objetivo assegurar que o sistema de software esta
atendendo as reais necessidades do cliente.

(d) Analise de Requisitos. A verificacdo executa diversas atividades a fim de se testar se cada funcionalidade
de cada mddulo do software funcionara adequadamente.

(e) Analise de Requisitos. A validagdo tem por objetivo assegurar que o sistema de software esta atendendo
as reais necessidades do cliente.

41. (ESAF - 2015 - ESAF - Gestao e Desenvolvimento de Sistemas)
Em relagdo as atividades relacionadas a producdo e a geréncia de requisitos, é correto afirmar que:

(a) um dos aspectos que facilita o levantamento de requisitos é que os usuarios, em sua maioria, expressam
apropriadamente suas necessidades, pois conhecem bem o campo de aplicacdo do produto a ser
desenvolvido.

(b) na atividade de levantamento de requisitos é que se examina a especificacdo do software, de forma a
assegurar que todos os requisitos foram definidos sem ambiguidades, inconsisténcias ou omissoes,
detectando e corrigindo possiveis problemas ainda durante a fase de definicdo dos requisitos.

(c) o principal objetivo da geréncia de requisitos é garantir que mudancas externas no ambiente ndo
impliguem na necessidade de alterar os requisitos que ja foram validados.

(d) de acordo com a Norma IEEE 830-1998, um requisito é consistente se, e somente se, contiver toda e
apenas a informacgao necessaria para que o software correspondente seja produzido.

(e) uma das técnicas de validagdo de requisitos é a utilizagdo de listas de verificagao (checklists).
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42. (ESAF - 2015 - ESAF - Gestao e Desenvolvimento de Sistemas)

A maior dificuldade na constru¢do de um software é decidir precisamente o que construir. Em geral, nenhuma
outra parte do trabalho conceitual é mais dificil quanto estabelecer detalhadamente os requisitos técnicos. Entre
as 5 principais dificuldades relatadas na literatura da area de engenharia de requisitos ndo se inclui:

(@) ambiguidade e falta de clareza.

(b) cultura homogénea da organizagao.
(c) dificuldades de comunicacao.

(d) identificacdo de stakeholders.

(e) rastreamento de requisitos.

43. (CESPE - 2015 - STJ - Analista Judiciario - Analise de Sistemas de Informacgao)

No que se refere a analise de requisitos funcionais e ndo funcionais, julgue o proximo item.

Os requisitos ambientais, operacionais e de desenvolvimento sao organizacionais e nao funcionais.

44. (CESPE - 2015 - STJ - Analista Judiciario - Analise de Sistemas de Informacgao)
No que se refere a analise de requisitos funcionais e ndo funcionais, julgue o proximo item.

Os requisitos reguladores, legais e éticos sao externos e nao funcionais.

45. (CESPE - 2015 - STJ - Técnico Judiciario - Tecnologia da Informacgao)

Acerca de processos e praticas ageis de desenvolvimento e de analise de requisitos funcionais e ndo funcionais,
julgue o item a seguir.

Na analise de requisitos ndo funcionais, o tempo de treinamento, o tempo de reinicio apos falha, o nimero de
sistemas-alvo e a disponibilidade sdo medidas para, respectivamente, facilidade de uso, robustez, portabilidade e
confiabilidade.

CONCURSOS

72 de 82| www.direcaoconcursos.com.br a) DIRECAD



Engenharia de Requisitos de Software Prof. Hamilton Rodrigues

Engenharia de Software para Analista - Tecnologia da Informagéo do TCE RJ Aula oo

46. (CESPE - 2015 - MEC - Analista de Sistemas)

Julgue o item subsecutivo, acerca de analise de requisitos.

Etnografia é uma técnica de observacdo que pode ser utilizada para compreender os requisitos sociais e
organizacionais, isto é, entender a politica organizacional, bem como a cultura de trabalho, com objetivo de
familiarizar-se com o sistema e sua historia

47. (CESPE - 2015 - MEC - Gerente de Projetos)

Julgue o item a sequir, relativo a engenharia de requisitos.

A engenharia de requisitos fornece o mecanismo necessario para entender o que o cliente deseja, a fim de
especificar solugdo sem ambiguidade ao gerenciar as necessidades que sao transformadas em um sistema
operacional.

48. (CESPE - 2015 - MPOG - Analista em Tecnologia da Informacao - Cargo 12)

No que se refere a gerenciamento de requisitos, julgue o item subsecutivo.

As informacoes de rastreabilidade de requisitos possibilitam a realizagao de estimativa do custo de mudangas em
requisitos.
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49. (IESES - 2015 - MSGas - Analista de Tecnologia da Informacao)

Para um projeto bem-sucedido de software é necessario que sejam detalhados os requisitos que definirdo as
caracteristicas e propriedades do sistema. Com relagdo as atividades do processo de Engenharia de Requisitos

assinale a alternativa correta:

(@) A atividade de Validacdo de requisitos visa realizar uma estimativa acerca da exequibilidade de
desenvolvimento do software, dentro das tecnologias atuais de software e hardware e rentabilidade de
um ponto de vista do negdcio.

(b) A atividade de Especificagdo de requisitos visa definir a priorizacdo e negociacdo dos requisitos, de forma
a resolver os conflitos que podem ocorrer quando varios stakeholders estdo envolvidos da definicdo do
software.

(c) A atividade de Estudo de Viabilidade visa averiguar os requisitos quanto a consisténcia, completude e
realismo, de forma a identificar possiveis erros no documento de requisitos e consequente modificacdo e
corre¢ao dos mesmos.

(d) A atividade de Elicitagdo e Analise de requisitos visa obter informagdes sobre o dominio da aplicagdo, os
servi¢os que o software devera oferecer, de forma a compreender o software a ser desenvolvido.

5o. (Quadrix - 2015 - COBRA Tecnologia S/A (BB) - Analista de Operacoes - Requisitos e Testes de
Software)

Observe os itens a seguir.
l. Entrevistas.
Il. Geréncia de Mudangas.
M. Prototipacao.
V. Cenarios.
V. Validacao de Requisitos.
Quais itens referem-se a Elicitagdo de Requisitos?
(a) Todos.
(b) 1,11, llle V, somente.
(c) I, 1,1V, somente.
(d) II, IV eV, somente.

(e) lll,IVeV, somente.
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Gabarito
1. B 19. B 37. Certo
2. C 20. Certo 38. D
3. D 21. D 39. E
4. C 22. B 40. E
5. A 23. A 41. E
6. A 24. Certo 42. B
7. C 25. C 43. Certo
8. A 26. Errado 44. Certo
9. B 27. Errado 45. Certo
10. A 28. Certo 46. Certo
11. B 29. B 47. Certo
12. E 30. B 48. Certo
13. C 31. C 49. E
14. C 32. D 5o. C
15. A 33. Certo
16. Certo 34. Errado
17. Certo 35. C
18. C 36. C
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Resumo direcionado

Requisito de software: descri¢do de o qué o software deve fazer e como. Sdo os servicos e funcionalidades

que o software deve prover e sob quais restri¢oes.

Requisitos de usuario x de sistema

Declaragdes em linguagem natural ou diagramas de

Requisitosde  quais servicos deverdo ser providos pelo software e

usuario sob que restricdes deve operar. Linguagem de alto
nivel, de negdcio.

Descri¢cdes detalhadas das funcionalidades, servigos

Requisitos de - o ,
e restricdes operacionais do software. Linguagem

sistema L
técnica.
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Requisitos

nao-funcionais
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Requisitos de
Usabilidade

Requisitos de

Requisitos Performance
de Eficiéncia Requisitos
de Espaco

Requisitos de
Confiabilidade

Requisitos de
Seguranca da Informacao

Requisitos
Ambientais

Requisitos
Operacionais

Requisitos de
Desenvolvimento

Requisitos
Regulatérios

Requisitos
de Etica
Requisitos de
Prestacdo de Contas

Requisitos
Normativos BEl'Requisitos de
Seguranca
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Grupos de Requisitos nao-funcionais

Deve ser amigavel ao usuario? Deve

. o . ter um bom desempenho? Quanto
Sdo restricdes ou caracteristicas _ .
.. . _ espago em disco pode utilizar?
Requisitos de Produto  técnicas pertinentes ao produto _ _

Depende de outros sistemas? Precisa
de software. _ _ )
de criptografia? Login e senha para

entrar?

o _ Deve obedecer ao padrdo visual do
Restricdes  impostas  pelos , _
. o cliente? O desenvolvedor s6 domina
Requisitos processos, politicas ou culturas _ _

determinada tecnologia ou processo

Organizacionais organizacionais do cliente ou do _
de desenvolvimento? O processo de

desenvolvedor do software. _ o
desenvolvimento tem que ser agil?

L Deve ser atendida alguma lei? Algum
Restricdes impostas por fatores o L
. . S normativo interno? Algum cddigo de
Requisitos Externos externos a organizagdo clientee ,

ética? Necessidade de prestar contas a
ao desenvolvedor. L
algum o6rgao de controle externo?

Requisitos de Produto

Usabilidade Facilidade de uso do software. Ergonomia.

Desempenho. Quao rapidamente o software
Performance , .
da as respostas necessarias.

Eficiéncia no uso do espagco em disco pelo
Espaco
software.

. Dependéncias e integracdes com outros
Dependabilidade )
sistemas.

. Criptografia, protecdo dos dados, barreiras
Seguranca da Informacao . .
de protecdo contra ataques maliciosos.
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Requisitos Organizacionais

Exigéncias do ambiente organizacional. Obediéncia a
padroes organizacionais. ldentidade visual com os

Ambientais o L o o
demais sistemas da organizacao. Aderéncia a praticas
corporativas.

Exigéncias operacionais da organizacdo. Por exemplo:
Operacionais apos elaborado o relatorio, necessidade de revisao por

parte da chefia imediata e auditoria externa anual.

Respeito a praticas relativas ao processo de
i desenvolvimento do software. Exemplos: necessidade
De Desenvolvimento o )

de emprego do Scrum, metodologia agil, necessidade

de versionamento de codigo.

Requisitos Externos

Atendimento a  exigéncias de autoridades

.. regulatdrias. Exemplo: software financeiro para
Regulatorios , , _
companhia seguradora deve ser inspecionado pelo

Susep.

Atendimento a padroes de ética corporativos, de
classe ou culturais. Exemplo: software de registro de
consultas psicoldgicas deve proteger a base de dados
Eti para que a intimidade dos pacientes seja preservada.
tica Software de avaliaggo de desempenho dos

funciondrios da empresa deve manter a avaliacao

disponivel somente para o proprio funcionario e o

chefe imediato.

Atendimento a leis e normas infralegais. Exemplo:
Normativos sistema de Home Broker de corretora de valores deve
atender todas as Instru¢des Normativas da CVM.
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Processo de Engenharia de Requisitos

1. Elicitacdo

4.

2. Analise

Gerenciamento

Documento de Especificagao
de Requisitos

3. Validagdo

Elicitacdo de requisitos

Técnicas de Elicitagao de requisitos

. Entrevista direta a stakeholders. Pode ser
Entrevistas . .
formal (questionario) ou informal.

. Exploracdo de situagdes reais de uso do
Cenarios )
sistema.

L. Construcao de uma prévia com um pequeno
Prototipos . . . .
subconjunto de funcionalidades do sistema.
Modelagem para identificagdo de atores
Casos de uso (usuarios) e suas respectivas interagdes com o
sistema (funcionalidades)

Analista de requisitos submerge no dia a dia
Etnografia da organizagdo para observar os processos e
a cultura.

Workshop organizado envolvendo usuarios-
JAD chave da area de negdcio e especialistas em
TI.
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Andlise de requisitos

D

Validacao de requisitos

Verificagoes realizadas na etapa de Valida¢ao de requisitos

Verificar se é necessaria inclusdo de novos requisitos que sao
Validade subentendidos pelos usuarios, mas ndo estao especificados.
Verificar se é necessario alterar algum requisito levantado.

Consisténcia Verificar se ndo ha conflitos entre os diferentes requisitos.

Verificar se o documento de especificagao contém todas as
Completude , ] o o
funcionalidades e restricdes esperadas pelo usuario.

Verificar se os requisitos sdo tecnicamente vidveis e se serao
Realismo possiveis de serem implementados dentro do orcamento e
do prazo para o projeto.

L Verificar se os requisitos especificados e acordados com o
Verificabilidade , .
cliente podem ser verificados contra o software entregue.

. Verificar se foram identificados os relacionamentos entre os
Rastreabilidade o _ _ o _
requisitos, arquitetura e implementacao final do sistema.
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Documento de Especificacdo de Requisitos :'_h
o —
Documento de Especificagéo
de Requisitos

Estrutura do Documento de Requisitos de Software

O que o leitor deve esperar do documento. Historico

Prefacio ~
de versdes e mudangas no documento.
Motivacao para criar o sistema. Breve descricao das
. principais fungdes do sistema e como ele trabalha

Introducao ) _ ) _
junto com outros sistemas. Como o sistema se alinha
ao objetivo estratégico da organizacao.

Glossario Definicao dos termos técnicos.

Descricao dos servicos que o software devera prover
Definicao de requisitosde  para o usuario final. Descricao dos requisitos nao-
usuario funcionais. Nesta secao, deve ser utilizada linguagem

natural.

Visdo de alto nivel da arquitetura do sistema
. . mostrando a distribuicao das funcionalidades pelos
Arquitetura do sistema _ , ) _ .

diversos mddulos do sistema e pontos de integragao

com outros sistemas.

. . Descricao detalhada dos requisitos funcionais e nao-
Especificacdao dos requisitos T L _
) funcionais. Definicdo de interfaces com outros
de sistema _
sistemas.

) Modelos graficos mostrando a relagdo entre os
Modelos de sistema ,
componentes do sistema. Modelos de dados.

Premissas sobre as quais esta baseada a construcao do
Evolucao software. Antecipagdo de possiveis mudangas a serem
feitas no futuro.
Informacbes detalhadas especificas aprofundando

Apéndices ~ :
pontos das se¢des anteriores.

indice indice para as diversas se¢des do documento.
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