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Apresentacao

Ola amigos do Dire¢ao Concursos, tudo bem?

Sou o professor Ronaldo Fonseca. Seja muito bem-vindo ao nosso curso.
Aqui no Direcdo Concursos sou responsavel pelas disciplinas de
Administracdo de Recursos Materiais e Administragao PUblica. Também sou
um dos coordenadores do site.

Fui aprovado nos concursos para a Petrobras e Auditor Fiscal de Rendas
do ICMS SP (Secretaria da Fazenda de SP), cargo que exer¢o atualmente
com muito orgulho.

E com GRANDE SATISFACAO que inicio com vocés (e para vocés) o curso de
focado no Concurso para Assistente de Previdéncia do RECIPREV.

Essa aula oo é uma demonstragdo de como sera o0 nosso curso e para que vocé conhega o meu estilo de aula. A
partir da aula 01 0 nUmero de questdes aumentara bastante e ao longo do curso resolveremos muitas questoes
sobre a nossa disciplina.

Neste material vocé tera:

Curso em Video

teoria e exercicios resolvidos sobre TODOS os pontos do edital

Curso Completo Escrito (PDF)

teoria e MAIS exercicios resolvidos sobre TODOS os pontos do edital

Forum de Duvidas

para vocé sanar duvidas DIRETAMENTE conosco sempre que precisar

Vocé nao precisa saber nenhuma outra disciplina para aprender o que esta no nosso curso. Vou
comecar do zero e Ihe dar todas as condi¢des para uma 6tima prova.

Antes de iniciarmos vou |he dar uma dica: nunca use marcagoes definitivas ao ler o seu material pela
primeira vez. Nesse momento tudo parece dificil e a vontade de passar o marca texto em tudo é enorme,
mas se vocé resistir e usar um lapis para sublinhar, fazer setas ou quaisquer outras sinalizagdes, vocé
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podera apagar as marcagoes excessivas nas revisoes futuras. Deixe para usar o marca texto depois de
umas duas ou trés revisdes, quando vocé tera um pouco mais de conhecimento da matéria e sabera
distinguir os pontos em que teve mais dificuldade realmente.

Fique a vontade para me procurar no forum de duvidas sempre que necessario.

Introducao a Administracao de Recursos Materiais

Essa parte introdutdria ndo costuma ser tema de prova, mas vale para ter um entendimento mais completo
da matéria.

Paulino Francischini (2013) nos conta que no século XVII criou-se um cargo no exército francés responsavel
pelo suprimento e transporte de material bélico.

No século seqguinte, o XVIII, as empresas eram organizadas em torno de trés atividades basicas:

[ Suprimento de capital, pessoal e material
[ Producdo ou conversio
[ Venda e Distribuicio

A evolucdo da organizagdo industrial fez com que houvesse compra de materiais que inicialmente eram
fabricadas pelas empresas. Como a complexidade comegou a aumentar, a produgdo precisou se especializar. O
volume de compras de materiais foi aumentando e a area de compras passou a se destacar, ficando separada da
area de produgao (como vemos atualmente).

Bom, vemos que ndo é de hoje que essa disciplina existe, sendo que atualmente o nivel de controle e
acompanhamento por e sobre essa area é tdo grande que define o nivel de lucro ou prejuizo que uma empresa
pode ter, ou, em nosso caso, o volume de economia ou mau uso dos recursos publicos (de todos nos) que afetara,
no final das contas, o bolso de cada um dos cidadaos.

Definicao

Nao estamos falando apenas de controle de estoques ao pensar em Administragdo de Recursos Materiais.
Ha pesquisas que mostram dados criticos e que influenciam na qualidade de gestdo dessa area. Ha falhas
demonstradas em pesquisas que demonstram que cerca de 20% do tempo dos funcionarios da area sdo gastos
para procurar as ferramentas para executarem seu trabalho! Imagina que vocé tenha 8 horas por dia para
estudar, mas 96 minutos vocé gaste procurando o PDF, o caderno e as canetas! Impensavel, ndo é. Esse é apenas
possa

Ill

um exemplo para que vocé comece a se transportar para esse mundo e na hora de marcar o X, o “visua
ajudar.

Em torno de 50% dos custos de uma empresa industrial sdo representados pelos investimentos em
materiais e servigos destinados ao andamento da producao. Essa informacao é para que vocé tenha uma nogao
da importancia do tema. Voltaremos a falar disso, de forma pratica, quando formos estudar os estoques. Veja uma
parte da estrutura da Administracdo de Recursos Materiais e Patrimoniais.
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Recursos

\
Patrimoniais Capital Humanos Tecnolégicos
Estoques
Instalagoes
Ah:atrlals Matéria Prima Produto em Produto Acabado
xillares Processo
Equipamentos Prédios/Terrenos
Figura 1. Adaptado de Petrénio Garcia Martins (2009)

Conforme afigura acima, as empresas tém a sua disposicdo cinco tipos de recursos: H L

Capital, Humanos, Tecnoldgicos.
Os dois primeiros serdo temas de nossas aulas ;).

Entdo, nada mais justo do que comecar conceituando ‘Recurso”:

[ Etudo aquilo que gera ou que é capaz de gerar riqueza, no sentido econdmico do termo. Dessa forma, os
classicos fatores de producdo ( ) sao recursos, da mesma forma que
ocupado por uma empresa também , pois é essencial para que exerca sua

atividade empresarial.
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Esmiugando um pouco mais a gestao de materiais, ela pode ser dividida em 3 especialidades:

Gestlio de
Centros ge
Distribuicso

\/

Figura 2 - Especialidades de Gestdo de Materiais

Gestao de Estoques: Examina estoques para a tomada de decisdo sobre necessidade de reposicao; indica as
quantidades necessarias para reposi¢do e os prazos de entrega.

Gestao de Compras: realiza as licitagdes; decide as aquisi¢coes e negocia condi¢des de fornecimentos, além de
fechar contratos com fornecedores.

Gestao de Centros de Distribuicao: faz o controle fisico dos materiais, os recebe, armazena e fornece.

Bom, que tal agora imaginar um caso mais perto da nossa realidade. Imagine que vocé ja foi aprovado e é
um dos responsaveis pelas licitagdes. Vocé deve saber que ha muitas compras milionarias feitas pelo Governo. Ha
empresas que, praticamente, sé existem por causa dessas compras. Um exemplo: as maiores empreiteiras do pais.

Pois bem, imagine, s6 imagine, pois isso nunca acontece, que houve obras superfaturadas para os estadios
para os campeonatos de gamao de 2025. Certamente por uma falha na gestao de compras. E, imagine também
que milhdes de reais em remédios foram descartados porque ndo foi observada a data de validade. Falha dos
Centros de Distribuicdo.

E se ha dinheiro, ndo ha corrupgdo, mas o responsavel pela Gestao de Estoques ndo avisa que o estoque de
comida das escolas necessita de reposicdo? Mais uma crise, pois as criangas ficardo sem merenda.

E fundamental para os que atuam na area pUblica maximizem a utilizacdo dos recursos para que seja
minimizado o impacto financeiro sobre a populacdo (todos nos).

Viram como esses exemplos mostram a importancia desse setor e como as pessoas que trabalham nessa
area precisam ser integras? Falaremos disso em breve ;).
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Também é importante saber que ha uma constante briga dentro das empresas. Bom, geralmente é uma
briga por poder e, em determinadas areas, ter estoque é poder. Ja trabalhei em e a disputa para
ter um produto que tem muita procura é imensa. Muitas vezes a area de vendas ndo entende:

- Ora, se ha tantos clientes querendo comprar, por que a empresa ndo produz mais, ndo aumenta o estoque?
Foco: vender mais, pois é isso que mantém seu emprego.

-A ja pensa diferente: se ndo tem estoque sobrando é melhor, pois ndo gastamos com
armazenagem e nem perdemos esse dinheiro que esta parado no estoque, pois poderia estar rendendo juros no
banco. Foco: reduzir gastos da empresa e maximizar lucros, pois é isso que mantém seu emprego.

E no meio, fica a galera de Administragao de Recurso Materiais tentando evitar que as outras areas se matem
e, por isso, acaba sofrendo pressao de todos os lados. Estudaremos mais sobre isso, mas ja adianto que esse papel
conciliatério e os motivos para ter um estoque adequado sdao muito importantes para o seu concurso. Esses
conflitos refletirdo no volume de materiais necessarios, no espaco que ocuparao e pelos custos decorrentes disso.

Objetivos

Vamos buscar a esséncia dos objetivos da Area de Administracdo de Recursos Materiais. No decorrer das
aulas esses objetivos serdo automaticamente absorvidos por vocé (desde que vocé estude, claro ©). Mas vejamos
os principais pilares, desde ja:

A Gestdo de Recursos Materiais € um sistema (e ndo estd isolada das outras areas da empresa) responsavel
pelo suprimento dos meios (materiais) para o funcionamento da organizagdo no (a):

— Tempo Ideal — na hora em que o cliente deseja ou até o limite que ele julgue adequado esperar sem
comprar do seu concorrente. O prazo de entrega é fundamental.

— Quantidade necessaria (nem falta, nem excesso de estoque) => isso vai se refletir nos custos da empresa e
pode gerar mais lucro, menos lucro ou até prejuizo. Esse objetivo esta relacionado a um estoque
adequado, tema que estudaremos nesse curso.

— Qualidade adequada — a percepcdo de valor de qualidade é definida pelo cliente. Se vocé acha que o
produto é bom, mas o cliente o odeia, entdo o produto é ruim. E um produto ruim vai gerar devolugdes,
arranhdes naimagem da marca e aumento de custo para reverter esse processo.

Se vocé lembrar de Terca, Quarta e Quinta, se lembrara dos 3 objetivos acima ;). Esses sdo a base: Tempo
ideal, Quantidade necessaria e Qualidade Adequada.

- :imagine o prejuizo por manter produtos pereciveis em um local inadequado.
Ou mesmo, com muita umidade e sem controles. O local deve ser apropriado para o tipo de
material/produto armazenado.

- : a area de Materiais deve ter plena gestdo dos custos e por isso a funcdo Compras é tao
relevante. E justo pagar um pouco mais por um produto de alta qualidade, portanto, esqueca a ideia de
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que o mais barato é o melhor. Quando vocé vai fazer suas compras de més, isso fica claro. Nem sempre o
produto mais caro é o melhor, pois muitas vezes vocé esta pagando pela marca (anUncios em TV,
divulgagdo em revistas e internet, etc). Mas o mais barato também ndo é o melhor na maior parte das
vezes. Ou ele dura menos, ou rende pouco. Outro componente que pode influenciar o preco sdo as
condicdes de pagamento. Muitas empresas exigem de seus fornecedores que a pagamento pelos produtos
se dé depois de alguns meses e isso vai se refletir no prego desse produto e no da matéria-prima, afinal, o
fornecedor precisara repassar esse custo. Também estudaremos o tema nas aulas futuras.

Agora veremos alguns objetivos da Administracdo de Recursos Materiais sequndo o professor Marco Aurélio
P. Dias (um dos autores mais cobrados pelo CESPE):

- reduzir o pre¢o de compra implica em aumentar os lucros, obviamente se mantida a mesma
qualidade;

- melhor utilizacdo do capital, aumentando o retorno sobre os investimentos e
reduzindo o capital de giro;

- dependem fundamentalmente da eficacia das areas de Controle de
Estoques, Armazenamento e Compras;

- é resultado de uma andlise criteriosa quando da escolha dos
fornecedores. Os custos de producao, expedicdo e transportes sdo afetados diretamente por este item;

- a area de materiais é responsavel apenas pela qualidade de materiais e
servi¢os provenientes de fornecedores externos. Em algumas empresas a qualidade dos produtos e/ou
servi¢os constituem-se no Unico objetivo da Geréncia de Materiais.

- obtencdo de melhores resultados com a mesma despesa ou, mesmo resultado
com menor despesa - em ambos 0s casos o objetivo é obter maior lucro final. As vezes compensa investir
mais em pessoal porque se pode alcancar com isto outros objetivos, propiciando maior beneficio com
relagdo aos custos;

- a posicao de uma empresa no mundo dos negdcios é em alto
grau determinada pela maneira como negocia com seus fornecedores;

- toda unidade deve estar interessada em aumentar a aptiddo de seu
pessoal;

- sao considerados como o objetivo primario, pois contribuem para o papel da
Administracdo de Material, na sobrevivéncia e nos lucros da empresa, de forma indireta (significa anotar
todos os detalhes, fazer registro de preco, quantidades, datas, etc). Esses registros podem ser
posteriormente observados em caso de processos administrativos.
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Vocé ndo precisa decorar todos esses objetivos. Precisa entender como esses objetivos interagem entre si e
de que forma refletem na administra¢ao dos recursos, sejam eles materiais ou patrimoniais.

Quando se fala que a Administracdo de Recursos Materiais € um sistema, imagine que ela ndo estd e ndo
pode estar isolada das outras areas da empresa. Quando a visdo é sistémica os custos caem, ao contrario do que
ocorre em uma empresa com visao funcional/departamentalizada. Isso sera melhor estudado em outros
momentos, mas preciso que vocé ja va entendendo que ARM faz parte de uma engrenagem e engrenagens
precisam funcionar em...conjunto!

Em outras palavras, Administracdo de Recursos Materiais caracteriza-se pelo conjunto de processos
desenvolvidos dentro de uma organizacdo, destinados ao suprimento de maneira sistematica e ao continuo
abastecimento de materiais, solicitados para o desempenho de atividades comerciais ou produtivas.

Segundo o Profe Marco Aurélio P. Dias, a Administracdo de Materiais compreende o agrupamento dos
materiais de varias origens, e a coordenagao dessa atividade com a demanda de produtos ou servi¢os da empresa.
Em outras palavras, Marco Aurélio P. Dias divide o sistema de materiais nas seguintes areas de concentragdo:

Classificacao de Materiais

Vamos comecar a falar da importancia da classificagdo dos materiais de forma bem tranquila. Esse tema sera
aprofundado na aula o1.

De acordo com Marco Aurélio P. Dias, o objetivo da classificagdo de materiais é
todos os materiais componentes do estoque da empresa. Alguns
autores costumam também chamar esses objetivos de etapas.

A necessidade de um sistema de classificagdo é primordial. Sua auséncia impede o controle eficiente dos
estoques, a criagdo de procedimentos de armazenagem adequados e a correta operacionalizagdo.

A classificacdo deve evitar confusdes, evitando que uma classificagdo mal feita gere confusdo entre os
materiais classificados.

De acordo com Viana, a classificacio é o processo de aglutinacdo de materiais por caracteristicas
semelhantes.

Atributos da Classificacao de Materiais

Um sistema de classificacdo deve ser dotado de

— : a classificagdo deve incluir varias caracteristicas dos materiais, como: custos, dados
contabeis e financeiros, forma, peso, dimensdo, etc. A classificagdo vai ocorrer de acordo com um
conjunto de caracteristicas.
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- : O nome j3 ajuda. O foco é pensar em conseguir que diversos tipos de classificacdo
“convivam harmoniosamente”. A relacdo entre os tipos de classificagdo permite que seja buscada uma
melhoria continua no sistema de classificacdo.

- : mais uma vez o nome ajuda! A classificacdo deve ser objetiva e ajudar o gestor, ou seja, ndo
deve tomar seu tempo em demasia, deve ser ......PRATICA, SIMPLES E DIRETA.

Questoes de Provas Comentadas

1. (CESPE / ANS - 2013)

A area de administragdao de materiais pode atuar como conciliadora de interesses conflitantes
entre as areas de vendas e de administragao financeira, uma vez que desenvolve técnicas de
planejamento para garantir 100% da entrega dos pedidos realizados pelos clientes.

Resolugao:

A area de administragdao de materiais pode atuar como conciliadora de interesses conflitantes
entre as areas de vendas e de administragao financeira.

Verdade! E pode atuar como conciliadora com outras areas também, ndo apenas as duas
citadas. Parte clara e correta.

Uma vez que desenvolve técnicas de planejamento para garantir 100% da entrega dos pedidos
realizados pelos clientes.

Ela desenvolve técnicas de planejamento? Sim! Para garantir a entrega de 100% das entregas?
Ora, sabemos que atingir 100% é dificilimo. E similar a qualidade de 100% em um produto. E
utdpica em produtos de massa, pois o custo de producao seria altissimo. Note que foi esse o
raciocinio que a banca tentou induzir os candidatos que estudaram a matéria. Quem nunca
estudou acharia normal esses 100%.

Pois bem. Agora seja frio: repare que a banca ndo afirma que a area de Materiais garante 100%
das entregas, mas que desenvolve técnicas de planejamento para garantir 100% das entregas.

RESPOSTA: CERTA

2. (CESPE / BACEN - 2013)

Qualidade do material, quantidade necessaria, prazo de entrega, preco e condi¢cdes de
pagamento sao pré-requisitos da administracao de materiais para abastecer, continuamente,
determinada empresa com material necessario para suas atividades.

Resolugao:
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A primeira coisa que desejo que se lembre é que vocé precisa ter uma visdo geral da disciplina.
N3o ha conceitos definitivos e conclusivos sobre ela, da mesma forma que vocé encontra em
algumas matérias. Portanto, leia a questdo e pense sempre no contexto, na area como um
todo. Veja que ja estudamos alguns objetivos a Administracao de Recursos Materiais. Os 3
primeiros que vocé nao pode esquecer sao os TQQ (“terca, quarta e quinta”). Sdo eles:

empo Ideal — na hora em que o cliente deseja ou até o limite que ele julgue adequado
esperar sem comprar do seu concorrente. O prazo de entrega é fundamental. Ok!

uantidade necessaria (nem falta, nem excesso de estoque) = isso vai se refletir nos custos
da empresa e pode gerar mais lucro, menos lucro ou até prejuizo. Esse objetivo esta
relacionado a um estoque adequado, tema que estudaremos nesse curso. Ok!

validade adequada — a percepgao de valor de qualidade é definida pelo cliente. Se vocé
acha que o produto é bom, mas o cliente o odeia, entdo o produto e ruim. E um produto
ruim vai gerar devolugdes, arranhdes na imagem da marca e aumento de custo para
reverter esse processo. A questao chamou de qualidade do material e isso esta ok!

Precos Justos — Exatamente! Os precos precisam ser adequados ao grau de qualidade
esperada e as condi¢des de pagamento, quanto melhores forem, menores serdo os custos.
O ideal, é que observando isso, consigamos 0os menores custos possiveis.

RESPOSTA: CERTA

3. (CESPE / ANS - 2013)

A classificagao de materiais e 0 gerenciamento dos estoques sdao fungdes usualmente exercidas
pelo sistema de administragao de materiais.

Resolugao:

Segundo o Professor Marco Aurélio P. Dias, a Administracao de Materiais compreende o
agrupamento dos materiais de varias origens, e a coordenag¢ao dessa atividade com a demanda
de produtos ou servigos da empresa. Em outras palavras, Marco Aurélio P. Dias divide o sistema
de materiais nas seguintes areas de concentracdo: controle (ou gerenciamento) de estoques,
compras, almoxarifado, planejamento e controle da producao, transportes e distribuigao.

RESPOSTA: CERTA

4. (CESPE / TRT 82 REGIAO - 2013)

Catalogacao, simplificacdao, especificacdo e normalizacdo sdo etapas da classificacao de
materiais.

Resolugao:
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Percebam que agora a banca utilizou a expressao “etapas” e nao objetivos, que como vimos
acima também esta correto.

RESPOSTA: CERTA

5. (CESPE / ANTAQ - 2009)

A administracao de materiais efetiva visa minimizar o conflito existente entre as areas-fim e as
areas-meio de uma organizacao, como a area de compras e a area financeira.

Resolugao:

Para a area financeira uma das metas prioritarias € a redugdo dos estoques, otimizando esse
investimento e reduzindo as necessidades de capital investido.

Ja para a area de vendas, o enfoque é um estoque elevado para atender aos seus clientes.

Segundo Marco Aurélio P. Dias, a fun¢do da administracdo de estoques é de maximizar o
efeito lubrificante no feedback de vendas e o ajuste do planejamento da producao, conciliando
da melhor maneira possivel, os objetivos desses departamentos, sem prejudicar a
operacionalidade da empresa.

RESPOSTA: CERTA

6.  (CESPE / ANATEL - 2004)

Se, de um lado, a departamentalizacdo facilita, para as empresas, a execugao das tarefas, por
outro pode causar sérios conflitos interdepartamentais. Em grande parte desses conflitos, os
principais departamentos envolvidos sdo os de producgao, vendas, compras e finangas. Quando
se fala em administracdo de materiais, € natural encontrar esse tipo de conflito para ser
resolvido, isso porque os departamentos tém diferentes interesses no que se refere aos
estoques de materiais. Pode-se dizer que os departamentos de compras, producao e vendas,
cada qual por seus motivos, tém interesses em manter altos estoques de materiais; ja o
departamento de finangas quer os menores estoques possiveis.

Petrénio Garcia Martins e Paulo Renato Campos Alt. Administragdo de materiais e recursos
patrimoniais, 2001 (com adaptagdes).

Acerca do assunto abordado no texto anterior, julgue o item.

E funcdo da administracdo de materiais integrar os objetivos dos departamentos envolvidos —

compras, producao, vendas e finangas —, aumentando, assim, a eficacia dos meios internos e
otimizando os investimentos da empresa em estoques.

Resolugao:

Segundo Marco Aurélio P. Dias, a fung¢ao da administracao de estoques é de maximizar o efeito
lubrificante no feedback de vendas e o ajuste do planejamento da produc¢ao. Simultaneamente,
a administracao de estoques deve minimizar o capital investido em estoques, por meio da
eficiéncia dos meios internos.
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Nessa questdo o examinador foi cruel: trocou a palavra EFICIENCIA por EFICACIA.
Vamos relembrar o significado de cada uma dessas palavras?

Eficiéncia: é a capacidade do administrador de obter bons produtos como produtividade e
desempenho, utilizando a menor quantidade de recursos possiveis. E o famoso “fazer mais por
menos” (sem perder a qualidade).

Eficacia: é a capacidade de fazer o que é preciso para se alcancar determinado obijetivo,
escolhendo os melhores meios e produzir um produto adequado ao mercado.

RESPOSTA: ERRADA

7. (CESPE / TRT 62 REGIAO - 2002)

O objetivo da administracao de materiais é satisfazer as necessidades dos clientes externos da
empresa.

Resolugao:
A Administragao de Recursos Materiais caracteriza-se pelo conjunto de processos desenvolvidos
dentro de uma organizacdo, destinados ao suprimento de maneira sistematica e ao continuo
abastecimento de materiais, solicitados para o desempenho de atividades comerciais ou
produtivas.

RESPOSTA: ERRADA

8.  (CESPE/EBSERH - 2018)

A classificagao de um de material hospitalar como permanente é considerado um atributo de
flexibilidade em razdo das caracteristicas desse material.

Resolugao:

Material permanente é aquele que, em razao de seu uso corrente, ndo perde sua identidade
fisica, mesmo quando incorporado a outro bem, e/ou apresenta uma durabilidade superior a
dois anos. Falaremos sobre isso em aula futura.

Em relagao a classificagdo do material em razao das caracteristicas, estamos falando do
atributo da abrangéncia e nao da flexibilidade.

RESPOSTA: ERRADA.

9. (CESPE / TRF 12 REGIAO - 2017)

Para que os materiais sejam aglutinados conforme as caracteristicas compartilhadas entre eles,
o processo de classificagao devera levar em conta atributos como a flexibilidade, a praticidade
e a abrangéncia.

Resolugao:

Um sistema de classificagcdo deve ser dotado de trés atributos (Viana 2011):
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Abrangéncia: a classificacdo deve incluir varias caracteristicas dos materiais, como: custos,
dados contabeis e financeiros, forma, peso, dimensdo, etc. A classificacdo vai ocorrer de
acordo com um conjunto de caracteristicas.

Flexibilidade: O nome ja ajuda. O foco é pensar em conseguir que diversos tipos de
classificagao “convivam harmoniosamente”. A relagdo entre os tipos de classificacdo permite
que seja buscada uma melhoria continua no sistema de classificagao.

Praticidade: mais uma vez o nome ajuda! A classificacdo deve ser objetiva e ajudar o gestor,
ou seja, nao deve tomar seu tempo em demasia, deve ser ...... PRATICA, SIMPLES E DIRETA.

RESPOSTA: CERTA

10. (CESPE / TRE - GO - 2014)

Classificagdo consiste no agrupamento de materiais de acordo com caracteristicas
semelhantes.

Resolugao:

De acordo com Viana, a classificagdo é o processo de aglutinagdo de materiais por
caracteristicas semelhantes.

RESPOSTA: CERTA

11. (CESPE / POLICIA FEDERAL - 2014)

Os objetivos da classificagao de materiais sdao a catalogagao, a simplificagdo, a especificacao, a
normalizagdo, a padronizacao e a codificagdo de todos os materiais componentes do estoque
da organizacao.

Resolugao:

O objetivo da classificacdo de materiais é catalogar, simplificar, especificar, normalizar,
padronizar e codificar todos os materiais componentes do estoque da empresa. A necessidade
de um sistema de classificacdo é primordial para qualquer departamento de materiais, pois
sua auséncia impede o controle eficiente dos estoques, a criagdo de procedimentos de
armazenagem adequados e a correta operacionaliza¢do do almoxarifado.

RESPOSTA: CERTA

12. (CESPE / POLICIA FEDERAL - 2014)

A abrangéncia, a flexibilidade e a praticidade sdo os principais atributos para a classificacao de
materiais.

Resolugao:
Uma questdao em que o FAP ou AFP resolvem.

Sao atributos para a classificacao de materiais:
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Abrangéncia
Flexibilidade

Praticidade
RESPOSTA: CERTA

13.  (CESPE / ICMBIO - 2014)

A abrangéncia, a flexibilidade e a praticidade constituem atributos para a classificacao de
materiais.

Resolugao:

Lembre-se do PAF ou AFP!

Abrangéncia: a classificacdo deve incluir varias caracteristicas dos materiais, como: custos,

dados contabeis e financeiros, forma, peso, dimensdo, etc. A classificacdo vai ocorrer de
acordo com um conjunto de caracteristicas.

Flexibilidade: O nome ja ajuda. O foco é pensar em conseguir que diversos tipos de
classificagao “convivam harmoniosamente”. A relagdo entre os tipos de classificacdo permite
que seja buscada uma melhoria continua no sistema de classificagao.

Praticidade: mais uma vez o nome ajuda! A classificacdao deve ser objetiva e ajudar o gestor,
ou seja, ndo deve tomar seu tempo em demasia, deve ser ......PRATICA!

RESPOSTA: CERTA

14. (CESPE / BACEN - 2013)

A classificagdo é o processo de aglutinagao de materiais por caracteristicas semelhantes, no
qual sdo utilizados os critérios de abrangéncia, flexibilidade e praticidade.

Resolugao:

Essa questdo vai um pouco além do PAF ou AFP (Abrangéncia, Flexibilidade e Praticidade). Ela
estd correta ao afirmar que a classificacdo de materiais nada mais é do a aglutinagao de
materiais por caracteristicas semelhantes. O que faz todo sentido, pois imagine organizar ou
classificar algo que nao tenha nenhuma relagao entre si. Nao faria muito sentido.

RESPOSTA: CERTA

Por hoje é s6 pessoal. Espero que tenham gostado.

Um forte abrago e étimos estudos!
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Lista de questoes

1. (CESPE/ANS -2013)

A area de administragdo de materiais pode atuar como conciliadora de interesses conflitantes entre as areas
de vendas e de administragdo financeira, uma vez que desenvolve técnicas de planejamento para garantir
100% da entrega dos pedidos realizados pelos clientes.

2. (CESPE/BACEN - 2013)

Qualidade do material, quantidade necessaria, prazo de entrega, preco e condi¢des de pagamento sdo pré-
requisitos da administracao de materiais para abastecer, continuamente, determinada empresa com material
necessario para suas atividades.

3. (CESPE/ANS -2013)
A classificagdo de materiais e o gerenciamento dos estoques sdo fun¢des usualmente exercidas pelo sistema
de administracao de materiais.

4. (CESPE/TRT 82REGIAO - 2013)
Catalogacao, simplificacdo, especificacdo e normalizacdo sdo etapas da classificacdo de materiais.

5. (CESPE/ANTAQ - 2009)
A administracdo de materiais efetiva visa minimizar o conflito existente entre as dreas-fim e as areas-meio de
uma organiza¢do, como a area de compras e a area financeira.

6. (CESPE/ANATEL - 2004)

Se, de um lado, a departamentalizacdo facilita, para as empresas, a execucdo das tarefas, por outro pode
causar sérios conflitos interdepartamentais. Em grande parte desses conflitos, os principais departamentos
envolvidos sdo os de producao, vendas, compras e finangas. Quando se fala em administracao de materiais, é
natural encontrar esse tipo de conflito para ser resolvido, isso porque os departamentos tém diferentes
interesses no que se refere aos estoques de materiais. Pode-se dizer que os departamentos de compras,
producdo e vendas, cada qual por seus motivos, tém interesses em manter altos estoques de materiais; ja o
departamento de finangas quer os menores estoques possiveis.

Petrénio Garcia Martins e Paulo Renato Campos Alt. Administracdo de materiais e recursos patrimoniais,

2001 (com adaptacoes).

Acerca do assunto abordado no texto anterior, julgue o item.
E funcdo da administracdo de materiais integrar os objetivos dos departamentos envolvidos — compras,

producdo, vendas e financas —, aumentando, assim, a eficacia dos meios internos e otimizando os
investimentos da empresa em estoques.

7. (CESPE/TRT 62 REGIAO - 2002)

CONCURSOS
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O objetivo da administragdo de materiais é satisfazer as necessidades dos clientes externos da empresa.

8. (CESPE/EBSERH - 2018)
A classificagdo de um de material hospitalar como permanente é considerado um atributo de flexibilidade em
razdo das caracteristicas desse material.

9. (CESPE/TRF 12 REGIAO - 2017)
Para que os materiais sejam aglutinados conforme as caracteristicas compartilhadas entre eles, o processo de
classificacdo devera levar em conta atributos como a flexibilidade, a praticidade e a abrangéncia.

10. (CESPE TRE /GO - 2015)
Classificagdo consiste no agrupamento de materiais de acordo com caracteristicas semelhantes.

11. (CESPE / POLICIA FEDERAL - 2014)
Os objetivos da classificagdo de materiais sdo a catalogacdo, a simplificacdo, a especificacdo, a normalizacao,
a padronizacao e a codificagdo de todos os materiais componentes do estoque da organizagao.

12. (CESPE/POLICIA FEDERAL - 2014)
A abrangéncia, a flexibilidade e a praticidade sdo os principais atributos para a classificagdo de materiais.

13. (CESPE/ICMBIO - 2014)
A abrangéncia, a flexibilidade e a praticidade constituem atributos para a classificacdo de materiais.

14. (CESPE/BACEN - 2013)
A classificacdo é o processo de aglutinagdo de materiais por caracteristicas semelhantes, no qual sdo utilizados
os critérios de abrangéncia, flexibilidade e praticidade.

CONCURSOS
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Resumo direcionado

Veja a seguir um resumo de tudo o que vimos de mais importante nesta aula.

» Asempresas tém a sua disposicdo cinco tipos de recursos:

= Capital
=  Humanos
» Tecnoldgicos

» Recurso é tudo aquilo que gera ou que é capaz de gerar riqueza, no sentido econdmico do termo. Dessa
forma, os classicos fatores de producao ( ) sao recursos, da mesma forma que
ocupado por uma empresa também , pois é essencial para que exerca
sua atividade empresarial.

» Especialidades da Administra¢do de Recursos Materiais:

= Gestdo de Estoques
= Gestdo de Compras
=  Gestdo de Centros de Distribuicao

» Principais pilares da Administra¢gdo de Recursos Materiais:
*  Tempo ldeal;
* Quantidade necessaria (nem falta, nem excesso de estoque);
* Qualidade adequada.

» Objetivos da Administragdo de Recursos Materiais segundo o professor Marco Aurélio P. Dias:
*  Preco baixo;
= Alto giro de estoques;
= Baixo custo de aquisi¢do e posse;
= Continuidade de Fornecimento;
= (Consisténcia de Qualidade;
= Despesas com Pessoal;
* Relagdes Favoraveis com Fornecedores;
= Aperfeicoamento de Pessoal;
= Bonsregistros.

» Obijetivo da classificagao de materiais segundo o professor Marco Aurélio P. Dias:
= (Catalogar
*  Simplificar
* Especificar
= Normalizar
= Padronizar e codificar todos os materiais componentes do estoque da empresa.
» Aclassificacdo é o processo de aglutinagao de materiais por caracteristicas semelhantes.

CONCURSOS
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» Atributos da Classificacdo de Materiais:
= Abrangéncia
*  Flexibilidade
* Praticidade.
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