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ANEXO | — CONTEUDO PROGRAMATICO

NIVEL SUPERIOR

CONHECIMENTOS BASICOS

> LINGUA PORTUGUESA: Elementos de construcdo do texto e seu sentido: género do texto
(literdrio e ndo literdrio, narrativo, descritivo e argumentativo); interpretacdo e
organizacdo interna. Semantica: sentido e emprego dos vocadbulos; campos semanticos;
emprego de tempos e modos dos verbos em portugués. Morfologia: reconhecimento,
emprego e sentido das classes gramaticais; processos de formacdo de palavras;
mecanismos de flexdo dos nomes e verbos. Sintaxe: frase, oracdo e periodo; termos da
oracdo; processos de coordenacdo e subordinacdo; concordancia nominal e verbal;
transitividade e regéncia de nomes e verbos; padrdes gerais de colocacdo pronominal no
portugués; mecanismos de coesdo textual. Ortografia. Acentuacdo gréfica. Emprego do
sinal indicativo de crase. Pontuacdo. Estilistica: figuras de linguagem. Reescritura de
frases: substituicdo, deslocamento, paralelismo; variagdo linguistica: norma padrao.

> RACIOCINIO LOGICO-MATEMATICO: Ldgica: proposicdes, conectivos, equivaléncias
l6gicas, quantificadores e predicados. Conjuntos e suas operacdes, diagramas. NUmeros
inteiros, racionais e reais e suas operac®es, porcentagem. Proporcionalidade direta e
inversa. Medidas de comprimento, area, volume, massa e tempo. Estrutura légica de
relacbes arbitrarias entre pessoas, lugares, objetos ou eventos ficticios; deducdo de
novas informacdes das relacdes fornecidas e avaliagdo das condi¢Ges usadas para
estabelecer a estrutura daquelas relagdes. Compreensao e analise da légica de uma
situacdo, utilizando as fungdes intelectuais: raciocinio verbal, raciocinio matematico,
raciocinio sequencial, reconhecimento de padrdes, orientacdo espacial e temporal,
formacdo de conceitos, discriminagdo de elementos Compreensdo de dados
apresentados em graficos e tabelas. Problemas de légica e raciocinio. Problemas de
contagem e noc¢des de probabilidade. Geometria basica: angulos, triangulos, poligonos,
distancias, proporcionalidade, perimetro e drea. Nogdes de estatistica: média, moda,
mediana e desvio padrao.

> NOCOES DE INFORMATICA: Dispositivos de entrada e saida e de armazenamento de
dados. Impressoras, teclado, mouse, disco rigido, pendrives, scanner plotter, discos
Opticos. No¢Ges do ambiente Windows. MSOffice (Word, Excel, Powerpoint, Outlook).
LibreOffice (Writer, Calc, Impress, eM Client). Conceitos relacionados a Internet; correio
eletronico. Nogdes de sistemas operacionais. icones, atalhos de teclado, pastas, tipos de
arquivos; localizacdo, criacdo, copia e remocdo de arquivos; copias de arquivos para
outros dispositivos; ajuda do Windows, lixeira, remocao e recuperacdo de arquivos e de
pastas; copias de seguranca/backup, uso dos recursos.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

ANALISTA CONTABIL
> Contabilidade Geral: 1. Contabilidade. Conceito, objeto, objetivos, campo de atuacdo e

usudrios da informacdo contdbil. 2. Principios e Normas Brasileiras de Contabilidade
emanadas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC). 3. Conceitos, forma de
avaliacdo, evidenciacdo, natureza, espécie e estrutura. 4. Atos e fatos administrativos. 5.
Livros contabeis obrigatérios e documentagdo contabil. 6. Variacdo do patrimbnio
liquido. Receita, despesa, ganhos e perdas. 7. Apuracdo dos resultados. 8. Regimes de
apuracdo. Caixa e competéncia. 9. Escrituracdo contabil. Lancamentos contabeis; contas
patrimoniais, resultado. 10. Fatos contabeis. Permutativos, modificativos e mistos. 11.
Itens Patrimoniais. Conteldo, conceitos, estrutura, formas de avaliacdo e classificacao
dos itens patrimoniais do ativo, do passivo e do patrimonio liquido. 12. Demonstracées
contabeis. Balango patrimonial, demonstracdo do resultado do exercicio, demonstracdo
de lucros ou prejuizos acumulados, demonstracdo das mutagdes do patrimonio liquido,
demonstracdo dos fluxos de caixa e demonstracdo do valor adicionado. 13. Notas
explicativas as demonstracdes contabeis. Conteldo, forma de apresentacdo e exigéncias
legais de informacdes. 14. Ajustes, classificacdes e avaliagdes dos itens patrimoniais
exigidos pelas novas praticas contdbeis adotadas no Brasil trazidas pela Lei Federal n2
11.638/07 e suas alteragdes e Lei Federal n2 11.941/09 e suas alterac8es. 15. Estoques.
Tipos de inventdrios, critérios e métodos de avaliacdo. 16. Apuracdo do custo das
mercadorias vendidas, tratamento contdbil dos tributos incidentes em operacdes de
compras e vendas.

» Contabilidade de Custos: 1. Conceitos gerais e terminologia aplicavel a contabilidade de

custos. 2. Conceitos e classificagdo dos custos. 3. Apropriacdo dos custos a producdo.
Conceito e critérios de atribuicdo dos custos. 4. Departamentalizagdo: conceito,
tratamento contabil, forma de apropriacdo e impacto no custo do produto. 5. Taxa de
aplicacdo dos custos indiretos de produgdo. 6. Apuragdo da produc¢do acabada, dos
produtos em elaboracdo e dos produtos vendidos. 7. Utilizacdo de equivalentes de
producdo. 8. Tipos de producdo. Conceito, aplicabilidade, tratamento contdbil e
apropriacdo dos custos. Producdo por ordem, producdo continua, producdo conjunta. 9.
Tipos de custeio. Conceitos, diferenciaces, apropriacdo dos custos, impactos nos
resultados. 10. Formas de controle dos custos. 11. Custos estimados. Conceito,
tratamento contabil, andlise das variagBes. 12. Custos controldveis. Conceito, tratamento
contabil e aplicacdo. 13. Custo padrdo. Conceito, tratamento contdbil, aplicacdo e
analises das variacOes. 14. Margem de contribuicdo. Conceito, célculos e aplicacdo. 15.
Andlise do custo x volume x lucro. 16. Varia¢g®es do ponto de equilibrio. 17. Grau de
alavancagem operacional. 18. Margem de seguranca.

» Contabilidade Publica: 1 Conceituacdo, objeto e campo de aplicagdo. 2 Composi¢do do

patrimoénio publico. Patrimdnio publico. Ativo. Passivo. Saldo patrimonial. 3 Variaces
patrimoniais qualitativas e quantitativas. Receita e despesa sob o enfoque patrimonial.
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Realizacdo da variacdo patrimonial. Resultado patrimonial. 4. Mensuracdo de ativos.
Ativo imobilizado. Ativo intangivel. Reavaliacdo e reducdo ao valor recuperavel.
Depreciagdo, amortizagdo e exaustdo. 5. Mensuragao de passivos. Provisdes. Passivos
contingentes. 6. Tratamento contdbil aplicdvel aos impostos e contribuicdes. 7. Sistema
de custos. Aspectos legais do sistema de custos. Ambiente da informacdo de custos.
Caracteristicas da informagdo de custos. Terminologia de custos. 8. Plano de contas
aplicado ao setor publico. 9. Demonstracdes contdbeis aplicadas ao setor publico.
Balango orcamentario. Balango financeiro. Demonstragao das variagdes patrimoniais.
Balango patrimonial. Demonstragao de fluxos de caixa. Demonstra¢do das mutag¢des do
patrimoénio liquido. Notas explicativas as demonstracBes contabeis. Consolidagdo das
demonstragdes contdbeis. 10. Transa¢Bes no setor publico. 11. Despesa publica.
Conceito, etapas, estagios e categorias econOmicas. 12. Receita publica. Conceito,
etapas, estagios e categorias econdmicas. 13. Execucdo orcamentaria e financeira. 14.
Conta Unica do Tesouro Nacional. 15. Sistema Integrado de Administra¢do Financeira.
Conceitos bdsicos, objetivos, caracteristicas, instrumentos de seguranca e principais
documentos de entrada. 16. Suprimento de fundos. 17. Norma Brasileira de
Contabilidade — NBC TSP Estrutura Conceitual, de 23 de setembro de 2016. 18. MCASP
82 edicdo. 19. Regime contabil. 20. Lei n2 4.320/1964 e suas alteracdes.

ANALISTA EM EDIFICACOES — ARQUITETURA E URBANISMO
» Histdria da Arquitetura. Levantamento arquitetdnico e urbanistico. 2. Locacdo de obras:

nocBes de topografia; dados geoclimaticos e ambientais. 3. Instalacdes de obras e
construcdes auxiliares: servicos preliminares; canteiro de obras; marcacdo de obras;
movimentos de terra; escoramentos. 4. Projeto de arquitetura: fases e etapas de
desenvolvimento do projeto; anélise e escolha do sitio; adequacdo do edificio as
caracteristicas geoclimaticas do sitio e do entorno urbano. 5. Sistemas construtivos:
especificagdo de materiais e acabamentos; sistemas prediais de redes; acessibilidade
para portadores de deficiéncias fisicas. 6. Projeto urbanistico: desenho urbano;
morfologia urbana: anadlise visual;, redes de infraestrutura urbana: circulacdo viaria,
espacos livres e percursos de pedestres; renovagao e preservagdo urbana. 7. Projetos de
reforma, revitalizacdo e restauracdo de edificios: fiscalizacdo, gerenciamento,
acompanhamento, coordenacdo e supervisdao de obras. Aceitacdo dos servicos. 8.
Administracdo de contratos de execucdo de projetos e obras: caderno de encargos;
atividades e servicos adicionais: estimativas de custos; orcamentos; laudos e pareceres
técnicos. 9. Arquitetura e meio ambiente: projeto paisagistico; arborizagdo urbana;
equipamentos e mobilidrios urbanos. 10. Desenvolvimento Urbano Sustentavel:
zoneamento e uso do solo; recuperacdo de mais valias urbanas; Desenvolvimento
Orientado ao Transporte Sustentdvel (DOTS); principios da mobilidade urbana
sustentavel; planos de mobilidade; pardmetros qualificadores da ocupacdo urbana; novo
urbanismo; mudancas climaticas; politicas fundiarias; habitacdo de interesse social;
assentamentos informais. Etica profissional.

ANALISTA EM INFORMATICA
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» Fundamentos de Computacdo: organizacdo basica de computadores. Componentes de
um computador (hardware e software). Conhecimentos de linguagens de programacao,
compiladores e interpretadores. Noc¢Ges de linguagens procedurais: tipos de dados
elementares e estruturados, funcles e procedimentos. Representacdo de dados
numeéricos, textuais e estruturados; aritmética computacional. Estruturas de dados e
algoritmos: estruturas de dados: listas, filas, pilhas e arvores; métodos de acesso, busca,
insercdo e ordenacdo em estruturas de dados; complexidade de algoritmos.
Programacdo: conhecimento de C#, Java, Python, Ruby on Rails, JavaScript, JQuery,
NodelS, HTML 5 e CSS3. Sistemas operacionais: conhecimento de Windows, Linux.
Bancos de dados: modelagem de dados, conceitual e semantica. Modelo de Entidades e
Relacionamentos. Notacdo IDEF1X. Sistema relacional: teoria, estrutura, linguagens,
operacgdes, normalizacdo, integridade. Projeto de bancos de dados: teoria. Dependéncias
funcionais. Normaliza¢do. Linguagem SQL. Consultas e subconsultas. Comandos de
consulta, insercdo, alteracdo e remocdo de registros. Interfaces de utilizacdo: principais
propriedades e caracteristicas das bibliotecas mais difundidas. ODBC. Camadas de
persisténcia. Algoritmos de busca e indexacdo: sequenciais, arvores, hinashg, bitmaps.
Gerenciadores de bancos de dados. Conhecimentos de Oracle, MS SQL Server, MySQL e
Postgree. Engenharia de software: metodologias de desenvolvimento de software.
Processo unificado: disciplinas, fases, papéis e atividades. Metodologias dgeis. Métricas
e estimativas de software. Qualidade de software. Engenharia de requisitos. Técnicas de
elicitacdo de requisitos. Gerenciamento de requisitos. Especificacdo de requisitos.
Técnicas de validacdo de requisitos. Prototipacdo. Andlise e projeto orientados a objetos.
UML 2.5.1: visdo geral, modelos e diagramas. Padrdes de projeto. Interoperabilidade de
sistemas: SOA e Web Services; Padrdes XML, XSLT, UDDI, WSDL, SOAP e REST.
Frameworks de arquitetura — conceitos; no¢des de computacdo distribuida (clusters,
balanceamento de carga e tolerdncia a falhas). Arquitetura Orientada a Servigos (SOA -
Service Oriented Architecture). 2. Seguranca no desenvolvimento: praticas de
programacao segura e revisdo de codigo; controles e testes de seguranca para aplicacées
web; controles e testes de seguranca para Web Services. Técnicas de testes de software.
Aplicacdes web. Seguranca da Informacdo: Geréncia de Riscos. Classificacdo e controle
dos ativos de informacdo. Controles de acesso fisico e légico. Plano de Continuidade de
Negécio (plano de contingéncia, de recuperacdo de desastres). Ataques e protecdes
relativos a hardware, software, sistemas operacionais, aplica¢cdes, bancos de dados,
redes, pessoas e ambiente fisico. Normatizacdo: politicas e normas de seguranca,
conceitos, diretrizes, aplicacdo, organizacdo e documentacdo. Gestdo de riscos de
seguranca da informacdo - ABNT NBR ISO/IEC 27005:2011. Sistemas de gestdo da
seguranca da informagdo — ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013. Cddigo de pratica para
controles de seguranca da informacdo - ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013.

ANALISTA EM SERVICO SOCIAL
» 1. Fundamentos histdricos, tedricos e metodoldgicos do Servigo Social. 2. O Servico Social

na contemporaneidade. 3. A dimensdo pedagdgica do trabalho do Assistente Social. 4.
Materialismo Histérico Dialético e a praxis profissional. 5. Principios fundamentais do
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codigo de ética profissional. 6. Servico Social e Economia Politica. 7. Etica Profissional do
Assistente Social na drea da saude. 8. Servico Social e a emissdo de relatdrios, laudos e
pareceres; instrumentos e técnicas do Servico Social. 9. Metodologias participativas para
grupos. 10. Servico Social: direitos e competéncias profissionais. 11. Supervisdo de
Estdgio. 12. Controle Social e Participacdo em Politicas Publicas. 13. Planejamento:
programas, projetos, servigos e beneficios. 14. Servigo Social e o sistema de seguridade
social. 15. Lei de Regulamentacdo da Profissdo (Lei n? 8662/1993). 16. Servico Social e
trabalho com familias. 17. Interdisciplinaridade e multidisciplinaridade. 18. Questdo
Social e saude. 19. Reforma Sanitdria e politica de saude no Brasil. 20. Servico Social e
Saude: estratégias de intervencgdo. 21. Servico Social e Reforma Psiquiatrica. 22. Sistema
Unico de Saude: Lei no 8.080/1990. 23. Lei que dispde sobre a participacdo da
comunidade na gestdo do SUS: Leino 8.142/1990. 24. Norma Operacional Basica do SUS.
25. Niveis de protecdo em saude. 26. Programas de salde. 27. Reforma Sanitaria e os
desafios para a saude publica no Brasil. 28. Politica antidrogas e reducdo de danos. 29.
Estatuto da Crianca e do Adolescente; Estatuto da Pessoa com Deficiéncia; Estatuto do
ldoso.

ANALISTA JURIDICO
» Direito Administrativo: conceito, fontes e principios. Estado, governo e administragéo

publica: conceitos, elementos, poderes e organizagdo; natureza, fins e principios.
Organizacdo administrativa: centralizacdo e descentralizacdo, concentracdo e
desconcentracdo; organizacdo administrativa da Unido; administracdo direta e indireta.
Agentes publicos: espécies e classificacdo; poderes, deveres e prerrogativas; cargo,
emprego e funcdo publicos; regime juridico: provimento, vacancia, remocao,
redistribuicdo e substituicdo; direitos e vantagens; regime disciplinar; responsabilidade
civil, criminal e administrativa. Poderes administrativos: poder vinculado; poder
discricionario; poder hierdrquico; poder disciplinar; poder regulamentar; poder de
policia; uso e abuso do poder. Ato administrativo: conceito; requisitos, perfeicdo,
validade, eficdcia, atributos. Servigos publicos: conceito, classificacdo, regulamentacdo e
controle; forma, meios e requisitos; delegacdo, concessdo, permissdo, autorizacdo.
Controle e responsabilizacdo da administracdo: controle administrativo; controle judicial;
controle legislativo; responsabilidade civil do Estado. Lei n2 8.429/1992 (disp&e sobre as
sancdes aplicaveis aos agentes publicos nos casos de enriquecimento ilicito no exercicio
de mandato, cargo, emprego ou funcdo da administracdo publica direta, indireta ou
fundacional, e da outras providéncias).

» Direito Constitucional: natureza, conceito e objeto. Constituicdo: conceito, objetos e

elementos, normas constitucionais. Poder Constituinte: fundamentos; reforma e revisao
constitucionais; limitacdo do poder de revisdo; emendas a Constituicdo. Controle de
constitucionalidade: conceito; inconstitucionalidades por acdo e por omissdo. Dos
direitos e deveres fundamentais: direitos e deveres individuais e coletivos; direito a vida,
a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade; direitos sociais; nacionalidade;
cidadania e direitos politicos; partidos politicos; garantias constitucionais individuais;
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garantias dos direitos coletivos, sociais e politicos. Poder Legislativo: fundamento,
atribuicOes e garantias de independéncia. Poder Executivo: forma e sistema de governo;
chefia de Estado e chefia de Governo; atribuicGes e responsabilidades do Presidente da
Republica. Poder Judicidrio: disposi¢Bes gerais; o Supremo Tribunal Federal; o Superior
Tribunal de Justica; Tribunais Regionais Federais e Juizes Federais; Tribunais e Juizes dos
Estados e do DF; garantias da magistratura; funcdes essenciais a Justica. Ministério
Publico. Defesa do Estado e das instituicdes democrdticas: seguranca publica;
organizacdo da seguranca publica. Ordem social: base e objetivos da ordem social;
seguridade social; educacdo, cultura e desporto; ciéncia e tecnologia; comunicacao
social; meio ambiente; familia, crianca, adolescente e idoso.

> Direito Civil: Das pessoas fisicas ou naturais: inicio e extincdo. Personalidade juridica.
Capacidade civil. Emancipacdo. Dos direitos da personalidade. Das pessoas juridicas: do
domicilio. Dos bens. Fatos e atos juridicos. Teoria geral dos negdcios juridicos. Prescricao
e decadéncia. Dos atos ilicitos. Do abuso do direito. Do direito das obrigagdes. Das
modalidades das obrigacdes. Da transmissdo das obrigacdes. Da extin¢do das obrigacdes.
Do inadimplemento das obrigacdes. Dos contratos. Teoria geral dos contratos. Nocdo de
contrato. Elementos dos contratos. Principios contratuais. Contratos em Espécie. Compra
e Venda. Llocacdo. Doacdo. Mandato. Transporte. Da responsabilidade civil.
Pressupostos. Conduta. Nexo causal. Dano. Dano material. Dano moral: espécies.
Responsabilidade  subjetiva. Responsabilidade objetiva. Clausula geral de
responsabilidade civil objetiva. Do direito das coisas. Da posse. Posse e detencéo.
Classificacdo da posse. Composse. Aquisicdo, sucessdao e perda da posse. Aquisicdo e
perda da propriedade. Dos direitos de vizinhanca; do condominio. Do direito real de
serviddo. Do usufruto. Do uso. Da habitacdo. Do direito de familia. Do casamento. Das
relagdes de parentesco. Do regime de bens entre os cbnjuges. Do usufruto e da
administragdo dos bens de filhos menores. Dos alimentos. Do bem de familia. Da unido
estavel. Das relacGes homoafetivas e seus efeitos juridicos. Da tutela e da curatela. Do
direito das sucessdes. Da sucessao em geral. Sucessdo legitima. Sucessdo testamentaria.
Do inventario e da partilha. Lei n2 8.069/1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente).
DisposicGes preliminares, direitos fundamentais, prevencdo, medidas de protecédo, perda
e suspensdo do poder familiar, destituicdo de tutela, colocagdo em familia substituta.

> Direito Processual Civil: Lei n2 13.105, de 16 de marco de 2015. Das normas fundamentais

do processo civil e da aplicagdo das normas processuais. Principios constitucionais e
infraconstitucionais do processo civil. Jurisdicdo. Dos limites da Jurisdicdo Nacional e da
Cooperacdo internacional. Competéncia. Critérios de fixacdo e de modificacdo. Conexao.
Continéncia. Prevencdo. Dos sujeitos do processo. Das partes e dos procuradores. Da
capacidade processual. Deveres das partes e dos procuradores. Responsabilidade por
dano processual. Das despesas, dos honorarios advocaticios e das multas. Da gratuidade
de justica. Sucessdo das partes e dos procuradores. Acdo. Conceito e natureza. Condi¢cles
para o exercicio da acdo. Elementos da acdo. Cumulacdo da acdo. Processo. Conceito e
natureza. Espécies. Pressupostos processuais. Do juiz e dos auxiliares da Justica. Dos
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poderes, dos deveres e da responsabilidade do Juiz. Dos impedimentos e da suspeicdo.
Do Ministério Publico. Da Advocacia Publica. Da Defensoria Publica. Atos processuais.
Forma, tempo e lugar. Dos pronunciamentos do ¢érgdo jurisdicional. Regime de
invalidades processuais. Prazos processuais. Preclusdes. Comunicacdo dos atos
processuais. Atos processuais eletrénicos. Da citacdo e das intimac¢des. Modalidades e
efeitos. Partes e terceiros no processo civil. Conceitos. Litisconsdrcio. Modalidades de
intervencdo de terceiros. Tutela Provisdria de Urgéncia e de Evidéncia. Da formacdo, da
suspensdo e da extingdo do processo. Procedimento comum. Peticdo inicial. Da
improcedéncia liminar do pedido. Audiéncia de conciliacdo ou de mediacdo. Resposta do
réu. Contestacdo e reconvencdo. Revelia. Providéncias preliminares e do saneamento.
Julgamento conforme o estado do processo. Da audiéncia de Instrug¢do e Julgamento.
Provas, disposicBes gerais. Onus da prova. Provas em espécie e sua producdo. Sentenca.
Elementos, conteldo e efeitos. Vicios das sentencas. Coisa julgada. Limites subjetivos e
objetivos. Remessa necessdria. Recursos. Juizo de admissibilidade. Efeitos. Teoria geral
dos recursos. Apelacdo. Agravo de Instrumento e Agravo Interno. Dos recursos para o
Supremo Tribunal Federal e para o Superior Tribunal de Justica. Do Incidente de Arguicdo
de Inconstitucionalidade. Precedentes judiciais. SUmulas Vinculantes. Do Incidente de
Assuncdo de Competéncia. Do Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas. Da
Reclamacdo. Acdo resciséria e outras demandas autdbnomas de impugnacdo. Execucdo.
Competéncia. Responsabilidade patrimonial. Titulo executivo: espécies e requisitos.
Liguidacdo. Cumprimento de sentenca para pagamento de quantia, para execucdo de
obrigacdo de fazer, ndo fazer e dar coisa certa e incerta. Execucdo por quantia certa
contra devedor solvente. Cumprimento provisério e definitivo da sentenca. Defesa do
executado no cumprimento de sentenca e na execucdo de titulo extrajudicial.

> Direito Penal: disposicGes penais da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.
Conceito, fontes e principios do Direito Penal. Teoria da norma penal. Lei penal: fontes,
caracteristicas, interpretacdo, integracédo, vigéncia e aplicacdo. A lei penal no tempo e no
espaco. Imunidade. Conflito aparente de normas. Teoria do crime: classificagdo das
InfracOes Penais. Conceito de crime. Fato tipico. Bem juridico. Conduta. Resultado.
Relacdo de causalidade. Imputacdo Objetiva. Teoria do tipo. Crime Doloso. Crime
Culposo. Crime Preterdoloso. Iter criminis. Consumacdo e Tentativa. Desisténcia
voluntdria, arrependimento eficaz e arrependimento posterior. Crime impossivel.
llicitude e suas causas excludentes. Culpabilidade, elementos e causas excludentes. Erro:
erro de tipo e erro de proibi¢do. Erro na execucdo e resultado diverso do pretendido.
Concurso de pessoas. Penas, espécies de pena e medida de seguranca. Aplicacdo da
pena. Concurso de crimes. Efeitos da condenacdo. Reabilitacdo. Acdo penal. Causas
extintivas da punibilidade. Prescricdo: termos iniciais, causas suspensivas ou impeditivas
e interruptivas. Crimes em espécie: Crimes Contra a Pessoa; Crimes contra o Patrimonio;
Crimes Contra a Propriedade Imaterial; Crimes contra a Dignidade Sexual; Crimes contra
a Incolumidade Publica; Crimes Contra a Familia; Crimes Contra a Paz Publica; Crimes
contra a Fé Publica; Crimes contra a Administracdo Publica; Crimes contra a
Administracdo da Justica. Sistema Nacional de Politicas Publicas sobre Drogas (Lei n?
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11.343/06). Crimes Hediondos (Lei n® 8.072/90). Lei Maria da Penha (Lei n® 11.340/06).
Entendimento dos Tribunais Superiores acerca dos institutos de Direito Penal.

> Direito Processual Penal: Disposicdes constitucionais aplicaveis ao Direito Processual

Penal. Principios aplicaveis ao Direito Processual Penal. Sistemas Processuais Penais.
Aplicacdo da lei processual penal no tempo, no espaco e em relacdo as pessoas.
DisposicGes preliminares do Cédigo de Processo Penal. Aplicagdo e interpretacdo da lei
processual. Inquérito policial. A acdo penal. Acdo penal publica, acdo penal privada, acao
penal privada subsidiaria da publica. Caracteristicas e disposi¢cdes aplicaveis as diferentes
espécies de acdo penal. Competéncia. Conexdo e continéncia. Questdes e processos
incidentes. Quest8es prejudiciais. Exce¢Bes. Medidas Assecuratérias. Incidente de
Falsidade. Incidente de Sanidade Mental do Acusado. Teoria Geral e Admissibilidade da
Prova. Meios de prova. Provas em espécie. Cautelares reais e pessoais. Sujeitos do
processo: do Juiz, do Ministério Publico, do Acusado, do Defensor, dos Assistentes e
Auxiliares da Justica. Prisdo: prisdo em flagrante; prisdo preventiva; prisdo temporaria.
Liberdade. Medidas cautelares pessoais diversas da prisdo: fianca; prisdo domiciliar;
audiéncia de custddia. Fatos e atos processuais: citagdo, notificagdo e intimagdo. Da
sentencga. Teoria Geral do Procedimento. Procedimento comum ordindrio, sumario e
sumarissimo. Processo e julgamento dos crimes de responsabilidade dos funcionarios
publicos. Teoria Geral dos Recursos: principios bdsicos. Recursos em espécie. Habeas
Corpus. Mandado de seguranca em matéria criminal. Revisdo Criminal. Nulidades.
Execucdo Penal. Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA. Entendimento dos Tribunais
Superiores acerca dos institutos de Direito Processual Penal.

» Direito Tributdrio: Competéncia Tributdria. Limitacdes Constitucionais ao Poder de

Tributar. Imunidades. Principios Constitucionais Tributarios. Conceito e Classificagdo dos
Tributos. Tributos de Competéncia da Unido. Tributos de Competéncia dos Estados.
Tributos de Competéncia dos Municipios. Simples Nacional. Legislacdo Tributaria.
Constituicdo. Emendas a Constituicdo. Leis Complementares. Leis Ordinarias. Leis
Delegadas. Medidas Provisdrias. Tratados Internacionais. Decretos. Resolucdes. Decretos
Legislativos Convénios Normas Complementares. Codigo Tributario Nacional — CTN.
Vigéncia da Legislagdo Tributaria. Aplicagdo da Legislacdo Tributaria. Interpretacdo e
Integracdo da Legislacdo Tributaria. Obrigacdo Tributaria Principal e Acesséria. Fato
Gerador da Obrigacdo Tributdria. Sujeicdo Ativa e Passiva. Solidariedade. Capacidade
Tributdria. Domicilio Tributdrio. Responsabilidade Tributaria. Conceito. Responsabilidade
dos Sucessores. Responsabilidade de Terceiros. Responsabilidade por Infrages. Crédito
Tributério. Conceito. Constituicdo do Crédito Tributario. Lancamento. Modalidades de
Langcamento. Hipdteses de alteracdo do lancamento. Suspensdo da Exigibilidade do
Crédito Tributdrio. Modalidades. Extincdo do Crédito Tributdrio. Modalidades.
Pagamento Indevido. Exclusdo do Crédito Tributario. Modalidades. Garantias e Privilégios
do Crédito Tributdrio. Administracdo Tributdria. Fiscalizacdo. Divida Ativa. CertidGes
Negativas.
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> Direitos Humanos: Teoria geral dos Direitos Humanos. Conceito, terminologia, estrutura

normativa, fundamentacdo. Afirmacdo histérica dos Direitos Humanos. Direitos
Humanos e responsabilidade do Estado. Direitos Humanos na Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil. Politica Nacional de Direitos Humanos. A CRFB/88 e os tratados
internacionais de Direitos Humanos. Violéncias de Género. Violéncia doméstica. Lei
Maria da Penha (Lei n2 11.340/16). Racismo. Racismo Institucional. Convencgdo
Interamericana contra o Racismo e Discriminacdo Racial e outras formas correlatas de
intolerancia. Estatuto da Igualdade Racial. Lei 7716/1989. Leis n2 10.639/03 e 12.288/10.
Pessoas com Deficiéncia. Convencao Internacional de Pessoas com deficiéncia. Estatuto
da Pessoa com Deficiéncia. Lei n2 13.146/15. Direito das Pessoas Moradoras de Favelas.
Direito das Vitimas de Violéncia de Estado. Jurisprudéncia do Sistema Interamericano.
Caso Favela Nova Brasilia vs. Brasil. ADPF 635. Diversidade Sexual. Direito das Pessoas
LGBT. STF ADI n24275. STF: homofobia, discriminacdo por orientagdo sexual e identidade
de género e o crime de racismo. ADO 26 e Ml 4733. Tortura. As Garantias Judiciais e os
Direitos Pré-processuais. Direito a ndo ser torturado. Protocolo de Istambul. Populacdo
em Situacdo de Rua. Conceito e Principios das Politicas Publicas.

NIVEL MEDIO

CONHECIMENTOS BASICOS

> LINGUA PORTUGUESA: Leitura, compreens3o e interpretagdo de textos. Estruturacdo do
texto e dos paragrafos. Articulacdo do texto: pronomes e expressdes referenciais, nexos,
operadores sequenciais. Significacdo contextual de palavras e expressdes. Equivaléncia e
transformacdo de estruturas. Sintaxe: processos de coordenacdo e subordinacdo.
Emprego de tempos e modos verbais. Pontuagdo. Estrutura e formacdo de palavras.
FuncBes das classes de palavras. Flexdo nominal e verbal. Pronomes: emprego, formas
de tratamento e colocagdo. Concordancia nominal e verbal. Regéncia nominal e verbal.
Ortografia oficial. Acentuagao grafica.

> RACIOCINIO LOGICO-ANALITICO: Estrutura ldégica de relac®es arbitrarias entre pessoas,
lugares, objetos ou eventos ficticios; deducdo de novas informacdes das relaces
fornecidas e avaliacdo das condicGes usadas para estabelecer a estrutura daquelas
relagdes. Compreensdo e andlise da ldgica de uma situagdo, utilizando as funcdes
intelectuais: raciocinio verbal, raciocinio matematico, raciocinio sequencial, orientacdo
espacial e temporal, formacdo de conceitos, discriminacdo de elementos. Operagdes com
conjuntos. Raciocinio légico envolvendo problemas aritméticos, geométricos e matriciais.

> NOCOES DE INFORMATICA: Dispositivos de entrada e saida e de armazenamento de
dados. Impressoras, teclado, mouse, disco rigido, pendrives, scanner plotter, discos
Opticos. NocGes do ambiente Windows. MSOffice (Word, Excel, Powerpoint, Outlook).
LibreOffice (Writer, Calc, Impress, eM Client). Conceitos relacionados a Internet; correio
eletrdnico. Nocdes de sistemas operacionais. Icones, atalhos de teclado, pastas, tipos de
arquivos; localizacdo, criagdo, copia e remocdo de arquivos; copias de arquivos para
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outros dispositivos; ajuda do Windows, lixeira, remocdo e recuperacao de arquivos e de
pastas; copias de seguranga/backup, uso dos recursos.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
» NogBes de Arquivologia. Principio da proveniéncia. Teoria das trés idades de arquivo.

Gestdo de documentos. Protocolo. Instrumentos de gestdo de documentos. Plano de
classificacdo. Tabelas de temporalidade. Arquivos permanentes: arranjo e descricdo.
Preservacdo, conservacdo e restauracdo de documentos arquivisticos. 2. Nog¢des de
Administracdo: organizacbes, eficiéncia e eficacia. O processo administrativo:
planejamento, organizacdo, influéncia, controle. Planejamento: fundamentos, tomada
de decisGes, ferramentas. Organizacdo: fundamentos, estruturas organizacionais
tradicionais e contemporaneas, tendéncias e praticas organizacionais. Influéncia:
aspectos fundamentais da comunicacdo, lideranga, motivagdo, grupos, equipes e cultura
organizacional. Controle: principios da administracdo da producdo e do controle. 3.
Noc¢Ges de Administracdo Publica: principios. Descentralizacdo e desconcentracdo.
Administracdo Direta e Indireta. Caracteristicas basicas das organizacdes formais
modernas: tipos de estrutura organizacional, natureza, finalidades e critérios de
departamentalizacdo. Convergéncias e diferencas entre a gestdo publica e a gestdo
privada. Exceléncia nos servigos publicos. Gestdo da Qualidade. Gestdo de resultados na
producdo de servicos publicos. O papel do servidor. Cidadania: direitos e deveres do
cidaddo. O cidaddo como usuario e contribuinte. 4. Técnicas secretariais: relacdes
pessoais e interpessoais. Organizacdo de reunides e administracdao do tempo. Conduta
profissional: comunicagao verbal e apresentagdo pessoal. Relagdes humanas no trabalho.
Interacdo com o publico interno e externo. Comunicac8es administrativas: redacdo de
correspondéncia e documentos oficiais. Etica e cidadania.

ASSISTENTE DE INFORMATICA
» NogBes basicas sobre hardware e software: conceitos, caracteristicas, componentes e

fungBes, memoria, dispositivos de armazenamento, de impressado, de entrada e de saida
de dados, barramentos interfaces, conexdes, discos rigidos, pendrives, CD-R, DVD, Blu-
Ray, impressoras, scanner, plotters. Conhecimentos basicos sobre os sistemas
operacionais Microsoft Windows XP/7/8/8.1/10 BR: conceitos, caracteristicas, icones,
atalhos de teclado, uso dos recursos. Conhecimentos e utilizacdo dos recursos do
gerenciador de pastas e arquivos (Windows Explorer/Computador). Conhecimentos
sobre editores de texto Word x Writer, planilhas eletronicas Excel x Calc e editor de
apresentacdes Powerpoint x Impress (MS Office 2013/2016/2019 BR X LibreOffice v6.3
ou superior, em portugués, versdes de 32 e 64 bits: conceitos, caracteristicas, atalhos de
teclado e emprego dos recursos. Redes de computadores e Web. Conceitos sobre
Internet x Intranet x Extranet x e-mail x WebMail, caracteristicas, atalhos de teclado e
emprego de recursos de navegadores (browsers Internet Explorer 11 BR x Edge x Mozilla
Firefox x Google Chrome nas versdes atuais em portugués, de 32 e 64 bits), Outlook do
pacote MSOffice 2013/2016/2019 BR x Mozilla Thunderbird em portugués, versdes de
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32 e 64 bits X WebMail. Seguranca de equipamentos, de sistemas, em redes e na internet:
conceitos, caracteristicas, virus, firewall, medidas de protecdo. Redes sociais: Facebook x
Twitter x Linkedin x Instragram x WhatsApp. Computacdo em Nuvem: conceitos,
caracteristicas, exemplos.

ASSISTENTE PROGRAMADOR

» Sistemas operacionais: instalacdo de sistemas operacionais para configuracdo de redes
locais. Comandos bdsicos de Linux e Windows, compartilhamento de pastas. Recursos
periféricos. 2. Arquiteturas de redes: conceitos. Topologias de rede. Tipos: LAN, MAN e
WAN. Protocolos de comunicacdo e suas aplicagdes em um ambiente de redes. Gestdo
de redes e servicos. Caracteristicas e fun¢Ges do modelo ISO/OSI e TCP/IP. Teoria Geral
de Redes. Mascaras IP (classes, CIDR e VLSM). Estudo do comportamento dos dados em
cabeamento légico quanto aos quesitos: atenuacdo, colisdo e ruidos. 3. Cabeamento:
conceitos; tipos; cabos para redes locais; procedimentos para crimpagem de
cabeamento; normas técnicas. 4. Configuracdes de redes locais: procedimentos de
configuracdo: sistemas operacionais em diferentes ambientes computacionais de acordo
com padrdes e normas de seguranca. Terminal de comandos (comandos de manipulagédo
de arquivos, diretdrios, permissdes, usudrios, senhas, data/hora do sistema,
informacdes, configuracGes e teste de conectividade na rede, compactacdo e
descompactacdo de arquivos). Protocolos (TCP/IP) conforme o sistema operacional
utilizado, redes e sub-redes ldgicas, utilizando TCP/IP e seus conceitos. Solucdes de
seguranca. Diagnodsticos: eventuais falhas de conectividade, infraestrutura e corregdo. 5.
Seguranca de redes: introducdo a seguranca de redes. Ameacas digitais: softwares
maliciosos e técnicas de ataques e protecdo a redes locais. Métodos de prevencdo de
ameacas digitais. Ferramentas de seguranca: firewall e antivirus; 6. Conceitos basicos de
virtualizagdo: visdo geral e objetivos. Introdugdo a virtualizacdo, beneficios da
virtualizacdo do servidor. 7. Conhecimentos basicos de gerenciamento de redes: modelos
para geréncia de redes, plataformas de geréncia, conceitos e politicas de administracdo,
protocolos de geréncia de redes. Conhecimento a seguranga no SNMP: autenticacdo,
controle de acesso, confidencialidade e integridade. 8. Conhecimentos bdasicos de
containers, Docker e Kubernetes. 9. Redes sem fio: defini¢cdes, faixas de frequéncia Wi-
Fi; vantagens, desvantagens e modos de operacdo de redes sem fio; sistemas de
seguranca wireless; teste de velocidade e roteadores dual band; ajuste de canais e
seguranca; testes de conectividade; analisando a cobertura necessdria e a quantidade de
usudrios. 10. Introducdo aos conceitos de boas praticas para a area de Tl: COBIT e ITIL.
11. Conceitos basicos de PMBOK: introduc¢do. 12. Conceitos basicos de seguranca da
informacdo: instalacdo de certificados digitais, criptografias, assinaturas.

SECRETARIO ASSISTENTE
» Nogdes de Administracdo: organizacdes, eficiéncia e eficacia. O processo administrativo:

planejamento, organizacdo, influéncia, controle. Planejamento: fundamentos, tomada
de decisGes, ferramentas. Organizacdo: fundamentos, estruturas organizacionais
tradicionais e contemporaneas, tendéncias e praticas organizacionais. Influéncia:
aspectos fundamentais da comunicacdo, lideranga, motivagao, grupos, equipes e cultura
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organizacional. Controle: principios da administracdo da producgado e do controle. No¢Ges
de Administracdo Publica. Principios. Descentralizacdo e desconcentracdo.
Administracdo Direta e Indireta. Caracteristicas basicas das organizacdes formais
modernas: tipos de estrutura organizacional, natureza, finalidades e critérios de
departamentalizacdo. Convergéncias e diferencas entre a gestdo publica e a gestdo
privada. Exceléncia nos servigos publicos. Gestdo da Qualidade. Gestdo de resultados na
producdo de servicos publicos. NogBes de Arquivologia. Principio da proveniéncia. Teoria
das trés idades de arquivo. Gestdo de documentos. Protocolo. Instrumentos de gestdo
de documentos. Plano de classificagdo. Tabelas de temporalidade. Arquivos
permanentes: arranjo e descricdo. Preservagdo, conservagdo e restauracdo de
documentos arquivisticos. Comunica¢8es administrativas: redacdo de correspondéncia e
documentos oficiais. O papel do servidor. Cidadania: direitos e deveres do cidaddo. O
cidaddo como usudrio e contribuinte. Técnicas secretariais: relacdes pessoais e
interpessoais. Organizacao de reunides e administracdo do tempo. Conduta profissional:
comunicacdo verbal e apresentacdo pessoal. Interacdo com o publico interno e externo.
Etica profissional.
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