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12.9 O candidato deverad comparecer ao local designado para a realizagdo das
provas com antecedéncia minima de uma hora do hordrio fixado para seu inicio, munido
somente de caneta esferogrédfica de tinta preta fabricada em material transparente, do
comprovante de inscrigdo ou do comprovante de pagamento da taxa de inscricdo e do
documento de identidade original. Ndo sera permitido o uso de lapis, lapiseira/grafite,
marca-texto e(ou) borracha durante a realizagdo das provas.

12.10 Serdo considerados documentos de identidade: carteiras expedidas
pelos Comandos Militares, pelas Secretarias de Seguranga Publica, pelos Institutos de
Identificagdo e pelos Corpos de Bombeiros Militares; carteiras expedidas pelos 6rgdos
fiscalizadores de exercicio profissional (ordens, conselhos etc.); passaporte brasileiro;
certificado de reservista; carteiras funcionais expedidas por 6rgdo publico que, por lei
federal, valham como identidade; carteiras de trabalho; carteiras de identidade do
trabalhador; carteiras nacionais de habilitagdo em papel (somente o modelo com
foto).

12.10.1 N&o serdo aceitos como documentos de identidade: certidées de
nascimento; CPF; titulos eleitorais; carteira nacional de habilitagdo digital (modelo
eletronico) ou qualquer outro documento em formato digital; carteiras de estudante;
carteiras funcionais sem valor de identidade; documentos vencidos, documentos
ilegiveis, ndo identificaveis e(ou) danificados, copia do documento de identidade, ainda
que autenticada ou protocolo do documento de identidade.

12.10.2 Ndo serd aceito nenhum tipo de documento de identificagdo digital
(modelo eletrénico). Os candidatos que ndo apresentarem documento de identidade
conforme previsto no subitem 12.10 deste edital ndo poderdo realizar as provas e serdo
eliminados do processo seletivo simplificado.

12.11 O candidato que, por ocasido da realizagdo das provas, da avaliagdo
biopsicossocial e do procedimento de heteroidentificagdo, ndo apresentar o documento
de identidade original, na forma definida no subitem 12.10 deste edital, ndo podera
realiza-los e sera automaticamente eliminado do processo seletivo simplificado.

12.12 Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de
realizagdo das provas, documento de identidade original, por motivo de perda, roubo ou
furto, deverd entregar a equipe de aplicagdo documento (original ou cépia simples) que
ateste o registro da ocorréncia em drgdo policial expedido, no maximo, 90 dias antes
da data de realizagdo das provas, ocasido em que serda submetido a identificagdo
especial, que compreende coleta de dados e de assinaturas em formuldrio préprio. O
documento de registro da ocorréncia sera retido pela equipe de aplicagdo.

12.12.1 A identificagdo especial serd exigida, também, ao candidato cujo
documento de identificagdo apresente duvidas relativas a fisionomia ou a assinatura do
portador.

12.12.2 Para a seguranga dos candidatos e a garantia da lisura do certame,
o Cebraspe podera proceder a coleta de dado biométrico de todos os candidatos no dia
de realizagdo das provas.

12.13 N3o serdo aplicadas provas em local, data ou horario diferentes dos
predeterminados em edital ou em comunicado.

12.14 Nao sera admitido ingresso de candidato no local de realizagdao das
provas apés o hordrio fixado para seu inicio.

12.15 O candidato deverd permanecer obrigatoriamente no local de
realizagdo das provas por, no minimo, uma hora apos o inicio das provas.

12.15.1 A inobservancia do subitem 12.15 deste edital acarretard a ndo
correcdo das provas e, consequentemente, a eliminagdo do candidato do processo
seletivo simplificado.

12.16 O Cebraspe mantera um marcador de tempo em cada sala de provas
para fins de acompanhamento pelos candidatos.

12.17 O candidato que se retirar do ambiente de provas ndo podera retornar
em hipotese alguma.

12.18 O candidato somente poderd retirar-se da sala de provas levando o
caderno de provas no decurso dos ultimos 15 minutos anteriores ao horario
determinado para o término das provas.

12.19 Ndo havera, por qualquer motivo, prorrogagdo do tempo previsto para
a aplicagdo das provas em razdo do afastamento de candidato da sala de provas, salvo
o disposto no subitem 6.4.9.3.2.2 deste edital.

12.20 N&do havera segunda chamada para a realizagdo das provas. O ndo
comparecimento ao local de realizagdo das provas nos dias e horarios determinados
implicard a eliminagdo automdtica do candidato do processo seletivo simplificado.

12.21 Ndo serdo permitidas, durante a realizagdo das provas, a comunicagao
entre os candidatos e a utilizagdo de maquinas calculadoras ou similares, livros,
anotagdes, réguas de calculo, impressos ou qualquer outro material de consulta,
inclusive cddigos e(ou) legislagdo.

12.22 Serd eliminado do processo seletivo simplificado o candidato que,
durante a realizagdo das provas, for surpreendido portando:

a) aparelhos eletronicos, tais como wearable tech, maquinas calculadoras,
agendas eletronicas e(ou) similares, telefones celulares, smartphones, tablets, ipods®,
gravadores, pen drive, mp3 player e(ou) similar, relégio de qualquer espécie, alarmes,
chaves com alarme ou com qualquer outro componente eletronico, fones de ouvido
e(ou) qualquer transmissor, gravador e(ou) receptor de dados, imagens, videos e
mensagens etc.;

b) éculos escuros, protetor auricular, lapis, lapiseira/grafite, marca-texto e(ou)
borracha;

c) quaisquer acessorios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro etc.;

d) qualquer recipiente ou embalagem, que ndo seja fabricado com material
transparente, tais como garrafa de agua, suco, refrigerante e embalagem de alimentos
(biscoitos, barras de cereais, chocolate, balas etc.).

12.22.1 No ambiente de provas, ou seja, nas dependéncias fisicas em que
serdo realizadas as provas, ndo sera permitido o uso pelo candidato de quaisquer
objetos relacionados no subitem 12.22 deste edital.

12.22.1.1 N&do sera permitida a entrada de candidatos no ambiente de provas
portando armas, a exce¢do dos casos previstos na Lei Federal n? 10.826/2003, e suas
alteragbes. O candidato que estiver armado e for amparado pela citada lei devera
solicitar atendimento especial no ato da inscricdo, conforme subitem 6.4.9.5 deste
edital.

12.22.2 Sob pena de ser eliminado do processo seletivo simplificado, antes
de entrar na sala de provas, o candidato devera guardar, em embalagem porta-objetos
fornecida pela equipe de aplicagdo, obrigatoriamente desligados, telefone celular e
qualquer outro equipamento eletrdnico relacionado no subitem 11.22 deste edital.

12.22.2.1 Durante toda a permanéncia do candidato na sala de provas, o seu
telefone celular, assim como qualquer equipamento eletrénico, deve permanecer
obrigatoriamente desligado e acondicionado na embalagem porta-objetos lacrada, com
todos os aplicativos, fungdes e sistemas desativados e desligados, incluindo alarmes. O
candidato serd eliminado do processo seletivo simplificado caso o seu telefone celular
ou qualquer equipamento eletronico entre em funcionamento, mesmo sem a sua
interferéncia direta, durante a realizagdo das provas.

12.22.2.2 A embalagem porta-objetos devidamente lacrada e identificada
pelo candidato deverd ser mantida embaixo da carteira até o término das suas provas.
A embalagem porta-objetos somente poderda ser deslacrada fora do ambiente de
provas.

12.22.3 O Cebraspe recomenda que o candidato ndo leve nenhum dos
objetos citados no subitem 12.22 deste edital no dia de realizagdo das provas.

12.22.4 O Cebraspe ndo ficarda responsavel pela guarda de quaisquer dos
objetos supracitados.

12.22.5 O Cebraspe ndo se responsabilizara por perdas ou extravios de
objetos ou de equipamentos eletrénicos ocorridos durante a realizagdo das provas nem
por danos a eles causados.

12.23 No dia de realizagdo das provas, o Cebraspe podera submeter os
candidatos ao sistema de detecgdo de metal nas salas, corredores e banheiros, a fim de
impedir a pratica de fraude e de verificar se o candidato esta portando material ndo
permitido.

12.24 Sera automaticamente eliminado do processo seletivo simplificado, em
decorréncia da anulagdo de suas provas, o candidato que durante a realizagdo das

provas:

a) for surpreendido dando ou recebendo auxilio para a execugdo das
provas;

b) utilizar-se de livros, maquinas de calcular ou equipamento similar,
dicionario, notas ou impressos que ndao forem expressamente permitidos ou que se
comunicar com outro candidato;

c) for surpreendido portando aparelhos eletronicos ou outros objetos, tais
como os listados no subitem 12.22 deste edital;

d) faltar com o devido respeito para com qualquer membro da equipe de
aplicagdo das provas, com as autoridades presentes ou com os demais candidatos;

e) fizer anotagdo de informacges relativas as suas respostas no comprovante
de inscrigdo ou em qualquer outro meio que ndo os permitidos;

f) ndo entregar o material das provas ao término do tempo destinado para
a sua realizagao;

g) afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem o acompanhamento de
fiscal;

h) ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando a folha de respostas;

i) descumprir as instrugBes contidas em editais, no caderno de provas ou na
folha de respostas;

j) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, comportando-se
indevidamente;

k) utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter a prépria
aprovagdo ou a aprovacdo de terceiros em qualquer etapa do processo seletivo
simplificado;

I) ndo permitir a coleta de sua assinatura;

m) for surpreendido portando caneta fabricada em material nédo
transparente;

n) for surpreendido portando anotagGes em papéis que ndo os permitidos;

o) for surpreendido portando qualquer tipo de arma sem o devido
deferimento de atendimento especial, conforme previsto no subitem 6.4.9.5 deste
edital;

p) recusar-se a ser submetido ao detector de metal;

q) deixar de transcrever ou recusar-se a transcrever, para posterior exame
grafoldgico, a frase contida no material de prova que lhe for entregue;

r) ndo permitir a coleta de dado biométrico;

s) descumprir as medidas de prote¢do em razdo da pandemia do novo
coronavirus a serem oportunamente divulgadas.

12.25 Nos casos de eventual falta de prova/material personalizado de
aplicagdo de provas, o Cebraspe tem a prerrogativa para entregar ao candidato
prova/material substitutivo.

12.26 No dia de realizagdo das provas, ndo serdo fornecidas, por qualquer
membro da equipe de aplicagdo das provas ou pelas autoridades presentes, informagdes
referentes ao conteldo das provas ou aos critérios de avaliagdo e de classificacdo.

12.27 Se, a qualquer tempo, for constatado, por meio eletrénico, estatistico,
visual, grafoldgico ou por investigagdo policial, que o candidato se utilizou de processo
ilicito, suas provas serdo anuladas e ele serd automaticamente eliminado do processo
seletivo simplificado.

12.28 O descumprimento de quaisquer das instrugdes supracitadas constituira
tentativa de fraude e implicard a eliminagdo do candidato do processo seletivo
simplificado.

11.29 Serdo divulgadas oportunamente as informagdes a respeito das
medidas de protecdo que serdo adotadas no dia de realizagdo das provas, em razdo da
pandemia do novo coronavirus.

12.30 O prazo de validade do processo seletivo simplificado esgotar-se-a apds
dois anos, contados a partir da data de publicagdo da homologagdo do resultado final,
podendo ser prorrogado, uma Unica vez, por igual periodo.

12.31 O candidato deverd manter atualizados seus dados pessoais e seu
endereco perante o Cebraspe enquanto estiver participando do processo seletivo
simplificado, por meio de requerimento a ser enviado a Central de Atendimento ao
Candidato do Cebraspe, na forma dos subitens 12.7 ou 12.8 deste edital, conforme o
caso, e perante o Ministério das Comunicagdes, apds a homologagdo do resultado final,
desde que aprovado. Sdo de exclusiva responsabilidade do candidato os prejuizos
advindos da ndo atualizagdo de seus dados pessoais e de seu enderego.

12.32 As despesas relativas a participagdo em todas as fases do processo
seletivo simplificado e a apresentagdo para os exames da avaliagdo biopsicossocial dos
candidatos que se declararem com deficiéncia, para o procedimento de
heteroidentificacdo e para os exames pré-admissionais correrdo as expensas do proprio
candidato.

11.33 As alteragGes de legislagdo com entrada em vigor até a data de
publicagdo deste edital serdo objeto de avaliagcdo, ainda que ndo contempladas nos
objetos de avaliagdo constantes do item 12 deste edital.

12.34 A legislagdo com entrada em vigor apds a data de publicagdo deste
edital, bem como as alteragbes em dispositivos legais e normativos a ele posteriores
ndo serdo objeto de avaliagdo.

12.34.1 As jurisprudéncias dos tribunais superiores poderdo ser consideradas
para fins de elaboracdo de itens, desde que publicadas até 30 dias antes da data de
realizagdo das provas.

12.35 Quaisquer alteragdes nas regras fixadas neste edital sé poderdo ser
feitas por meio de outro edital.

12.36 Os casos omissos serdo resolvidos pelo Cebraspe e pelo Ministério das
Comunicagdes.

13 DOS OBJETOS DE AVALIACAO (HABILIDADES E CONHECIMENTOS)

13.1 HABILIDADES

13.1.1 Os itens das provas poderdo avaliar habilidades que vdo além do mero
conhecimento memorizado, abrangendo compreensdo, aplicagdo, analise, sintese e
avaliagdo, com o intuito de valorizar a capacidade de raciocinio.

13.1.2 Cada item das provas podera contemplar mais de um objeto de
avaliagdo.

13.2 CONHECIMENTOS

13.2.1 Nas provas, serdo avaliados, além de habilidades, conhecimentos
conforme descritos a seguir.

CQNHECIMENTOS GERAIS PARA TODOS OS CARGOS

LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreensdo e interpretacdo de textos de géneros
variados. 2 Reconhecimento de tipos e géneros textuais. 3 Dominio da ortografia oficial.
4 Dominio dos mecanismos de coesdo textual. 4.1 Emprego de elementos de
referenciagdo, substituicdo e repeticdo, de conectores e de outros elementos de
sequenciagdo textual. 4.2 Emprego de tempos e modos verbais. 5 Dominio da estrutura
morfossintatica do periodo. 5.1 Emprego das classes de palavras. 5.2 RelagGes de
coordenagdo entre oragdes e entre termos da oragdo. 5.3 Relagdes de subordinagdo
entre oragbGes e entre termos da oragdo. 5.4 Emprego dos sinais de pontuagdo. 5.5
Concordancia verbal e nominal. 5.6 Regéncia verbal e nominal. 5.7 Emprego do sinal
indicativo de crase. 5.8 Colocagdo dos pronomes atonos. 6 Reescrita de frases e
pardgrafos do texto. 6.1 Significacdo das palavras. 6.2 Substituicdo de palavras ou de
trechos de texto. 6.3 Reorganizagdo da estrutura de oragdes e de periodos do texto. 6.4
Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de formalidade. 7 Redagdo Oficial.

INFORMATICA: 1 Nogdes de sistema operacional (ambientes Linux e Windows
10). 2 Edi¢do de textos, planilhas e apresentacbes (pacotes Microsoft Office 365 e
LibreOffice). 3 Redes de computadores. 3.1 Conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e
procedimentos de Internet e intranet. 3.2 Programas de navegagdo (Microsoft Edge,
Mozilla Firefox e Google Chrome). 3.3 Programas de correio eletronico (Outlook Express
e Mozilla Thunderbird). 3.4 Sitios de busca e pesquisa na Internet. 3.5 Grupos de
discussdo. 3.6 Redes sociais. 3.7 Computagdo na nuvem (cloud computing). 4 Conceitos
de organizagdo e de gerenciamento de informagdes, arquivos, pastas e programas. 5
Seguranca da informagdo. 5.1 Procedimentos de seguranga. 5.2 NogGes de virus, worms
e pragas virtuais. 5.3 Aplicativos para seguranga (antivirus, firewall, anti-spyware etc.).
5.4 Procedimentos de backup. 5.5 Armazenamento de dados na nuvem (cloud
storage).
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RACIOCINIO LOGICO: 1 Estruturas ldgicas. 2 Légica de argumentacdo:
analogias, inferéncias, dedugdes e conclusGes. 3 Légica sentencial (ou proposicional). 3.1
Proposi¢Oes simples e compostas. 3.2 Tabelas-verdade. 3.3 Equivaléncias. 3.4 Leis de De
Morgan. 3.5 Diagramas logicos. 4 Légica de primeira ordem. 5 Principios de contagem
e probabilidade. 6 Operagdes com conjuntos. 7 Raciocinio légico envolvendo problemas
aritméticos, geométricos e matriciais.

ATUALIDADES: 1 Tépicos relevantes e atuais sobre diversas areas, tais como

economia, politica, saude, sociedade, meio ambiente, desenvolvimento sustentavel,
educagdo, energia, ciéncia e tecnologia.
’ ETICA NO SERVICO PUBLICO: 1 Etica e moral. 2 Etica, principios e valores. 3
Etica e democracia: exercicio da cidadania. 4 Etica e fun¢do publica. 5 Etica no setor
publico. 5.1 Cédigo de Etica Profissional do Servico Publico (Decreto n? 1.171/1994). Lei
n? 8.429/1992, Lei n® 14.230/2021 e Lei n? 12.527/2011.

REGIMENTO INTERNO: 1 Portaria MCOM N2 3.525/2021.

LINGUA INGLESA (SOMENTE PARA A ATIVIDADE 1: ATIVIDADES TECNICAS DE
COMPLEXIDADE GERENCIAL, DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E DE ENGENHARIA
SENIOR): 1 Compreensdo de textos escritos em lingua inglesa. 2 Itens gramaticais
relevantes para o entendimento dos sentidos dos textos.

CONHECIMENTOS ESPECI'FICOS’

ATIVIDADE 1: ATIVIDADES TECNICAS DE COMPLEXIDADE GERENCIAL, DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO E DE ENGENHARIA SENIOR

CIENCIA DE DADOS 1. Dados estruturados e ndo estruturados. 2. Dados
abertos. 2.1. Coleta, tratamento, armazenamento, integra¢do e recuperagao de dados. 3.
Banco de dados relacionais. 3.1. Conceitos e caracteristicas. 3.2. Metadados. 3.3.
Tabelas, visdes (views) e indices. 3.4. Chaves e relacionamentos. 4 Modelagem

dimensional. 4.1. Conceito e aplicac-0es. 5. Minerac-do de dados. 5.1. Modelo de

referéncia CRISP-DM. 5.2. Técnicas para préprocessamento de dados. 5.3. Técnicas e
tarefas de mineragdo de dados. 5.4. Classificagdo. 5.5. Regras de associagdo. 5.6. Analise
de agrupamentos (clusterizagdo). 5.7. Detecgdo de anomalias. 5.8. Modelagem preditiva.
5.9. Aprendizado de maquina. 5.10. Mineragdo de texto. 6. Big Data. 6.1. Conceito,
premissas e aplicagdo. 7. Visualizagdo e analise exploratédria de dados. 8. planilhas e SQL.
9. Metodologia e utilizagdo da estatistica. 10. Varidveis quantitativas e qualitativas. 11.
Séries estatisticas. 12. Organizagdo e apresentacdo de varidveis. 13. Estatistica descritiva
e analise exploratéria de dados. Distribuicdo de frequéncias: absoluta, relativa,
acumulada. Medidas de posi¢do: média, moda, mediana e separatrizes. Medidas de

dispersdo: desvio-padrdo, variancia, coeficiente de variac-3o. Correlac-do. Histogramas e

curvas de frequéncia. Diagrama boxplot. Avaliagdo de outliers. 14. Andlise de dados
categorizados.

BANCO DE DADOS 1. Sistemas de arquivos distribuidos: HDFS. 2.
Armazenamento orientado a objeto (object store): S3, CEPH. 3. Banco de dados NoSQL
orientado a colunas: HBase. 4. Banco de dados NoSQL orientado a grafos: Neo4J. 5.
Banco de dados NoSQL orientado a documentos: MongoDB. 6. Sistemas de indexacgao:
ElasticSearch. 7. Conceito de ingestdo de dados. 8. Ingestdo de dados estruturados,
semiestruturados e ndo estruturados. 9. Ingestdo de dados em lote (batch). 10. Ingestdo
de dados em streaming. 11. Ingestao de dados full x incremental. 12. Ingestdo de dados
CDC (change data capture). 13. Conceitos de processamento massivo e paralelo. 14.
Processamento em lote (batch). 15. Processamento em tempo real (real time). 16.
Processamento MapReduce. 17. Conceitos e definicdes sobre qualidade de dados. 18.
Dimens&es da qualidade de dados (visdo DMBOK). 19. Principais técnicas em qualidade
de dados. 20. Boas Praticas para adogdo da qualidade de dados. 21. Processos de
qualidade para modelos de dados. 22. Nog¢Oes basicas de visualizagdo de dados. 23.
Fundamentos de big data. 24. Tipos de dados: estruturados, semiestruturados e nao
estruturados. 25. Conceitos dos trés Vs. 26. Fluxo de big data: ingestdo, processamento
e disponibilizagdo. 27. Armazenamento de big data. 28. Pipeline de dados. 29.
Processamento distribuido. 30. Conceitos de data lake. 31. ETL X ELT. 32. Solugdes de
big data.

EXPERIENCIA DE USUARIO (UX) 1. Testes: conceitos basicos e aplicacdes;
testes ageis; teste de usabilidade de software; testes automatizados; tipos de testes;
test-driven development (TDD). 2. Padrdes XML, XSLT, UDDI, WSDL, SOAP e JSON/REST.
3. Sistemas de gestdo de conteudo: conceitos bdsicos e aplicages; arquitetura de
informagdo; portais corporativos: conceitos basicos e aplicagdes, portlets, RSS; workflow;
gerenciamento eletronico de documentos (GED); conceitos de acessibilidade e
usabilidade; recomendagGes W3C para desenvolvimento web (Web Standards); e-Mag;
desenho e planejamento de interagdo em aplicagdes web. 4. Arquiteturas, praticas e
servigos: conceitos basicos e aplicagBes; arquitetura orientada a servico (SOA) e Web
Services; DesignOps; DevOps: CI/CD (continuous integration/continuousdelivery); Mesh
app and service architecture (MASA). 5. Desenvolvimento de sistemas web: conceitos
basicos e aplicagdes; HTML5, CSS3, WebSocket, Single Page Application (SPA), Javascript
Frameworks (jQuery), conceitos de AJAX, desenvolvimento com ASP.NET AJAX. 6.
Metodologias ageis e Experiéncia do Usuario (User Experience -UX): conceitos basicos e
aplicagOes; storytelling; Lean, XP, SCRUM; Design Thinking, UX Research, User Interface,
Agile UX: Lean UX: Lean UX Canvas, Minimum Viable Product (MVP), Get out of the
building (GOOB in Lean UX) e Feedback Lean UX; prototipagdo. Experiéncia de Usudrio
(UX).

INFRAESTRUTURA DE TI 1. Sistemas operacionais: fundamentos; gestdo de
processos; gestdo de memoria; gestdo de entrada e saida; instalagdo, configuragdo e
administracdo de sistemas operacionais Windows Server 2012 e 2016 e RedHat
Entrerprise Linux versdes 5, 6 e 7. 2. Redes de computadores: fundamentos; tecnologias
ethernet, Fibre Channel, iSCSI, padrdo wifi IEEE 802.11x; dispositivos: repetidores,
bridges, switches e roteadores; implantagio de VOIP e VPN; seguranca: firewall,
certificado digital, antivirus, antiSpam; modelo de referéncia OSI; Protocolo TCP/IP;
Active Directory (AD). 3. Servigos: backup/restore; arquitetura em nuvem (Saa$, laaS e
Paas); virtualizagdo. 4. Servidores de Aplicagdo: Tomcat; JBoss. 5. Gestdo e operagdo de
bancos de dados. 6. Sistemas de gerenciamento de banco de dados. 7. Oracle, MySQL,
Microsoft SQL Server, PostgreSQL, Entreprise DB. 8. Nogdes de arquitetura de TI. 9.
Conteinerizagdo de aplicagbes e DeVOps.

DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE 1. Conceitos de engenharia de software.
2. Processos de desenvolvimento de software. 3. Orientagdo a objetos. 4. PadrGes de
arquitetura MVC (Model View Controller) e DDD (Domain Driven Design). 5. Ferramentas
de desenvolvimento de software (ferramentas CASE) e linguagem UML (versdo 2.0 ou
superior). 6. Arquitetura de software. 6.1. Cliente/servidor, Internet e dispositivos
moveis. 7. Engenharia de requisitos. 8. Conceitos de linguagens de programacdo Java
(versdo 8 ou superior) e PHP (versdo 7 ou superior). 9. Web Services. 10. Modelagem
de dados relacional e dimensional. 11. Linguagem de defini¢do e manipulagdo de dados
SQL. 12. Conceitos sobre sistemas gerenciadores de banco de dados. 13. Mensuragao de
sistemas em Pontos de Fungdo segundo o Manual de Préticas de Contagem (CPM versdo
4.3 do IFPUG) e Roteiro de Métricas de Software do SISP (versdo 2.1). 14. COBIT 2019.
15. Gerenciamento de Servigos (ITIL 4). 15.1. Conceitos bdsicos, estrutura e objetivos.
15.2. Conceitos-chave do gerenciamento de servigos. 15.3. DimensGes do Gerenciamento
de servigo. 15.4. Sistema de Valor do Servigo (SVS). 16. Praticas de Gerenciamento. 17.
CMS - Content Management System: Plone (4.3.18 ou superior). 18. Decreto n?
10.332/2020 (Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no
ambito dos 6rgdos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica
e fundacional e dd outras providéncias).

GESTAO DE PROJETOS 1. Gerenciamento de projetos. 1.1. PMBOK 62 Edig3o.
2. Governanga de TI. 2.1. COBIT 2019, ITIL 4, ISO/IEC 20000-1 e ISO/IEC 20000-2. 3.
Conceitos de engenharia de software. 4. Processos de desenvolvimento de software. 4.1.
CMMI-DEV, MPS.BR, RUP, Scrum e Programagao Agil. 5. UML (versdao 2.0 ou superior).
6. Andlise de negdcios. 7. Engenharia de requisitos. 8. Qualidade de software. 9.
Mensuracdo de sistemas em Pontos de Fun¢do segundo o Manual de Praticas de
Contagem (CPM versdo 4.3 do IFPUG) e Roteiro de Meétricas de Software do SISP
(versdo 2.0). 10. Gestdo de riscos. 10.1. ISO/IEC 27005. 11. Web Services. 11.1. Padr&es
SOA e REST. 12. Modelagem de dados. 12.1. Relacional e dimensional. 13. Bancos de
dados transacionais (OLTP) e analiticos (OLAP). 14. ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013, ABNT
NBR ISO/IEC 27002:2013, ABNT NBR ISO/IEC 27005:2019 e ABNT NBR 1ISO
22301:2020..

SEGURANCA DA INFORMACAO E PROTECAO DE DADOS 1. Seguranca de
aplicagdes. 1.1 Seguranga em banco de dados; desenvolvimento seguro de software. 2.
Segurangca de aplicativos web: conceitos de seguranga de aplicativos web;
vulnerabilidades em aplicativos web; analise de vulnerabilidades em aplicagbes web;
ferramentas e técnicas de exploragdo de vulnerabilidades em aplicativos web; testes de
invasdo em aplicativos web; metodologia Open Web Application Security Project
(OWASP); técnicas de protegdo de aplicagdes web; gestdo de patches e atualizagGes;
ataques de diciondrio e ataques de forgca bruta. 3. Ameagas e vulnerabilidades em
aplicagdes: Injection [SQL, LDAP], Cross-Site Scripting (XSS), quebra de autenticagdo e
gerenciamento de sessdo, referéncia insegura a objetos, Cross-Site Request Forgery,
armazenamento inseguro de dados criptografados. 4. Respostas a incidentes. 4.1
Phishings, SCAMS e SPAMs; engenharia social; cybercrime; ameagas em redes sociais;
procedimentos de resposta a incidentes; andlise de Malwares; investigacao forense. 5.
Seguranga em redes. 5.1 Segmentagdo de redes, sistemas de firewall, Firewall de
Aplicagdo Web (WAF), detectores de intrusdo (IDS e IPS), NAT IP, NAT H323,
analisadores de trafegos de rede (Sniffers), DMZ, proxies, Virtual Private Networks
(IPSEC VPN e SSL VPN); defesa de perimetros. 6. Ataques a redes de computadores. 6.1.
Prevengdo e tratamento de incidentes, tipos de ataques (spoofing, flood, DoS, DDoS,
phishing). 7. Topologias seguras. 8. Mecanismos de autenticagdo. 9. Softwares maliciosos
(virus, cavalo de troia, adware, spyware, backdoors, keylogger, worm, Rootkit). 10.
Antivirus. 11. Seguranca de ativos de rede (switches e roteadores). 12. Seguranca em
redes wireless. 13. Seguranca de servidores e estagdes de trabalho. 13.1. Configuragdes
de seguranga em servidores Linux e Windows (Hardening). 14. Configuragbes de
segurancga para estagées Windows XP, 7 e 8. 15. Registros de auditoria. 16. Seguranca
de infraestrutura de TI. 16.1. Sistemas de anti-spam, filtro de conteido web, sistema de
deteccdo de intrusos. 17. Seguranca em servidores WWW, SMTP, POP, FTP e DNS. 18.
Sistemas de backup. 18.1. Tipos de backups, planos de contingéncia e meios de
armazenamento para backups. 19. Seguranga em operagdes. 19.1. Identificacdo e gestdo
de ativos; gestdo de configuragdo. 20. Gestdo de mudangas. 21. Ataques do dia zero
(Zero Day attacks). 22. Testes de Invasdo (pentest) em aplicagdes Web, banco de dados,
sistemas operacionais e dispositivos de redes. 23. Network Access Control (NAC) e
Network Access Protection (NAP). 24. Security Information and Event Management
(SIEM) - Sistema de Correlagdo de Eventos relacionados a Seguranga da Informagdo. 25.
Seguranga em dispositivos moveis. Andlise de Logs e trilhas de auditoria; controle de
acesso baseado em papéis (Role Based Access Control - RBAC); comunicagdo segura:
SSH, TLS; padrdes de Interoperabilidade do Governo Brasileiro (e-PING). 26. Normas :
ABNT NBR ISO/IEC 20000-1:2020, ABNT NBR ISO/IEC 20000-2:2021, ABNT NBR ISO/IEC
27001:2013, ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013, ABNT NBR ISO/IEC 27005:2019, ABNT NBR
ISO 22313:2020.. 27. Normas federais: Decreto n2 9.637/2018; Decreto n? 7.845/2012;
Lei n2 12.527/2011 (LAIl); Decreto n? 7.724/2012. 34 Lei n2 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet). 36 Lei n® 13.709/2018 (LGPD atualizada) e suas alteragdes.

ATIVIDADE 2: ATIVIDADES TECNICAS DE COMPLEXIDADE INTELECTUAL

ADMINISTRACAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA: 1 Orgamento publico. 1.1
Conceito 1.2 Técnicas orgamentarias. 1.3 Principios orgamentdrios. 1.4 Ciclo
orcamentario. 1.5 Processo orgamentdrio. 2 O or¢gamento publico no Brasil. 2.1 Sistema
de planejamento e de orgamento federal. 2.2 Plano plurianual. 2.3 Diretrizes
orcamentarias. 2.4 Orgamento anual. 2.5 Outros planos e programas. 2.6 Sistema e
processo de orgamentacdo. 2.7 ClassificacGes orgamentarias. 2.8 Estrutura programatica.
2.9 Créditos ordinarios e adicionais. 3 Programagdo e execugdo or¢amentaria e
financeira. 3.1 Descentralizagdo orgamentdria e financeira. 3.2 Acompanhamento da
execugdo. 4 Receita publica. 4.1 Conceito e classificagdes. 4.2 Estagios. 4.3 Fontes. 4.4
Divida ativa. 5 Despesa publica. 5.1 Conceito e classificagdes. 5.2 Estagios. 5.3 Restos a
pagar. 5.4 Despesas de exercicios anteriores. 5. 5 Divida flutuante e fundada. 5.6
Suprimento de fundos. 6 Lei de Responsabilidade Fiscal. 6.1 Conceitos e objetivos. 6.2
Planejamento. 6.3 Receita Publica. 6.4 Despesa Publica. 6.5 Divida e endividamento. 6.6
Transparéncia, controle e fiscalizagdo. 7. Planejamento, administracdo e analise do fluxo
de caixa - método direto,

ESTATISTICA BASICA: 1 Estatistica descritiva e andlise exploratéria de dados:
graficos, diagramas, tabelas, medidas descritivas (posi¢do, dispersdo, assimetria e
curtose). 2 Probabilidade. 2.1 Definigdes basicas e axiomas. 2.2 Probabilidade
condicional e independéncia. 2.3 Varidveis aleatodrias discretas e continuas. 2.4
Distribuicdo de probabilidades. 2.5 Fun¢do de probabilidade. 2.6 Fungdo densidade de
probabilidade. 2.7 Esperanga e momentos. 2.8 Distribuicdes especiais. 2.9 Distribuigdes
condicionais e independéncia. 2.10 Transformacdo de varidveis. 2.11 Leis dos grandes
numeros. 2.12 Teorema central do limite. 2.13 Amostras aleatdrias. 2.14 DistribuigOes
amostrais. 3 Inferéncia estatistica. 3.1 Estimacdo pontual: métodos de estimacdo,
propriedades dos estimadores, suficiéncia. 3.2 Estimagdo intervalar: intervalos de
confianga, intervalos de credibilidade. 3.3 Testes de hipdteses: hipoteses simples e
compostas, niveis de significancia e poténcia de um teste, teste t de Student, teste qui-
quadrado. 4 Andlise de regressdo linear. 4.1 Critérios de minimos quadrados e de
maxima verossimilhanga. 4.2 Modelos de regressdo linear. 4.3 Inferéncia sobre os
parametros do modelo. 4.4 Andlise de varidncia. 4.5 Andlise de residuos. 5 Técnicas de
amostragem: amostragem aleatdria simples, estratificada, sistematica e por
conglomerados. 5.1 Tamanho amostral.

NOCOES DE CONTABILIDADE PUBLICA: 1 Conceito, objeto e regime. 2 Campo
de aplicagdo. 3 PatrimoOnio nas entidades publicas: bens publicos, classificagdo dos bens
publicos, divida publica fundada ou consolidada, divida flutuante, patrimoénio financeiro
e patrimOnio permanente. 4 Receita e Despesa publicas: definigBes, estagios (etapas),
procedimentos contabeis e divulgagdo (evidenciagdo). 4.1 Receitas e despesas
orcamentarias e extraorgamentarias. 4.2 Restos a pagar. 4.3 Divida Publica. 4.4 Despesas
de exercicios anteriores. 4.5 Operagdes de Crédito. 5 Demonstrativos: Balancetes,
Balangco Orgamentdrio, Balango Financeiro; Balango Patrimonial, Demonstragdo das
VariagOes Patrimoniais, Relatério Resumido de Execug¢do Orgamentaria e Relatério de
Gestdo Fiscal. 6 NogOes de orcamento: 6.1 Orgamento Publico: tipos. 6.2 Plano
Plurianual. 6.3 Lei de Diretrizes Orgamentarias. 6.4 Lei Or¢amentaria Anual. 6.5 Ciclo
orgamentario. 6.6 Principios orcamentarios.

NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO: 1 Nogdes de organizagdo
administrativa. 2 Administragdo direta e indireta, centralizada e descentralizada. 3 Ato
administrativo. 3.1 Conceito, requisitos, atributos, classificagdo e espécies. 4 Processo
administrativo. 4.1 Fung¢des de administracdo. 4.1.1 Planejamento, organizagdo, 50
diregdo e controle. 4.2 Processo de planejamento. 4.2.1 Planejamento estratégico.
4.2.1.1 Visdo, missdo e andlise SWOT, matriz GUT e ferramenta 5W2H. 4.2.4
Planejamento tatico. 4.2.3 Planejamento operacional. 4.2.4 Administracdo por objetivos.
5 Agentes publicos. 5.1 Espécies e classificagdo. 5.2 Cargo, emprego e fun¢do publicos.
6 Poderes administrativos. 6.1 Hierarquico, disciplinar, regulamentar e de policia. 6.2
Uso e abuso do poder. 7. Lei n? 8.112/1990 (direitos, deveres e responsabilidades dos
servidores publicos civis). 8 Lei n? 8.666/1993 e Lei n? 14.133/2021. 9 Lei n?
10.520/2002 e suas alteracdes e Decreto n? 10.024/2019 e suas alteragbes. 10 Decreto
n2 7.892/2013 e suas alteragBes. 11 Controle e responsabilizagdo da administracdo. 11.1
Controles administrativo, judicial e legislativo. 11,2 Responsabilidade civil do Estado.

NOCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL: 1 Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988. 1.1 Principios fundamentais. 2 Direitos e garantias
fundamentais. 2.1 Direitos e deveres individuais e coletivos, direitos sociais,
nacionalidade, cidadania, direitos politicos, partidos politicos. 3 Organizagdo politico-
administrativa. 3.1 Unido, estados, Distrito Federal, municipios e territérios. 4
Administragdao publica. 4.1 Disposi¢Oes gerais, servidores publicos. 5 Poder Legislativo.
5.1 Congresso Nacional, Camara dos Deputados, Senado Federal, deputados e senadores.
6 Poder Executivo. 6.1 atribuicSes do presidente da Republica e dos ministros de Estado.
7 Poder Judiciario. 7.1 Disposi¢des gerais. 7.2 Orgdos do Poder Judicidrio. 7.2.1
Competéncias. 7.3 Conselho Nacional de Justigca (CNJ). 7.3.1 Composi¢do e competéncias.
8 Fungdes essenciais a justica. 8.1 Ministério Publico, Advocacia Publica e Defensoria
Pdblica. 9. Comunicagdo Social

NOCOES DE CIENCIA DA COMPUTACAO: 1. Conceito de internet e intranet. 2.
Conceitos e modos de utilizagdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e
procedimentos associados a internet/intranet. 2.1 Ferramentas e aplicativos comerciais
de navegacdo, de correio eletrénico, de grupos de discussdo, de busca, de pesquisa e
de redes sociais. 2.2. NogOes de sistema operacional (ambiente Windows). 2.3. Acesso
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a distancia a computadores, transferéncia de informagdo e arquivos, aplicativos de
dudio, video e multimidia. 2.4. Edigdo de textos, planilhas e apresentagdes (ambiente
Microsoft Office). 3. Redes de computadores. 4. Conceitos de protecdo e seguranca. 4.1.
Nogdes de virus, worms e pragas virtuais. 4.2. Aplicativos para seguranga (antivirus,
firewall, anti-spyware etc.). 5. Nogdo de dados abertos, metadados e big data. 5.1.
Coleta, tratamento, armazenamento, integracdo e recuperacdao de dados. 6. Decreto n?
10.332/2020 (Institui a Estratégia de Governo Digital para o periodo de 2020 a 2022, no
ambito dos érgdos e das entidades da administragdo publica federal direta, autarquica
e fundacional e dd outras providéncias).

NOCOES DE ARQUIVOLOGIA: 1 Arquivistica: principios e conceitos. 2 Politicas
publicas de arquivo, legislagdo arquivistica. 3 Normas nacionais e internacionais de
arquivo. 4 Sistemas e redes de arquivo. 5 Gestdo de documentos; implementagdo de
programas de gestdo de documentos. 6 Diagndstico da situagdo arquivistica e realidade
arquivistica brasileira. 7 Protocolo: recebimento, registro, distribuicdo, tramitagdo e
expedicdo de documentos. 8 Fungdes arquivisticas. 8.1 Criagdo de documentos. 8.2
Aquisicdo de documentos. 8.3 Classificagdo de documentos. 8.4 Avaliagdo de
documentos. 8.5 Difusdo de documentos. 8.6 Descricdo de documentos. 8.7 Preservagao
de documentos. 9 Analise tipoldgica dos documentos de arquivo. 10 Politicas de acesso
aos documentos de arquivo. 11 Sistemas informatizados de gestdo arquivistica de
documentos. 11.1 Documentos digitais. 11.2 Requisitos. 11.3 Metadados. 12
Microfilmagem de documentos de arquivo.

COMUNICACAO SOCIAL: 1 Teoria da comunicacdo: principais escolas e
pensadores. 2 Técnicas de relagdes publicas. 3 Comunicagao dirigida. 4 Publicos de uma
instituicdo. 5 Assessoria de imprensa. 6 Release, press-kit e organizagdo de entrevistas
coletivas. 7 Notas oficiais. 8 Clipping. 9 Marketing institucional. 10 Pesquisas de opinido
e de mercado: pesquisas qualitativas e quantitativas, amostragem, questionarios, grupos
de discussdo, grupos focais. 11 Responsabilidade social, consumo sustentavel e relagbes
com a comunidade. 12 Planejamento de comunicagdo organizacional. 13 Interfaces entre
as relagdes publicas e a administragdo da empresa. 14 RelagGes publicas e recursos
humanos. 15 Instrumentos de comunicagdo interna. 16 Comunicagdo digital. 17
Comunicagdo publica. 18 Imagem institucional. 19 Cerimonial e protocolo. 20
Organizacdo de eventos.

NOCOES DE TELECOMUNICACOES: 1 Nocgdes e conceitos basicos. 1.1 Circuitos
elétricos. 1.2 Eletromagnetismo. 1.3 Eletronica analdgica e digital. 1.4 Sistemas
numéricos. 1.5 Sistemas digitais. 1.6 Arquitetura de computadores e microprocessadores.
1.7 Espectro eletromagnético. 1.8 Propagac¢do. 1.9 Medidas elétricas. 2 Técnicas e
protocolos de transmissdo e recepgdo. 2.1 Técnicas de modulagdo analdgica e digital.
2.2 Técnicas de multiplexagdo. 2.3 Técnicas de codificagdo e compressdo. 2.4 Técnicas
de comutagdo. 2.5 Hierarquia de multiplexagdo. 2.6 Arquiteturas, protocolos e padrdes
de redes de comunicagdo. 2.7 Modelo OSI. 3 Sistemas de comunicagdes. 3.1
Componentes de sistemas de comunicagdes. 3.2 Sistema de telefonia fixa. 3.3 Sistemas
de comunicagdes moéveis. 3.4 Sistemas de comunicagdes Opticos e a cabo. 3.5 Sistemas
de cabeamento estruturado. 3.6 Sistemas de comunicagGes via satélite. 3.7 Sistemas de
comunicacGes VHF, UHF e por micro-ondas. 3.8 Redes de transmissdo de dados. 3.9
Técnicas de projeto, dimensionamento e manuten¢do de sistemas de comunicagGes.

ATIVIDADE 3: ATIVIDADES TECNICAS DE SUPORTE

ADMINISTRACAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA: 1 Orcamento publico. 1.1
Conceito 1.2 Técnicas orgamentarias. 1.3 Principios orgamentarios. 1.4 Ciclo
orgamentario. 1.5 Processo orgamentario. 2 O or¢amento publico no Brasil. 2.1 Sistema
de planejamento e de or¢camento federal. 2.2 Plano plurianual. 2.3 Diretrizes
orcamentarias. 2.4 Or¢amento anual. 2.5 Outros planos e programas. 2.6 Sistema e
processo de or¢gamentagdo. 2.7 Classificagbes orcamentdrias. 2.8 Estrutura programadtica.
2.9 Créditos ordinarios e adicionais. 3 Programag¢do e execugdo orgamentdria e
financeira. 3.1 Descentralizagdo orgamentdria e financeira. 3.2 Acompanhamento da
execucdo. 4 Receita publica. 4.1 Conceito e classificagbes. 4.2 Estagios. 4.3 Fontes. 4.4
Divida ativa. 5 Despesa publica. 5.1 Conceito e classificagdes. 5.2 Estagios. 5.3 Restos a
pagar. 5.4 Despesas de exercicios anteriores. 5. 5 Divida flutuante e fundada. 5.6
Suprimento de fundos. 6 Lei de Responsabilidade Fiscal. 6.1 Conceitos e objetivos. 6.2
Planejamento. 6.3 Receita Publica. 6.4 Despesa Publica. 6.5 Divida e endividamento. 6.6
Transparéncia, controle e fiscalizagdo. 7. Planejamento, administragdo e andlise do fluxo
de caixa - método direto,

ESTATISTICA BASICA: 1 Estatistica descritiva e analise exploratdria de dados:
graficos, diagramas, tabelas, medidas descritivas (posi¢cdo, dispersdo, assimetria e
curtose). 2 Probabilidade. 2.1 Definigdes basicas e axiomas. 2.2 Probabilidade
condicional e independéncia. 2.3 Varidveis aleatdrias discretas e continuas. 2.4
Distribuicdo de probabilidades. 2.5 Fungdo de probabilidade. 2.6 Fungdo densidade de
probabilidade. 2.7 Esperanca e momentos. 2.8 DistribuicGes especiais. 2.9 Distribui¢des
condicionais e independéncia. 2.10 Transformagdo de varidveis. 2.11 Leis dos grandes
numeros. 2.12 Teorema central do limite. 2.13 Amostras aleatdrias. 2.14 Distribuig¢oes
amostrais. 3 Inferéncia estatistica. 3.1 Estimagdo pontual: métodos de estimagdo,
propriedades dos estimadores, suficiéncia. 3.2 Estimagdo intervalar: intervalos de
confianga, intervalos de credibilidade. 3.3 Testes de hipdteses: hipoteses simples e
compostas, niveis de significancia e poténcia de um teste, teste t de Student, teste qui-
quadrado. 4 Analise de regressdo linear. 4.1 Critérios de minimos quadrados e de
maxima verossimilhanga. 4.2 Modelos de regressdao linear. 4.3 Inferéncia sobre os
parametros do modelo. 4.4 Analise de variancia. 4.5 Andlise de residuos. 5 Técnicas de
amostragem: amostragem aleatdria simples, estratificada, sistemdtica e por
conglomerados. 5.1 Tamanho amostral.

NOCOES DE CONTABILIDADE PUBLICA: 1 Conceito, objeto e regime. 2 Campo
de aplicagdo. 3 PatrimoOnio nas entidades publicas: bens publicos, classificagdo dos bens
publicos, divida publica fundada ou consolidada, divida flutuante, patrimdnio financeiro
e patrim6nio permanente. 4 Receita e Despesa publicas: definigdes, estagios (etapas),
procedimentos contdbeis e divulgacdo (evidenciagdo). 4.1 Receitas e despesas
orgamentarias e extraorgamentarias. 4.2 Restos a pagar. 4.3 Divida Publica. 4.4 Despesas
de exercicios anteriores. 4.5 Operagées de Crédito. 5 Demonstrativos: Balancetes,
Balango Orgamentdrio, Balango Financeiro; Balango Patrimonial, Demonstracdo das
VariagBes Patrimoniais, Relatério Resumido de Execugdo Orgamentdria e Relatério de
Gestdo Fiscal. 6 NogGes de orcamento: 6.1 Orgamento Publico: tipos. 6.2 Plano
Plurianual. 6.3 Lei de Diretrizes Orgamentarias. 6.4 Lei Orgamentaria Anual. 6.5 Ciclo
orcamentario. 6.6 Principios orgamentarios.

NOCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO: 1 Nogdes de organizagdo
administrativa. 2 Administracdo direta e indireta, centralizada e descentralizada. 3 Ato
administrativo. 3.1 Conceito, requisitos, atributos, classificagdo e espécies. 4 Processo
administrativo. 4.1 Fungbes de administracdo. 4.1.1 Planejamento, organizagdo, 50
direcdo e controle. 4.2 Processo de planejamento. 4.2.1 Planejamento estratégico.
4.2.1.1 Visdo, missdo e analise SWOT, matriz GUT e ferramenta 5W2H. 4.2.4
Planejamento tatico. 4.2.3 Planejamento operacional. 4.2.4 Administragdo por objetivos.
5 Agentes publicos. 5.1 Espécies e classificagdo. 5.2 Cargo, emprego e fungdo publicos.
6 Poderes administrativos. 6.1 Hierarquico, disciplinar, regulamentar e de policia. 6.2
Uso e abuso do poder. 7. Lei n? 8.112/1990 (direitos, deveres e responsabilidades dos
servidores publicos civis). 8 Lei n? 8.666/1993 e Lei n? 14.133/2021. 9 Lei n®
10.520/2002 e suas alteragbes e Decreto n2 10.024/2019 e suas altera¢Bes. 10. Decreto
n? 7.892/2013 e suas alteragBes. 11.Controle e responsabilizacdo da administracdo. 11.1
Controles administrativo, judicial e legislativo. 11.2 Responsabilidade civil do Estado.

NOCOES DE DIREITO CONSTITUCIONAL: 1 Constituicio da Republica
Federativa do Brasil de 1988. 1.1 Principios fundamentais. 2 Direitos e garantias
fundamentais. 2.1 Direitos e deveres individuais e coletivos, direitos sociais,
nacionalidade, cidadania, direitos politicos, partidos politicos. 3 Organizagdo politico-
administrativa. 3.1 Unido, estados, Distrito Federal, municipios e territérios. 4
Administragdo publica. 4.1 Disposi¢Ges gerais, servidores publicos. 5 Poder Legislativo.
5.1 Congresso Nacional, Camara dos Deputados, Senado Federal, deputados e senadores.
6 Poder Executivo. 6.1 atribui¢Ses do presidente da Republica e dos ministros de Estado.
7 Poder Judicidrio. 7.1 Disposi¢des gerais. 7.2 Orgdos do Poder Judicidrio. 7.2.1
Competéncias. 7.3 Conselho Nacional de Justica (CNJ). 7.3.1 Composi¢do e competéncias.
8 Fungdes essenciais a justica. 8.1 Ministério Publico, Advocacia Publica e Defensoria
Publica. 9. Comunicagdo Social
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NOCOES DE ARQUIVOLOGIA: 1 Arquivistica: principios e conceitos. 2 Politicas
publicas de arquivo, legislagdo arquivistica. 3 Normas nacionais e internacionais de
arquivo. 4 Sistemas e redes de arquivo. 5 Gestdo de documentos; implementagdo de
programas de gestdo de documentos. 6 Diagndstico da situagdo arquivistica e realidade
arquivistica brasileira. 7 Protocolo: recebimento, registro, distribui¢do, tramitacdo e
expedicdo de documentos. 8 Fungdes arquivisticas. 8.1 Criagdo de documentos. 8.2
Aquisicdo de documentos. 8.3 Classificagdo de documentos. 8.4 Avaliagdo de
documentos. 8.5 Difusdo de documentos. 8.6 Descricdo de documentos. 8.7 Preservagdo
de documentos. 9 Andlise tipoldgica dos documentos de arquivo. 10 Politicas de acesso
aos documentos de arquivo. 11 Sistemas informatizados de gestdo arquivistica de
documentos. 11.1 Documentos digitais. 11.2 Requisitos. 11.3 Metadados. 12
Microfilmagem de documentos de arquivo.

COMUNICACAO SOCIAL: 1 Teoria da comunicagdo: principais escolas e
pensadores. 2 Técnicas de relagdes publicas. 3 Comunicagao dirigida. 4 Publicos de uma
instituicdo. 5 Assessoria de imprensa. 6 Release, press-kit e organizagdo de entrevistas
coletivas. 7 Notas oficiais. 8 Clipping. 9 Marketing institucional. 10 Pesquisas de opinido
e de mercado: pesquisas qualitativas e quantitativas, amostragem, questiondrios, grupos
de discussdo, grupos focais. 11 Responsabilidade social, consumo sustentavel e relacGes
com a comunidade. 12 Planejamento de comunicagdo organizacional. 13 Interfaces entre
as relagbes publicas e a administragdo da empresa. 14 RelagGes publicas e recursos
humanos. 15 Instrumentos de comunicagdo interna. 16 Comunicagdo digital. 17
Comunicagdo publica. 18 Imagem institucional. 19 Cerimonial e protocolo. 20
Organizagdao de eventos.

FABIO FARIA
ANEXO |
CRONOGRAMA PREVISTO

Atividade Datas previstas

25/2 a 14/3/2022
Das 10 horas do primeiro
dia as 18 horas do ultimo

dia (horario oficial de
Brasilia/DF)

Periodo de inscricbes e de solicitacdo de inscricdo com
isengdo de taxa de inscrigdo

Disponibilizagdo do link para verificagdo de deferimento da 15 e 16/3/2022

foto encaminhada na inscrigdo e prazo para novo envio de |Das 10 horas do primeiro

foto que atenda as determinagbes do sistema dia as 18 horas do ultimo

dia (horario oficial de
Brasilia/DF)

Consulta a situagdo provisoéria da solicitagdo de isengdo de 18/3/2022

taxa de inscricdo

Prazo para a interposicdo de recursos contra o 19 e 20/3/2022
indeferimento da solicitacdo de isencdo de taxa de |Das 10 horas do primeiro

inscrigdo dia as 18 horas do ultimo
dia (horario oficial de
Brasilia/DF)
Consulta a situagdo final da solicitagdo de isen¢do de taxa 24/3/2022
de inscricdo
Ultimo dia para pagamento da taxa de inscri¢do 25/3/2022
Consulta a situagdo provisdria da solicitagdo de 12/4/2022

atendimento especial e divulgagdo da relagdo proviséria dos
candidatos com a inscricdo deferida para concorrer na
condicdo de pessoa com deficiéncia

Prazo para a interposicdo de recursos contra o 4 e 5/4/2022
indeferimento da solicitagdo de atendimento especial e |Das 10 horas do primeiro
contra o indeferimento da inscricio para concorrer como |[dia as 18 horas do ultimo
pessoa com deficiéncia dia (horario oficial de
Brasilia/DF)

Consulta a situagdo final da solicitagdo de atendimento 11/4/2022
especial e divulgagdo da relagdo final dos candidatos com

inscricdo deferida para concorrer na condicdo de pessoa

com deficiéncia

Divulgacdo do edital que informara a disponibilizacdo da 13/4/2022
consulta aos locais de provas

Aplicacdo das provas objetivas 24/4/2022

26 e 28/4/2022
A partir das 19 horas
(horério oficial de
Brasilia/DF)

Divulgagdo da consulta individual aos gabaritos preliminares
das provas objetivas

Prazo para a interposicdo de recursos quanto as questdes 27 e 28/4/2022
formuladas e(ou) aos gabaritos oficiais preliminares|Das 10 horas do primeiro
divulgados dia as 18 horas do ultimo
dia (horario oficial de
Brasilia/DF)

28/4/2022
A partir das 19 horas
(horério oficial de
Brasilia/DF)

Divulgacdo dos gabaritos preliminares das provas
objetivas

Divulgacdo dos gabaritos oficiais definitivos e do edital de 17/5/2022
resultado final nas provas objetivas e de convocagdo para o

exame de titulos

* As datas e os periodos estabelecidos no cronograma sdo passiveis de
alteragdo, conforme necessidade e conveniéncia do Ministério das Comunicagdes e do
Cebraspe. Caso haja alteracdo, esta sera previamente comunicada por meio de edital ou
de comunicado.

** As demais datas serdo informadas por meio dos editais subsequentes a
serem publicados no Diario Oficial da Unido e(ou) divulgados na internet, no enderego
eletrénico http://www.cebraspe.org.br/concursos/mcom_22.

ANEXO I

MODELO DE LAUDO MEDICO PARA SOLICITAC/T\AO PARA CONCORRER AS VAGAS
DESTINADAS AOS CANDIDATOS COM DEFICIENCIA E PARA A AVALIACAO
BIOPSICOSSOCIAL

(candidatos com deficiéncia)

Atesto, para fins de participagdo em processo seletivo simplificado, que o(a)
Senhor(a) §
portador(a) do documento de identidade n? , € considerado(a)
pessoa com deficiéncia a luz da legislacdo brasileira por apresentar a(s) seguinte(s)
condigdo(0es)

CID-10 e CIF , que resulta(m) no comprometimento das seguintes
fungdes/funcionalidades
Informo, ainda, a provavel causa do
comprometimento

Cidade/UF, de de 20 .

Assinatura e carimbo do(a) Médico(a)

Documento assinado digitalmente conforme MP n2 2.200-2 de 24/08/2001, ICP
que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil. Brasil
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