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12.9 O candidato deverá comparecer ao local designado para a realização das
provas com antecedência mínima de uma hora do horário fixado para seu início, munido
somente de caneta esferográfica de tinta preta fabricada em material transparente, do
comprovante de inscrição ou do comprovante de pagamento da taxa de inscrição e do
documento de identidade original. Não será permitido o uso de lápis, lapiseira/grafite,
marca-texto e(ou) borracha durante a realização das provas.

12.10 Serão considerados documentos de identidade: carteiras expedidas
pelos Comandos Militares, pelas Secretarias de Segurança Pública, pelos Institutos de
Identificação e pelos Corpos de Bombeiros Militares; carteiras expedidas pelos órgãos
fiscalizadores de exercício profissional (ordens, conselhos etc.); passaporte brasileiro;
certificado de reservista; carteiras funcionais expedidas por órgão público que, por lei
federal, valham como identidade; carteiras de trabalho; carteiras de identidade do
trabalhador; carteiras nacionais de habilitação em papel (somente o modelo com
foto).

12.10.1 Não serão aceitos como documentos de identidade: certidões de
nascimento; CPF; títulos eleitorais; carteira nacional de habilitação digital (modelo
eletrônico) ou qualquer outro documento em formato digital; carteiras de estudante;
carteiras funcionais sem valor de identidade; documentos vencidos, documentos
ilegíveis, não identificáveis e(ou) danificados, cópia do documento de identidade, ainda
que autenticada ou protocolo do documento de identidade.

12.10.2 Não será aceito nenhum tipo de documento de identificação digital
(modelo eletrônico). Os candidatos que não apresentarem documento de identidade
conforme previsto no subitem 12.10 deste edital não poderão realizar as provas e serão
eliminados do processo seletivo simplificado.

12.11 O candidato que, por ocasião da realização das provas, da avaliação
biopsicossocial e do procedimento de heteroidentificação, não apresentar o documento
de identidade original, na forma definida no subitem 12.10 deste edital, não poderá
realizá-los e será automaticamente eliminado do processo seletivo simplificado.

12.12 Caso o candidato esteja impossibilitado de apresentar, no dia de
realização das provas, documento de identidade original, por motivo de perda, roubo ou
furto, deverá entregar à equipe de aplicação documento (original ou cópia simples) que
ateste o registro da ocorrência em órgão policial expedido, no máximo, 90 dias antes
da data de realização das provas, ocasião em que será submetido à identificação
especial, que compreende coleta de dados e de assinaturas em formulário próprio. O
documento de registro da ocorrência será retido pela equipe de aplicação.

12.12.1 A identificação especial será exigida, também, ao candidato cujo
documento de identificação apresente dúvidas relativas à fisionomia ou à assinatura do
portador.

12.12.2 Para a segurança dos candidatos e a garantia da lisura do certame,
o Cebraspe poderá proceder à coleta de dado biométrico de todos os candidatos no dia
de realização das provas.

12.13 Não serão aplicadas provas em local, data ou horário diferentes dos
predeterminados em edital ou em comunicado.

12.14 Não será admitido ingresso de candidato no local de realização das
provas após o horário fixado para seu início.

12.15 O candidato deverá permanecer obrigatoriamente no local de
realização das provas por, no mínimo, uma hora após o início das provas.

12.15.1 A inobservância do subitem 12.15 deste edital acarretará a não
correção das provas e, consequentemente, a eliminação do candidato do processo
seletivo simplificado.

12.16 O Cebraspe manterá um marcador de tempo em cada sala de provas
para fins de acompanhamento pelos candidatos.

12.17 O candidato que se retirar do ambiente de provas não poderá retornar
em hipótese alguma.

12.18 O candidato somente poderá retirar-se da sala de provas levando o
caderno de provas no decurso dos últimos 15 minutos anteriores ao horário
determinado para o término das provas.

12.19 Não haverá, por qualquer motivo, prorrogação do tempo previsto para
a aplicação das provas em razão do afastamento de candidato da sala de provas, salvo
o disposto no subitem 6.4.9.3.2.2 deste edital.

12.20 Não haverá segunda chamada para a realização das provas. O não
comparecimento ao local de realização das provas nos dias e horários determinados
implicará a eliminação automática do candidato do processo seletivo simplificado.

12.21 Não serão permitidas, durante a realização das provas, a comunicação
entre os candidatos e a utilização de máquinas calculadoras ou similares, livros,
anotações, réguas de cálculo, impressos ou qualquer outro material de consulta,
inclusive códigos e(ou) legislação.

12.22 Será eliminado do processo seletivo simplificado o candidato que,
durante a realização das provas, for surpreendido portando:

a) aparelhos eletrônicos, tais como wearable tech, máquinas calculadoras,
agendas eletrônicas e(ou) similares, telefones celulares, smartphones, tablets, ipods®,
gravadores, pen drive, mp3 player e(ou) similar, relógio de qualquer espécie, alarmes,
chaves com alarme ou com qualquer outro componente eletrônico, fones de ouvido
e(ou) qualquer transmissor, gravador e(ou) receptor de dados, imagens, vídeos e
mensagens etc.;

b) óculos escuros, protetor auricular, lápis, lapiseira/grafite, marca-texto e(ou)
borracha;

c) quaisquer acessórios de chapelaria, tais como chapéu, boné, gorro etc.;
d) qualquer recipiente ou embalagem, que não seja fabricado com material

transparente, tais como garrafa de água, suco, refrigerante e embalagem de alimentos
(biscoitos, barras de cereais, chocolate, balas etc.).

12.22.1 No ambiente de provas, ou seja, nas dependências físicas em que
serão realizadas as provas, não será permitido o uso pelo candidato de quaisquer
objetos relacionados no subitem 12.22 deste edital.

12.22.1.1 Não será permitida a entrada de candidatos no ambiente de provas
portando armas, à exceção dos casos previstos na Lei Federal nº 10.826/2003, e suas
alterações. O candidato que estiver armado e for amparado pela citada lei deverá
solicitar atendimento especial no ato da inscrição, conforme subitem 6.4.9.5 deste
edital.

12.22.2 Sob pena de ser eliminado do processo seletivo simplificado, antes
de entrar na sala de provas, o candidato deverá guardar, em embalagem porta-objetos
fornecida pela equipe de aplicação, obrigatoriamente desligados, telefone celular e
qualquer outro equipamento eletrônico relacionado no subitem 11.22 deste edital.

12.22.2.1 Durante toda a permanência do candidato na sala de provas, o seu
telefone celular, assim como qualquer equipamento eletrônico, deve permanecer
obrigatoriamente desligado e acondicionado na embalagem porta-objetos lacrada, com
todos os aplicativos, funções e sistemas desativados e desligados, incluindo alarmes. O
candidato será eliminado do processo seletivo simplificado caso o seu telefone celular
ou qualquer equipamento eletrônico entre em funcionamento, mesmo sem a sua
interferência direta, durante a realização das provas.

12.22.2.2 A embalagem porta-objetos devidamente lacrada e identificada
pelo candidato deverá ser mantida embaixo da carteira até o término das suas provas.
A embalagem porta-objetos somente poderá ser deslacrada fora do ambiente de
provas.

12.22.3 O Cebraspe recomenda que o candidato não leve nenhum dos
objetos citados no subitem 12.22 deste edital no dia de realização das provas.

12.22.4 O Cebraspe não ficará responsável pela guarda de quaisquer dos
objetos supracitados.

12.22.5 O Cebraspe não se responsabilizará por perdas ou extravios de
objetos ou de equipamentos eletrônicos ocorridos durante a realização das provas nem
por danos a eles causados.

12.23 No dia de realização das provas, o Cebraspe poderá submeter os
candidatos ao sistema de detecção de metal nas salas, corredores e banheiros, a fim de
impedir a prática de fraude e de verificar se o candidato está portando material não
permitido.

12.24 Será automaticamente eliminado do processo seletivo simplificado, em
decorrência da anulação de suas provas, o candidato que durante a realização das
provas:

a) for surpreendido dando ou recebendo auxílio para a execução das
provas;

b) utilizar-se de livros, máquinas de calcular ou equipamento similar,
dicionário, notas ou impressos que não forem expressamente permitidos ou que se
comunicar com outro candidato;

c) for surpreendido portando aparelhos eletrônicos ou outros objetos, tais
como os listados no subitem 12.22 deste edital;

d) faltar com o devido respeito para com qualquer membro da equipe de
aplicação das provas, com as autoridades presentes ou com os demais candidatos;

e) fizer anotação de informações relativas às suas respostas no comprovante
de inscrição ou em qualquer outro meio que não os permitidos;

f) não entregar o material das provas ao término do tempo destinado para
a sua realização;

g) afastar-se da sala, a qualquer tempo, sem o acompanhamento de
fiscal;

h) ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando a folha de respostas;
i) descumprir as instruções contidas em editais, no caderno de provas ou na

folha de respostas;
j) perturbar, de qualquer modo, a ordem dos trabalhos, comportando-se

indevidamente;
k) utilizar ou tentar utilizar meios fraudulentos ou ilegais para obter a própria

aprovação ou a aprovação de terceiros em qualquer etapa do processo seletivo
simplificado;

l) não permitir a coleta de sua assinatura;
m) for surpreendido portando caneta fabricada em material não

transparente;
n) for surpreendido portando anotações em papéis que não os permitidos;
o) for surpreendido portando qualquer tipo de arma sem o devido

deferimento de atendimento especial, conforme previsto no subitem 6.4.9.5 deste
edital;

p) recusar-se a ser submetido ao detector de metal;
q) deixar de transcrever ou recusar-se a transcrever, para posterior exame

grafológico, a frase contida no material de prova que lhe for entregue;
r) não permitir a coleta de dado biométrico;
s) descumprir as medidas de proteção em razão da pandemia do novo

coronavírus a serem oportunamente divulgadas.
12.25 Nos casos de eventual falta de prova/material personalizado de

aplicação de provas, o Cebraspe tem a prerrogativa para entregar ao candidato
prova/material substitutivo.

12.26 No dia de realização das provas, não serão fornecidas, por qualquer
membro da equipe de aplicação das provas ou pelas autoridades presentes, informações
referentes ao conteúdo das provas ou aos critérios de avaliação e de classificação.

12.27 Se, a qualquer tempo, for constatado, por meio eletrônico, estatístico,
visual, grafológico ou por investigação policial, que o candidato se utilizou de processo
ilícito, suas provas serão anuladas e ele será automaticamente eliminado do processo
seletivo simplificado.

12.28 O descumprimento de quaisquer das instruções supracitadas constituirá
tentativa de fraude e implicará a eliminação do candidato do processo seletivo
simplificado.

11.29 Serão divulgadas oportunamente as informações a respeito das
medidas de proteção que serão adotadas no dia de realização das provas, em razão da
pandemia do novo coronavírus.

12.30 O prazo de validade do processo seletivo simplificado esgotar-se-á após
dois anos, contados a partir da data de publicação da homologação do resultado final,
podendo ser prorrogado, uma única vez, por igual período.

12.31 O candidato deverá manter atualizados seus dados pessoais e seu
endereço perante o Cebraspe enquanto estiver participando do processo seletivo
simplificado, por meio de requerimento a ser enviado à Central de Atendimento ao
Candidato do Cebraspe, na forma dos subitens 12.7 ou 12.8 deste edital, conforme o
caso, e perante o Ministério das Comunicações, após a homologação do resultado final,
desde que aprovado. São de exclusiva responsabilidade do candidato os prejuízos
advindos da não atualização de seus dados pessoais e de seu endereço.

12.32 As despesas relativas à participação em todas as fases do processo
seletivo simplificado e à apresentação para os exames da avaliação biopsicossocial dos
candidatos que se declararem com deficiência, para o procedimento de
heteroidentificação e para os exames pré-admissionais correrão às expensas do próprio
candidato.

11.33 As alterações de legislação com entrada em vigor até a data de
publicação deste edital serão objeto de avaliação, ainda que não contempladas nos
objetos de avaliação constantes do item 12 deste edital.

12.34 A legislação com entrada em vigor após a data de publicação deste
edital, bem como as alterações em dispositivos legais e normativos a ele posteriores
não serão objeto de avaliação.

12.34.1 As jurisprudências dos tribunais superiores poderão ser consideradas
para fins de elaboração de itens, desde que publicadas até 30 dias antes da data de
realização das provas.

12.35 Quaisquer alterações nas regras fixadas neste edital só poderão ser
feitas por meio de outro edital.

12.36 Os casos omissos serão resolvidos pelo Cebraspe e pelo Ministério das
Comunicações.

13 DOS OBJETOS DE AVALIAÇÃO (HABILIDADES E CONHECIMENTOS)
13.1 HABILIDADES
13.1.1 Os itens das provas poderão avaliar habilidades que vão além do mero

conhecimento memorizado, abrangendo compreensão, aplicação, análise, síntese e
avaliação, com o intuito de valorizar a capacidade de raciocínio.

13.1.2 Cada item das provas poderá contemplar mais de um objeto de
avaliação.

13.2 CONHECIMENTOS
13.2.1 Nas provas, serão avaliados, além de habilidades, conhecimentos

conforme descritos a seguir.
CONHECIMENTOS GERAIS PARA TODOS OS CARGOS
LÍNGUA PORTUGUESA: 1 Compreensão e interpretação de textos de gêneros

variados. 2 Reconhecimento de tipos e gêneros textuais. 3 Domínio da ortografia oficial.
4 Domínio dos mecanismos de coesão textual. 4.1 Emprego de elementos de
referenciação, substituição e repetição, de conectores e de outros elementos de
sequenciação textual. 4.2 Emprego de tempos e modos verbais. 5 Domínio da estrutura
morfossintática do período. 5.1 Emprego das classes de palavras. 5.2 Relações de
coordenação entre orações e entre termos da oração. 5.3 Relações de subordinação
entre orações e entre termos da oração. 5.4 Emprego dos sinais de pontuação. 5.5
Concordância verbal e nominal. 5.6 Regência verbal e nominal. 5.7 Emprego do sinal
indicativo de crase. 5.8 Colocação dos pronomes átonos. 6 Reescrita de frases e
parágrafos do texto. 6.1 Significação das palavras. 6.2 Substituição de palavras ou de
trechos de texto. 6.3 Reorganização da estrutura de orações e de períodos do texto. 6.4
Reescrita de textos de diferentes gêneros e níveis de formalidade. 7 Redação Oficial.

INFORMÁTICA: 1 Noções de sistema operacional (ambientes Linux e Windows
10). 2 Edição de textos, planilhas e apresentações (pacotes Microsoft Office 365 e
LibreOffice). 3 Redes de computadores. 3.1 Conceitos básicos, ferramentas, aplicativos e
procedimentos de Internet e intranet. 3.2 Programas de navegação (Microsoft Edge,
Mozilla Firefox e Google Chrome). 3.3 Programas de correio eletrônico (Outlook Express
e Mozilla Thunderbird). 3.4 Sítios de busca e pesquisa na Internet. 3.5 Grupos de
discussão. 3.6 Redes sociais. 3.7 Computação na nuvem (cloud computing). 4 Conceitos
de organização e de gerenciamento de informações, arquivos, pastas e programas. 5
Segurança da informação. 5.1 Procedimentos de segurança. 5.2 Noções de vírus, worms
e pragas virtuais. 5.3 Aplicativos para segurança (antivírus, firewall, anti-spyware etc.).
5.4 Procedimentos de backup. 5.5 Armazenamento de dados na nuvem (cloud
storage).
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RACIOCÍNIO LÓGICO: 1 Estruturas lógicas. 2 Lógica de argumentação:
analogias, inferências, deduções e conclusões. 3 Lógica sentencial (ou proposicional). 3.1
Proposições simples e compostas. 3.2 Tabelas-verdade. 3.3 Equivalências. 3.4 Leis de De
Morgan. 3.5 Diagramas lógicos. 4 Lógica de primeira ordem. 5 Princípios de contagem
e probabilidade. 6 Operações com conjuntos. 7 Raciocínio lógico envolvendo problemas
aritméticos, geométricos e matriciais.

ATUALIDADES: 1 Tópicos relevantes e atuais sobre diversas áreas, tais como
economia, política, saúde, sociedade, meio ambiente, desenvolvimento sustentável,
educação, energia, ciência e tecnologia.

ÉTICA NO SERVIÇO PÚBLICO: 1 Ética e moral. 2 Ética, princípios e valores. 3
Ética e democracia: exercício da cidadania. 4 Ética e função pública. 5 Ética no setor
público. 5.1 Código de Ética Profissional do Serviço Público (Decreto nº 1.171/1994). Lei
nº 8.429/1992, Lei nº 14.230/2021 e Lei nº 12.527/2011.

REGIMENTO INTERNO: 1 Portaria MCOM Nº 3.525/2021.
LÍNGUA INGLESA (SOMENTE PARA A ATIVIDADE 1: ATIVIDADES TÉCNICAS DE

COMPLEXIDADE GERENCIAL, DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E DE ENGENHARIA
SÊNIOR): 1 Compreensão de textos escritos em língua inglesa. 2 Itens gramaticais
relevantes para o entendimento dos sentidos dos textos.

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS
ATIVIDADE 1: ATIVIDADES TÉCNICAS DE COMPLEXIDADE GERENCIAL, DE

TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO E DE ENGENHARIA SÊNIOR
CIÊNCIA DE DADOS 1. Dados estruturados e não estruturados. 2. Dados

abertos. 2.1. Coleta, tratamento, armazenamento, integração e recuperação de dados. 3.
Banco de dados relacionais. 3.1. Conceitos e características. 3.2. Metadados. 3.3.
Tabelas, visões (views) e índices. 3.4. Chaves e relacionamentos. 4 Modelagem
dimensional. 4.1. Conceito e aplicac–ões. 5. Minerac–ão de dados. 5.1. Modelo de
referência CRISP–DM. 5.2. Técnicas para pré–processamento de dados. 5.3. Técnicas e
tarefas de mineração de dados. 5.4. Classificação. 5.5. Regras de associação. 5.6. Análise
de agrupamentos (clusterização). 5.7. Detecção de anomalias. 5.8. Modelagem preditiva.
5.9. Aprendizado de máquina. 5.10. Mineração de texto. 6. Big Data. 6.1. Conceito,
premissas e aplicação. 7. Visualização e análise exploratória de dados. 8. planilhas e SQL.
9. Metodologia e utilização da estatística. 10. Variáveis quantitativas e qualitativas. 11.
Séries estatísticas. 12. Organização e apresentação de variáveis. 13. Estatística descritiva
e análise exploratória de dados. Distribuição de frequências: absoluta, relativa,
acumulada. Medidas de posição: média, moda, mediana e separatrizes. Medidas de
dispersão: desvio–padrão, variância, coeficiente de variac–ão. Correlac–ão. Histogramas e
curvas de frequência. Diagrama boxplot. Avaliação de outliers. 14. Análise de dados
categorizados.

BANCO DE DADOS 1. Sistemas de arquivos distribuídos: HDFS. 2.
Armazenamento orientado a objeto (object store): S3, CEPH. 3. Banco de dados NoSQL
orientado a colunas: HBase. 4. Banco de dados NoSQL orientado a grafos: Neo4J. 5.
Banco de dados NoSQL orientado a documentos: MongoDB. 6. Sistemas de indexação:
ElasticSearch. 7. Conceito de ingestão de dados. 8. Ingestão de dados estruturados,
semiestruturados e não estruturados. 9. Ingestão de dados em lote (batch). 10. Ingestão
de dados em streaming. 11. Ingestão de dados full × incremental. 12. Ingestão de dados
CDC (change data capture). 13. Conceitos de processamento massivo e paralelo. 14.
Processamento em lote (batch). 15. Processamento em tempo real (real time). 16.
Processamento MapReduce. 17. Conceitos e definições sobre qualidade de dados. 18.
Dimensões da qualidade de dados (visão DMBOK). 19. Principais técnicas em qualidade
de dados. 20. Boas Práticas para adoção da qualidade de dados. 21. Processos de
qualidade para modelos de dados. 22. Noções básicas de visualização de dados. 23.
Fundamentos de big data. 24. Tipos de dados: estruturados, semiestruturados e não
estruturados. 25. Conceitos dos três Vs. 26. Fluxo de big data: ingestão, processamento
e disponibilização. 27. Armazenamento de big data. 28. Pipeline de dados. 29.
Processamento distribuído. 30. Conceitos de data lake. 31. ETL X ELT. 32. Soluções de
big data.

EXPERIÊNCIA DE USUÁRIO (UX) 1. Testes: conceitos básicos e aplicações;
testes ágeis; teste de usabilidade de software; testes automatizados; tipos de testes;
test-driven development (TDD). 2. Padrões XML, XSLT, UDDI, WSDL, SOAP e JSON / R ES T .
3. Sistemas de gestão de conteúdo: conceitos básicos e aplicações; arquitetura de
informação; portais corporativos: conceitos básicos e aplicações, portlets, RSS; workflow;
gerenciamento eletrônico de documentos (GED); conceitos de acessibilidade e
usabilidade; recomendações W3C para desenvolvimento web (Web Standards); e-Mag;
desenho e planejamento de interação em aplicações web. 4. Arquiteturas, práticas e
serviços: conceitos básicos e aplicações; arquitetura orientada a serviço (SOA) e Web
Services; DesignOps; DevOps: CI/CD (continuous integration/continuousdelivery); Mesh
app and service architecture (MASA). 5. Desenvolvimento de sistemas web: conceitos
básicos e aplicações; HTML5, CSS3, WebSocket, Single Page Application (SPA), Javascript
Frameworks (jQuery), conceitos de AJAX, desenvolvimento com ASP.NET AJAX. 6.
Metodologias ágeis e Experiência do Usuário (User Experience -UX): conceitos básicos e
aplicações; storytelling; Lean, XP, SCRUM; Design Thinking, UX Research, User Interface,
Agile UX: Lean UX: Lean UX Canvas, Minimum Viable Product (MVP), Get out of the
building (GOOB in Lean UX) e Feedback Lean UX; prototipação. Experiência de Usuário
(UX).

INFRAESTRUTURA DE TI 1. Sistemas operacionais: fundamentos; gestão de
processos; gestão de memória; gestão de entrada e saída; instalação, configuração e
administração de sistemas operacionais Windows Server 2012 e 2016 e RedHat
Entrerprise Linux versões 5, 6 e 7. 2. Redes de computadores: fundamentos; tecnologias
ethernet, Fibre Channel, iSCSI, padrão wi–fi IEEE 802.11x; dispositivos: repetidores,
bridges, switches e roteadores; implantação de VOIP e VPN; segurança: firewall,
certificado digital, antivírus, anti–Spam; modelo de referência OSI; Protocolo TCP/IP;
Active Directory (AD). 3. Serviços: backup/restore; arquitetura em nuvem (SaaS, IaaS e
Paas); virtualização. 4. Servidores de Aplicação: Tomcat; JBoss. 5. Gestão e operação de
bancos de dados. 6. Sistemas de gerenciamento de banco de dados. 7. Oracle, MySQL ,
Microsoft SQL Server, PostgreSQL, Entreprise DB. 8. Noções de arquitetura de TI. 9.
Conteinerização de aplicações e DeVOps.

DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE 1. Conceitos de engenharia de software.
2. Processos de desenvolvimento de software. 3. Orientação a objetos. 4. Padrões de
arquitetura MVC (Model View Controller) e DDD (Domain Driven Design). 5. Ferramentas
de desenvolvimento de software (ferramentas CASE) e linguagem UML (versão 2.0 ou
superior). 6. Arquitetura de software. 6.1. Cliente/servidor, Internet e dispositivos
móveis. 7. Engenharia de requisitos. 8. Conceitos de linguagens de programação Java
(versão 8 ou superior) e PHP (versão 7 ou superior). 9. Web Services. 10. Modelagem
de dados relacional e dimensional. 11. Linguagem de definição e manipulação de dados
SQL. 12. Conceitos sobre sistemas gerenciadores de banco de dados. 13. Mensuração de
sistemas em Pontos de Função segundo o Manual de Práticas de Contagem (CPM versão
4.3 do IFPUG) e Roteiro de Métricas de Software do SISP (versão 2.1). 14. COBIT 2019.
15. Gerenciamento de Serviços (ITIL 4). 15.1. Conceitos básicos, estrutura e objetivos.
15.2. Conceitos-chave do gerenciamento de serviços. 15.3. Dimensões do Gerenciamento
de serviço. 15.4. Sistema de Valor do Serviço (SVS). 16. Práticas de Gerenciamento. 17.
CMS - Content Management System: Plone (4.3.18 ou superior). 18. Decreto nº
10.332/2020 (Institui a Estratégia de Governo Digital para o período de 2020 a 2022, no
âmbito dos órgãos e das entidades da administração pública federal direta, autárquica
e fundacional e dá outras providências).

GESTÃO DE PROJETOS 1. Gerenciamento de projetos. 1.1. PMBOK 6ª Edição.
2. Governança de TI. 2.1. COBIT 2019, ITIL 4, ISO/IEC 20000-1 e ISO/IEC 20000-2. 3.
Conceitos de engenharia de software. 4. Processos de desenvolvimento de software. 4.1.
CMMI-DEV, MPS.BR, RUP, Scrum e Programação Ágil. 5. UML (versão 2.0 ou superior).
6. Análise de negócios. 7. Engenharia de requisitos. 8. Qualidade de software. 9.
Mensuração de sistemas em Pontos de Função segundo o Manual de Práticas de
Contagem (CPM versão 4.3 do IFPUG) e Roteiro de Métricas de Software do SISP
(versão 2.0). 10. Gestão de riscos. 10.1. ISO/IEC 27005. 11. Web Services. 11.1. Padrões
SOA e REST. 12. Modelagem de dados. 12.1. Relacional e dimensional. 13. Bancos de
dados transacionais (OLTP) e analíticos (OLAP). 14. ABNT NBR ISO/IEC 27001:2013, ABNT
NBR ISO/IEC 27002:2013, ABNT NBR ISO/IEC 27005:2019 e ABNT NBR ISO
22301:2020..

SEGURANÇA DA INFORMAÇÃO E PROTEÇÃO DE DADOS 1. Segurança de
aplicações. 1.1 Segurança em banco de dados; desenvolvimento seguro de software. 2.
Segurança de aplicativos web: conceitos de segurança de aplicativos web;
vulnerabilidades em aplicativos web; análise de vulnerabilidades em aplicações web;
ferramentas e técnicas de exploração de vulnerabilidades em aplicativos web; testes de
invasão em aplicativos web; metodologia Open Web Application Security Project
(OWASP); técnicas de proteção de aplicações web; gestão de patches e atualizações;
ataques de dicionário e ataques de força bruta. 3. Ameaças e vulnerabilidades em
aplicações: Injection [SQL, LDAP], Cross-Site Scripting (XSS), quebra de autenticação e
gerenciamento de sessão, referência insegura a objetos, Cross-Site Request Forgery,
armazenamento inseguro de dados criptografados. 4. Respostas a incidentes. 4.1
Phishings, SCAMS e SPAMs; engenharia social; cybercrime; ameaças em redes sociais;
procedimentos de resposta a incidentes; análise de Malwares; investigação forense. 5.
Segurança em redes. 5.1 Segmentação de redes, sistemas de firewall, Firewall de
Aplicação Web (WAF), detectores de intrusão (IDS e IPS), NAT IP, NAT H323,
analisadores de tráfegos de rede (Sniffers), DMZ, proxies, Virtual Private Networks
(IPSEC VPN e SSL VPN); defesa de perímetros. 6. Ataques a redes de computadores. 6.1.
Prevenção e tratamento de incidentes, tipos de ataques (spoofing, flood, DoS, DDoS,
phishing). 7. Topologias seguras. 8. Mecanismos de autenticação. 9. Softwares maliciosos
(vírus, cavalo de troia, adware, spyware, backdoors, keylogger, worm, Rootkit). 10.
Antivírus. 11. Segurança de ativos de rede (switches e roteadores). 12. Segurança em
redes wireless. 13. Segurança de servidores e estações de trabalho. 13.1. Configurações
de segurança em servidores Linux e Windows (Hardening). 14. Configurações de
segurança para estações Windows XP, 7 e 8. 15. Registros de auditoria. 16. Segurança
de infraestrutura de TI. 16.1. Sistemas de anti-spam, filtro de conteúdo web, sistema de
detecção de intrusos. 17. Segurança em servidores WWW, SMTP, POP, FTP e DNS. 18.
Sistemas de backup. 18.1. Tipos de backups, planos de contingência e meios de
armazenamento para backups. 19. Segurança em operações. 19.1. Identificação e gestão
de ativos; gestão de configuração. 20. Gestão de mudanças. 21. Ataques do dia zero
(Zero Day attacks). 22. Testes de Invasão (pentest) em aplicações Web, banco de dados,
sistemas operacionais e dispositivos de redes. 23. Network Access Control (NAC) e
Network Access Protection (NAP). 24. Security Information and Event Management
(SIEM) - Sistema de Correlação de Eventos relacionados à Segurança da Informação. 25.
Segurança em dispositivos móveis. Análise de Logs e trilhas de auditoria; controle de
acesso baseado em papéis (Role Based Access Control - RBAC); comunicação segura:
SSH, TLS; padrões de Interoperabilidade do Governo Brasileiro (e-PING). 26. Normas :
ABNT NBR ISO/IEC 20000-1:2020, ABNT NBR ISO/IEC 20000-2:2021, ABNT NBR ISO/ I EC
27001:2013, ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013, ABNT NBR ISO/IEC 27005:2019, ABNT NBR
ISO 22313:2020.. 27. Normas federais: Decreto nº 9.637/2018; Decreto nº 7.845/2012;
Lei nº 12.527/2011 (LAI); Decreto nº 7.724/2012. 34 Lei nº 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet). 36 Lei nº 13.709/2018 (LGPD atualizada) e suas alterações.

ATIVIDADE 2: ATIVIDADES TÉCNICAS DE COMPLEXIDADE INTELECTUAL
ADMINISTRAÇÃO FINANCEIRA E ORÇAMENTÁRIA: 1 Orçamento público. 1.1

Conceito 1.2 Técnicas orçamentárias. 1.3 Princípios orçamentários. 1.4 Ciclo
orçamentário. 1.5 Processo orçamentário. 2 O orçamento público no Brasil. 2.1 Sistema
de planejamento e de orçamento federal. 2.2 Plano plurianual. 2.3 Diretrizes
orçamentárias. 2.4 Orçamento anual. 2.5 Outros planos e programas. 2.6 Sistema e
processo de orçamentação. 2.7 Classificações orçamentárias. 2.8 Estrutura programática.
2.9 Créditos ordinários e adicionais. 3 Programação e execução orçamentária e
financeira. 3.1 Descentralização orçamentária e financeira. 3.2 Acompanhamento da
execução. 4 Receita pública. 4.1 Conceito e classificações. 4.2 Estágios. 4.3 Fontes. 4.4
Dívida ativa. 5 Despesa pública. 5.1 Conceito e classificações. 5.2 Estágios. 5.3 Restos a
pagar. 5.4 Despesas de exercícios anteriores. 5. 5 Dívida flutuante e fundada. 5.6
Suprimento de fundos. 6 Lei de Responsabilidade Fiscal. 6.1 Conceitos e objetivos. 6.2
Planejamento. 6.3 Receita Pública. 6.4 Despesa Pública. 6.5 Dívida e endividamento. 6.6
Transparência, controle e fiscalização. 7. Planejamento, administração e análise do fluxo
de caixa - método direto.

ESTATÍSTICA BÁSICA: 1 Estatística descritiva e análise exploratória de dados:
gráficos, diagramas, tabelas, medidas descritivas (posição, dispersão, assimetria e
curtose). 2 Probabilidade. 2.1 Definições básicas e axiomas. 2.2 Probabilidade
condicional e independência. 2.3 Variáveis aleatórias discretas e contínuas. 2.4
Distribuição de probabilidades. 2.5 Função de probabilidade. 2.6 Função densidade de
probabilidade. 2.7 Esperança e momentos. 2.8 Distribuições especiais. 2.9 Distribuições
condicionais e independência. 2.10 Transformação de variáveis. 2.11 Leis dos grandes
números. 2.12 Teorema central do limite. 2.13 Amostras aleatórias. 2.14 Distribuições
amostrais. 3 Inferência estatística. 3.1 Estimação pontual: métodos de estimação,
propriedades dos estimadores, suficiência. 3.2 Estimação intervalar: intervalos de
confiança, intervalos de credibilidade. 3.3 Testes de hipóteses: hipóteses simples e
compostas, níveis de significância e potência de um teste, teste t de Student, teste qui-
quadrado. 4 Análise de regressão linear. 4.1 Critérios de mínimos quadrados e de
máxima verossimilhança. 4.2 Modelos de regressão linear. 4.3 Inferência sobre os
parâmetros do modelo. 4.4 Análise de variância. 4.5 Análise de resíduos. 5 Técnicas de
amostragem: amostragem aleatória simples, estratificada, sistemática e por
conglomerados. 5.1 Tamanho amostral.

NOÇÕES DE CONTABILIDADE PÚBLICA: 1 Conceito, objeto e regime. 2 Campo
de aplicação. 3 Patrimônio nas entidades públicas: bens públicos, classificação dos bens
públicos, dívida pública fundada ou consolidada, dívida flutuante, patrimônio financeiro
e patrimônio permanente. 4 Receita e Despesa públicas: definições, estágios (etapas),
procedimentos contábeis e divulgação (evidenciação). 4.1 Receitas e despesas
orçamentárias e extraorçamentárias. 4.2 Restos a pagar. 4.3 Dívida Pública. 4.4 Despesas
de exercícios anteriores. 4.5 Operações de Crédito. 5 Demonstrativos: Balancetes,
Balanço Orçamentário, Balanço Financeiro; Balanço Patrimonial, Demonstração das
Variações Patrimoniais, Relatório Resumido de Execução Orçamentária e Relatório de
Gestão Fiscal. 6 Noções de orçamento: 6.1 Orçamento Público: tipos. 6.2 Plano
Plurianual. 6.3 Lei de Diretrizes Orçamentárias. 6.4 Lei Orçamentária Anual. 6.5 Ciclo
orçamentário. 6.6 Princípios orçamentários.

NOÇÕES DE DIREITO ADMINISTRATIVO: 1 Noções de organização
administrativa. 2 Administração direta e indireta, centralizada e descentralizada. 3 Ato
administrativo. 3.1 Conceito, requisitos, atributos, classificação e espécies. 4 Processo
administrativo. 4.1 Funções de administração. 4.1.1 Planejamento, organização, 50
direção e controle. 4.2 Processo de planejamento. 4.2.1 Planejamento estratégico.
4.2.1.1 Visão, missão e análise SWOT, matriz GUT e ferramenta 5W2H. 4.2.4
Planejamento tático. 4.2.3 Planejamento operacional. 4.2.4 Administração por objetivos.
5 Agentes públicos. 5.1 Espécies e classificação. 5.2 Cargo, emprego e função públicos.
6 Poderes administrativos. 6.1 Hierárquico, disciplinar, regulamentar e de polícia. 6.2
Uso e abuso do poder. 7. Lei nº 8.112/1990 (direitos, deveres e responsabilidades dos
servidores públicos civis). 8 Lei nº 8.666/1993 e Lei nº 14.133/2021. 9 Lei nº
10.520/2002 e suas alterações e Decreto nº 10.024/2019 e suas alterações. 10 Decreto
nº 7.892/2013 e suas alterações. 11 Controle e responsabilização da administração. 11.1
Controles administrativo, judicial e legislativo. 11,2 Responsabilidade civil do Estado.

NOÇÕES DE DIREITO CONSTITUCIONAL: 1 Constituição da República
Federativa do Brasil de 1988. 1.1 Princípios fundamentais. 2 Direitos e garantias
fundamentais. 2.1 Direitos e deveres individuais e coletivos, direitos sociais,
nacionalidade, cidadania, direitos políticos, partidos políticos. 3 Organização político-
administrativa. 3.1 União, estados, Distrito Federal, municípios e territórios. 4
Administração pública. 4.1 Disposições gerais, servidores públicos. 5 Poder Legislativo.
5.1 Congresso Nacional, Câmara dos Deputados, Senado Federal, deputados e senadores.
6 Poder Executivo. 6.1 atribuições do presidente da República e dos ministros de Estado.
7 Poder Judiciário. 7.1 Disposições gerais. 7.2 Órgãos do Poder Judiciário. 7.2.1
Competências. 7.3 Conselho Nacional de Justiça (CNJ). 7.3.1 Composição e competências.
8 Funções essenciais à justiça. 8.1 Ministério Público, Advocacia Pública e Defensoria
Pública. 9. Comunicação Social

NOÇÕES DE CIÊNCIA DA COMPUTAÇÃO: 1. Conceito de internet e intranet. 2.
Conceitos e modos de utilização de tecnologias, ferramentas, aplicativos e
procedimentos associados a internet/intranet. 2.1 Ferramentas e aplicativos comerciais
de navegação, de correio eletrônico, de grupos de discussão, de busca, de pesquisa e
de redes sociais. 2.2. Noções de sistema operacional (ambiente Windows). 2.3. Acesso
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à distância a computadores, transferência de informação e arquivos, aplicativos de
áudio, vídeo e multimídia. 2.4. Edição de textos, planilhas e apresentações (ambiente
Microsoft Office). 3. Redes de computadores. 4. Conceitos de proteção e segurança. 4.1.
Noções de vírus, worms e pragas virtuais. 4.2. Aplicativos para segurança (antivírus,
firewall, anti-spyware etc.). 5. Noção de dados abertos, metadados e big data. 5.1.
Coleta, tratamento, armazenamento, integração e recuperação de dados. 6. Decreto nº
10.332/2020 (Institui a Estratégia de Governo Digital para o período de 2020 a 2022, no
âmbito dos órgãos e das entidades da administração pública federal direta, autárquica
e fundacional e dá outras providências).

NOÇÕES DE ARQUIVOLOGIA: 1 Arquivística: princípios e conceitos. 2 Políticas
públicas de arquivo, legislação arquivística. 3 Normas nacionais e internacionais de
arquivo. 4 Sistemas e redes de arquivo. 5 Gestão de documentos; implementação de
programas de gestão de documentos. 6 Diagnóstico da situação arquivística e realidade
arquivística brasileira. 7 Protocolo: recebimento, registro, distribuição, tramitação e
expedição de documentos. 8 Funções arquivísticas. 8.1 Criação de documentos. 8.2
Aquisição de documentos. 8.3 Classificação de documentos. 8.4 Avaliação de
documentos. 8.5 Difusão de documentos. 8.6 Descrição de documentos. 8.7 Preservação
de documentos. 9 Análise tipológica dos documentos de arquivo. 10 Políticas de acesso
aos documentos de arquivo. 11 Sistemas informatizados de gestão arquivística de
documentos. 11.1 Documentos digitais. 11.2 Requisitos. 11.3 Metadados. 12
Microfilmagem de documentos de arquivo.

COMUNICAÇÃO SOCIAL: 1 Teoria da comunicação: principais escolas e
pensadores. 2 Técnicas de relações públicas. 3 Comunicação dirigida. 4 Públicos de uma
instituição. 5 Assessoria de imprensa. 6 Release, press-kit e organização de entrevistas
coletivas. 7 Notas oficiais. 8 Clipping. 9 Marketing institucional. 10 Pesquisas de opinião
e de mercado: pesquisas qualitativas e quantitativas, amostragem, questionários, grupos
de discussão, grupos focais. 11 Responsabilidade social, consumo sustentável e relações
com a comunidade. 12 Planejamento de comunicação organizacional. 13 Interfaces entre
as relações públicas e a administração da empresa. 14 Relações públicas e recursos
humanos. 15 Instrumentos de comunicação interna. 16 Comunicação digital. 17
Comunicação pública. 18 Imagem institucional. 19 Cerimonial e protocolo. 20
Organização de eventos.

NOÇÕES DE TELECOMUNICAÇÕES: 1 Noções e conceitos básicos. 1.1 Circuitos
elétricos. 1.2 Eletromagnetismo. 1.3 Eletrônica analógica e digital. 1.4 Sistemas
numéricos. 1.5 Sistemas digitais. 1.6 Arquitetura de computadores e microprocessadores.
1.7 Espectro eletromagnético. 1.8 Propagação. 1.9 Medidas elétricas. 2 Técnicas e
protocolos de transmissão e recepção. 2.1 Técnicas de modulação analógica e digital.
2.2 Técnicas de multiplexação. 2.3 Técnicas de codificação e compressão. 2.4 Técnicas
de comutação. 2.5 Hierarquia de multiplexação. 2.6 Arquiteturas, protocolos e padrões
de redes de comunicação. 2.7 Modelo OSI. 3 Sistemas de comunicações. 3.1
Componentes de sistemas de comunicações. 3.2 Sistema de telefonia fixa. 3.3 Sistemas
de comunicações móveis. 3.4 Sistemas de comunicações ópticos e a cabo. 3.5 Sistemas
de cabeamento estruturado. 3.6 Sistemas de comunicações via satélite. 3.7 Sistemas de
comunicações VHF, UHF e por micro-ondas. 3.8 Redes de transmissão de dados. 3.9
Técnicas de projeto, dimensionamento e manutenção de sistemas de comunicações.

ATIVIDADE 3: ATIVIDADES TÉCNICAS DE SUPORTE
ADMINISTRAÇÃO FINANCEIRA E ORÇAMENTÁRIA: 1 Orçamento público. 1.1

Conceito 1.2 Técnicas orçamentárias. 1.3 Princípios orçamentários. 1.4 Ciclo
orçamentário. 1.5 Processo orçamentário. 2 O orçamento público no Brasil. 2.1 Sistema
de planejamento e de orçamento federal. 2.2 Plano plurianual. 2.3 Diretrizes
orçamentárias. 2.4 Orçamento anual. 2.5 Outros planos e programas. 2.6 Sistema e
processo de orçamentação. 2.7 Classificações orçamentárias. 2.8 Estrutura programática.
2.9 Créditos ordinários e adicionais. 3 Programação e execução orçamentária e
financeira. 3.1 Descentralização orçamentária e financeira. 3.2 Acompanhamento da
execução. 4 Receita pública. 4.1 Conceito e classificações. 4.2 Estágios. 4.3 Fontes. 4.4
Dívida ativa. 5 Despesa pública. 5.1 Conceito e classificações. 5.2 Estágios. 5.3 Restos a
pagar. 5.4 Despesas de exercícios anteriores. 5. 5 Dívida flutuante e fundada. 5.6
Suprimento de fundos. 6 Lei de Responsabilidade Fiscal. 6.1 Conceitos e objetivos. 6.2
Planejamento. 6.3 Receita Pública. 6.4 Despesa Pública. 6.5 Dívida e endividamento. 6.6
Transparência, controle e fiscalização. 7. Planejamento, administração e análise do fluxo
de caixa - método direto.

ESTATÍSTICA BÁSICA: 1 Estatística descritiva e análise exploratória de dados:
gráficos, diagramas, tabelas, medidas descritivas (posição, dispersão, assimetria e
curtose). 2 Probabilidade. 2.1 Definições básicas e axiomas. 2.2 Probabilidade
condicional e independência. 2.3 Variáveis aleatórias discretas e contínuas. 2.4
Distribuição de probabilidades. 2.5 Função de probabilidade. 2.6 Função densidade de
probabilidade. 2.7 Esperança e momentos. 2.8 Distribuições especiais. 2.9 Distribuições
condicionais e independência. 2.10 Transformação de variáveis. 2.11 Leis dos grandes
números. 2.12 Teorema central do limite. 2.13 Amostras aleatórias. 2.14 Distribuições
amostrais. 3 Inferência estatística. 3.1 Estimação pontual: métodos de estimação,
propriedades dos estimadores, suficiência. 3.2 Estimação intervalar: intervalos de
confiança, intervalos de credibilidade. 3.3 Testes de hipóteses: hipóteses simples e
compostas, níveis de significância e potência de um teste, teste t de Student, teste qui-
quadrado. 4 Análise de regressão linear. 4.1 Critérios de mínimos quadrados e de
máxima verossimilhança. 4.2 Modelos de regressão linear. 4.3 Inferência sobre os
parâmetros do modelo. 4.4 Análise de variância. 4.5 Análise de resíduos. 5 Técnicas de
amostragem: amostragem aleatória simples, estratificada, sistemática e por
conglomerados. 5.1 Tamanho amostral.

NOÇÕES DE CONTABILIDADE PÚBLICA: 1 Conceito, objeto e regime. 2 Campo
de aplicação. 3 Patrimônio nas entidades públicas: bens públicos, classificação dos bens
públicos, dívida pública fundada ou consolidada, dívida flutuante, patrimônio financeiro
e patrimônio permanente. 4 Receita e Despesa públicas: definições, estágios (etapas),
procedimentos contábeis e divulgação (evidenciação). 4.1 Receitas e despesas
orçamentárias e extraorçamentárias. 4.2 Restos a pagar. 4.3 Dívida Pública. 4.4 Despesas
de exercícios anteriores. 4.5 Operações de Crédito. 5 Demonstrativos: Balancetes,
Balanço Orçamentário, Balanço Financeiro; Balanço Patrimonial, Demonstração das
Variações Patrimoniais, Relatório Resumido de Execução Orçamentária e Relatório de
Gestão Fiscal. 6 Noções de orçamento: 6.1 Orçamento Público: tipos. 6.2 Plano
Plurianual. 6.3 Lei de Diretrizes Orçamentárias. 6.4 Lei Orçamentária Anual. 6.5 Ciclo
orçamentário. 6.6 Princípios orçamentários.

NOÇÕES DE DIREITO ADMINISTRATIVO: 1 Noções de organização
administrativa. 2 Administração direta e indireta, centralizada e descentralizada. 3 Ato
administrativo. 3.1 Conceito, requisitos, atributos, classificação e espécies. 4 Processo
administrativo. 4.1 Funções de administração. 4.1.1 Planejamento, organização, 50
direção e controle. 4.2 Processo de planejamento. 4.2.1 Planejamento estratégico.
4.2.1.1 Visão, missão e análise SWOT, matriz GUT e ferramenta 5W2H. 4.2.4
Planejamento tático. 4.2.3 Planejamento operacional. 4.2.4 Administração por objetivos.
5 Agentes públicos. 5.1 Espécies e classificação. 5.2 Cargo, emprego e função públicos.
6 Poderes administrativos. 6.1 Hierárquico, disciplinar, regulamentar e de polícia. 6.2
Uso e abuso do poder. 7. Lei nº 8.112/1990 (direitos, deveres e responsabilidades dos
servidores públicos civis). 8 Lei nº 8.666/1993 e Lei nº 14.133/2021. 9 Lei nº
10.520/2002 e suas alterações e Decreto nº 10.024/2019 e suas alterações. 10. Decreto
nº 7.892/2013 e suas alterações. 11.Controle e responsabilização da administração. 11.1
Controles administrativo, judicial e legislativo. 11.2 Responsabilidade civil do Estado.

NOÇÕES DE DIREITO CONSTITUCIONAL: 1 Constituição da República
Federativa do Brasil de 1988. 1.1 Princípios fundamentais. 2 Direitos e garantias
fundamentais. 2.1 Direitos e deveres individuais e coletivos, direitos sociais,
nacionalidade, cidadania, direitos políticos, partidos políticos. 3 Organização político-
administrativa. 3.1 União, estados, Distrito Federal, municípios e territórios. 4
Administração pública. 4.1 Disposições gerais, servidores públicos. 5 Poder Legislativo.
5.1 Congresso Nacional, Câmara dos Deputados, Senado Federal, deputados e senadores.
6 Poder Executivo. 6.1 atribuições do presidente da República e dos ministros de Estado.
7 Poder Judiciário. 7.1 Disposições gerais. 7.2 Órgãos do Poder Judiciário. 7.2.1
Competências. 7.3 Conselho Nacional de Justiça (CNJ). 7.3.1 Composição e competências.
8 Funções essenciais à justiça. 8.1 Ministério Público, Advocacia Pública e Defensoria
Pública. 9. Comunicação Social

NOÇÕES DE ARQUIVOLOGIA: 1 Arquivística: princípios e conceitos. 2 Políticas
públicas de arquivo, legislação arquivística. 3 Normas nacionais e internacionais de
arquivo. 4 Sistemas e redes de arquivo. 5 Gestão de documentos; implementação de
programas de gestão de documentos. 6 Diagnóstico da situação arquivística e realidade
arquivística brasileira. 7 Protocolo: recebimento, registro, distribuição, tramitação e
expedição de documentos. 8 Funções arquivísticas. 8.1 Criação de documentos. 8.2
Aquisição de documentos. 8.3 Classificação de documentos. 8.4 Avaliação de
documentos. 8.5 Difusão de documentos. 8.6 Descrição de documentos. 8.7 Preservação
de documentos. 9 Análise tipológica dos documentos de arquivo. 10 Políticas de acesso
aos documentos de arquivo. 11 Sistemas informatizados de gestão arquivística de
documentos. 11.1 Documentos digitais. 11.2 Requisitos. 11.3 Metadados. 12
Microfilmagem de documentos de arquivo.

COMUNICAÇÃO SOCIAL: 1 Teoria da comunicação: principais escolas e
pensadores. 2 Técnicas de relações públicas. 3 Comunicação dirigida. 4 Públicos de uma
instituição. 5 Assessoria de imprensa. 6 Release, press-kit e organização de entrevistas
coletivas. 7 Notas oficiais. 8 Clipping. 9 Marketing institucional. 10 Pesquisas de opinião
e de mercado: pesquisas qualitativas e quantitativas, amostragem, questionários, grupos
de discussão, grupos focais. 11 Responsabilidade social, consumo sustentável e relações
com a comunidade. 12 Planejamento de comunicação organizacional. 13 Interfaces entre
as relações públicas e a administração da empresa. 14 Relações públicas e recursos
humanos. 15 Instrumentos de comunicação interna. 16 Comunicação digital. 17
Comunicação pública. 18 Imagem institucional. 19 Cerimonial e protocolo. 20
Organização de eventos.

FÁBIO FARIA

ANEXO I

CRONOGRAMA PREVISTO

. At i v i d a d e Datas previstas

. Período de inscrições e de solicitação de inscrição com
isenção de taxa de inscrição

25/2 a 14/3/2022
Das 10 horas do primeiro
dia às 18 horas do último

dia (horário oficial de
Brasília/DF)

. Disponibilização do link para verificação de deferimento da
foto encaminhada na inscrição e prazo para novo envio de
foto que atenda às determinações do sistema

15 e 16/3/2022
Das 10 horas do primeiro
dia às 18 horas do último

dia (horário oficial de
Brasília/DF)

. Consulta à situação provisória da solicitação de isenção de
taxa de inscrição

18/3/2022

. Prazo para a interposição de recursos contra o
indeferimento da solicitação de isenção de taxa de
inscrição

19 e 20/3/2022
Das 10 horas do primeiro
dia às 18 horas do último

dia (horário oficial de
Brasília/DF)

. Consulta à situação final da solicitação de isenção de taxa
de inscrição

24/3/2022

. Último dia para pagamento da taxa de inscrição 25/3/2022

. Consulta à situação provisória da solicitação de
atendimento especial e divulgação da relação provisória dos
candidatos com a inscrição deferida para concorrer na
condição de pessoa com deficiência

1º/4/2022

. Prazo para a interposição de recursos contra o
indeferimento da solicitação de atendimento especial e
contra o indeferimento da inscrição para concorrer como
pessoa com deficiência

4 e 5/4/2022
Das 10 horas do primeiro
dia às 18 horas do último

dia (horário oficial de
Brasília/DF)

. Consulta à situação final da solicitação de atendimento
especial e divulgação da relação final dos candidatos com
inscrição deferida para concorrer na condição de pessoa
com deficiência

11/4/2022

. Divulgação do edital que informará a disponibilização da
consulta aos locais de provas

13/4/2022

. Aplicação das provas objetivas 24/4/2022

. Divulgação da consulta individual aos gabaritos preliminares
das provas objetivas

26 e 28/4/2022
A partir das 19 horas

(horário oficial de
Brasília/DF)

. Prazo para a interposição de recursos quanto às questões
formuladas e(ou) aos gabaritos oficiais preliminares
divulgados

27 e 28/4/2022
Das 10 horas do primeiro
dia às 18 horas do último

dia (horário oficial de
Brasília/DF)

. Divulgação dos gabaritos preliminares das provas
objetivas

28/4/2022
A partir das 19 horas

(horário oficial de
Brasília/DF)

. Divulgação dos gabaritos oficiais definitivos e do edital de
resultado final nas provas objetivas e de convocação para o
exame de títulos

17/5/2022

* As datas e os períodos estabelecidos no cronograma são passíveis de
alteração, conforme necessidade e conveniência do Ministério das Comunicações e do
Cebraspe. Caso haja alteração, esta será previamente comunicada por meio de edital ou
de comunicado.

** As demais datas serão informadas por meio dos editais subsequentes a
serem publicados no Diário Oficial da União e(ou) divulgados na internet, no endereço
eletrônico http://www.cebraspe.org.br/concursos/mcom_22.

ANEXO II

MODELO DE LAUDO MÉDICO PARA SOLICITAÇÃO PARA CONCORRER ÀS VAGAS
DESTINADAS AOS CANDIDATOS COM DEFICIÊNCIA E PARA A AVALIAÇÃO
B I O P S I CO S S O C I A L
(candidatos com deficiência)
Atesto, para fins de participação em processo seletivo simplificado, que o(a)
Senhor(a)________________________________________________________________,
portador(a) do documento de identidade nº ______________________, é considerado(a)
pessoa com deficiência à luz da legislação brasileira por apresentar a(s) seguinte(s)
condição(ões)
________________________________________________________________________,
CID-10 e CIF ________________, que resulta(m) no comprometimento das seguintes
funções/funcionalidades___________________________________________________
_______________________________________________________________________.
Informo, ainda, a provável causa do
comprometimento_________________________________________________________
_________________________________________________________________________.

Cidade/UF, ____ de _________ de 20__.

Assinatura e carimbo do(a) Médico(a)

http://www.in.gov.br/autenticidade.html
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