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Execução: Fundação La Salle 

Anexo III – Conteúdo Programático e Bibliografia Sugerida por Cargo Público 

 
  
Observação: Considerar-se-á a legislação vigente, incluindo alterações e atualizações, legislações 
complementares, súmulas, jurisprudência e/ou orientações jurisprudenciais, até a data da publicação do Aviso de 
Abertura de Inscrições. 
 

 
CONHECIMENTOS GERAIS - LÍNGUA PORTUGUESA 

CARGOS DE NÍVEL ESCOLAR FUNDAMENTAL COMPLETO E INCOMPLETO 
 

 
Conteúdos Programáticos: 

Interpretação de texto. Análise global do texto. Classificação dos fonemas - encontros vocálicos e consonantais; 
dígrafos; sílabas. Acentuação gráfica. Processos de formação de palavras. Classes gramaticais. Termos da 
oração. Significação das palavras: sinônimos e antônimos; Pontuação. Ortografia. Vocabulário. Regência verbal e 
nominal. Concordância verbal e nominal.  
 
Bibliografia Sugerida: 

BECHARA, Evanildo. Moderna gramática portuguesa. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2015.   
CEGALLA, Domingos Paschoal. Novíssima gramática da língua portuguesa. São Paulo: Nacional, 2010.   
HOUAISS, Antonio. Dicionário Houaiss da Língua Portuguesa. Rio de Janeiro: Objetiva, 2009. MARTINS, Dileta; 
ZILBERKNOP, Lúbia Scliar. Português instrumental – De acordo com as atuais normas da ABNT. 29ª ed. São 
Paulo: Atlas, 2010.   
PERINI, Mário A. Gramática descritiva do português brasileiro. Petrópolis: Vozes, 2016.  
  

 
 

CONHECIMENTOS GERAIS - LEGISLAÇÃO  
CARGOS DE NÍVEL ESCOLAR FUNDAMENTAL COMPLETO E INCOMPLETO  

 
 
Conteúdos Programáticos: 

Constituição da República Federativa do Brasil. Lei de Acesso à informação. Lei Maria da Penha. Estatuto 
Nacional da Igualdade Racial. Estatuto Estadual da Igualdade Racial. Estatuto do Idoso. Estatuto da Criança e do 
Adolescente. Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD). Lei Orgânica do Município de Bento Gonçalves. Regime 
Jurídico dos Servidores Públicos do Município de Bento Gonçalves. 
 
Bibliografia Sugerida: 

BRASIL. Constituição da República Federativa do Brasil e Emendas. Brasília: Senado Federal, 1988. 
_______ Lei nº 12.527, de 18 de novembro de 2011. Regula o acesso a informações previsto no inciso XXXIII do 
art. 5º, no inciso II do § 3º do art. 37 e no § 2º do art. 216 da Constituição Federal e dá outras providências. 
Brasília: Senado Federal, 2011. 
_______ Lei nº 11.340, de 7 de agosto de 2006. Cria mecanismos para coibir a violência doméstica e familiar 
contra a mulher, nos termos do § 8º do art. 226 da Constituição Federal, da Convenção sobre a Eliminação de 
Todas as Formas de Discriminação contra as Mulheres e da Convenção Interamericana para Prevenir, Punir e 
Erradicar a Violência contra a Mulher; dispõe sobre a criação dos Juizados de Violência Doméstica e Familiar 
contra a Mulher; altera o Código de Processo Penal, o Código Penal e a Lei de Execução Penal; e dá outras 
providências. 
_______ Lei Federal nº 12.288, de 20 de julho de 2010. Institui o Estatuto da Igualdade Racial; altera as Leis nos 
7.716, de 5 de janeiro de 1989, 9.029, de 13 de abril de 1995, 7.347, de 24 de julho de 1985, e 10.778, de 24 de 
novembro de 2003. 
_______Lei Federal nº 10.741, de 1º de outubro de 2003. Dispõe sobre o Estatuto do Idoso e dá outras 
providências. Brasília: Senado Federal, 2003. 
_______Lei Federal nº 8.069, de 13 de julho de 1990. Dispõe sobre o Estatuto da Criança e do Adolescente e dá 
outras providências. Brasília: Senado Federal, 1990. 
_______Lei Federal nº 13.709, de 14 de agosto de 2018. Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD). Brasília: 
Senado Federal, 2018. 
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL. Lei Estadual nº 13.694, de 19 de janeiro de 2011. Institui o Estatuto Estadual 
da Igualdade Racial e dá outras providências. 
Lei Orgânica do Município de Bento Gonçalves. Disponível em: < http://camarabento.rs.gov.br/leis/lei-organica-
municipal >. Acesso em 14 jan. 2022. 
Lei Complementar nº. 75, de 22 de dezembro de 2004. Dispõe sobre o Regime Jurídico dos Servidores Públicos 
Municipais e dá outras providências. Disponível em: <http://sapl.camarabento.rs.gov.br/ta/29/text? >. Acesso em 
14 jan. 2022. 
 

http://camarabento.rs.gov.br/leis/lei-organica-municipal
http://camarabento.rs.gov.br/leis/lei-organica-municipal


Município de Bento Gonçalves / RS 
Concurso Público - Edital de Abertura nº 02/2022 

 
22 

 

 

Execução: Fundação La Salle 

 
CONHECIMENTOS GERAIS - RACIOCÍNIO LÓGICO 

CARGOS DE NÍVEL ESCOLAR FUNDAMENTAL COMPLETO E INCOMPLETO 

 
 
Conteúdos Programáticos:  

Operações entre números naturais, números inteiros e racionais (adição, subtração, multiplicação, divisão e 
potenciação). Critérios de divisibilidade. Regra de três simples (direta e inversa) e composta. Razão e proporção. 
Porcentagem.  Sistema monetário brasileiro. Sistema de medidas: comprimento, capacidade, superfície, massa e 
tempo (unidades e transformações de unidades). Equações e sistema de equações do primeiro grau. Equações 
irracionais. Teorema de Tales. Teorema de Pitágoras. Geometria Plana (cálculo de área e perímetro de 
quadriláteros, triângulos e círculos). Aplicação dos conteúdos acima listados na resolução de problemas. 
 
Bibliografia Sugerida:  

DANTE, Luiz Roberto. Projeto Teláris Matemática – Fundamental II – 6o ao 9o ano. 2a Ed. Editora Ática. 2015. 
IMENES, Luiz Marcio; LELLIS, Marcelo; MILANI, Estela. Projeto Presente Matemática (coleção do 1º ao 5º ano). 
São Paulo: Editora Moderna, 2013. 
 
 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

AUXILIAR DE BIBLIOTECÁRIO 
 

 
Conteúdos Programáticos: 

Acessibilidade. Biblioteca Escolar. Biblioteca Pública. Conservação preventiva de coleções. Contação de Histórias. 
Ergonomia em Bibliotecas. Gestão Ambiental de Bibliotecas. Literatura Aplicada à Biblioteconomia. Marketing em 
Bibliotecas. Pesquisa Escolar. Práticas do Serviço de Referência e Informação. Preservação dos suportes 
informacionais em bibliotecas. Processos de Formação e Desenvolvimento de Coleções.  Sinalização em 
Bibliotecas.Tratamento da Informação aplicado ao Técnico em Biblioteconomia.  
  
Bibliografia Sugerida: 

BUSATTO, Cléo. Contar e encantar: pequenos segredos da narrativa. 8. ed. Petrópolis, RJ: Vozes, 2012.  
CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA; GRUPOS DE ESTUDOS EM BIBLIOTECA ESCOLAR. 
Biblioteca Escolar como espaço de produção do conhecimento: parâmetros para bibliotecas escolares. Belo 
Horizonte: [s.n], 2010. Disponível em: http://www.cfb.org.br/wp-content/uploads/2016/05/2-MIOLO.pdf  
ESTABEL, Lizandra Brasil; MORO, Eliane Lourdes da Silva (Orgs). Biblioteca: conhecimentos e práticas. Porto 
Alegre: Penso, 2014. 
ESTABEL, Lizandra Brasil; MORO, Eliane Lourdes da Silva (Orgs). Formação do técnico em biblioteconomia: 
educação profissional e tecnológica na modalidade EAD. Porto Alegre: Evangraf, 2016. 
FUNDAÇÃO BIBLIOTECA NACIONAL. Biblioteca pública : princípios e diretrizes.  2. ed. rev.ampl. - Rio de Janeiro 
: Fundação Biblioteca Nacional, 2010. Disponível em: 
https://www.bn.gov.br/sites/default/files/documentos/miscelanea/2015/bibliotecapublica_principiosdiretrizes_edicao
2.pdf  
GROGAN, Denis. A prática do serviço de referência. Brasília: Briquet de Lemos, 1995. 
MACIEL, Alba C.; MENDONÇA, Marília A. R. Bibliotecas como organizações. Rio de Janeiro: Interciência; Niteroi: 
Intertexto, 2000. 
MORO, Eliane Lourdes da Silva et.al. (Orgs.). Biblioteca Escolar: presente! Porto Alegre: Evangraf.CRB-10, 2011. 
MORO, Eliane Lourdes da Silva; TERSO, Iole Costa; SIENNA, Maria Marta. (Orgs). Somos Todos Biblioteca 
Escolar. Brasília, DF. Conselho Federal de Biblioteconomia. , 2021.  
SANTOS, Jussara Pereira (Org.). Gestão ambiental em bibliotecas: aspectos interdisciplinares sobre ergonomia, 
segurança, condicionantes ambientais e estética nos espaços de informação. Porto Alegre: Ed. UFRGS, 2012. 
 

 
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
CALCETEIRO 

 
 
Conteúdo Programático: 

Conhecimento básico e utilidade de ferramentas e equipamentos utilizados para a execução de serviços da 
construção civil, em especial aquelas usualmente necessárias para a realização de nivelamento de terrenos, 
preparação de base para pavimentações, corte de pedras, alinhamento dos diversos tipos de pavimentos, 
aplicação de pavimentação e acabamento final. Uso de linhas, gabaritos, compactadores, adensadores e outros 
equipamentos destinados ao preparo, execução e finalização/acabamento de pavimentos. Realização de cálculos 
simples para a definição de quantidades de materiais a serem utilizados para serviços da construção civil em 

http://www.cfb.org.br/wp-content/uploads/2016/05/2-MIOLO.pdf
https://www.bn.gov.br/sites/default/files/documentos/miscelanea/2015/bibliotecapublica_principiosdiretrizes_edicao2.pdf
https://www.bn.gov.br/sites/default/files/documentos/miscelanea/2015/bibliotecapublica_principiosdiretrizes_edicao2.pdf
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especial aqueles usuais para a realização de pavimentos em geral. Conhecimentos dos tipos de pedras, blocos, 
placas e outros materiais utilizados para pavimentação, tipos de corte, assentamentos, massas de assentamento, 
de fixação, de rejuntamento e manutenção de pavimentos. Conhecimento básico da disposição de redes de água, 
esgoto e eletricidade, caixas de passagem de piso e cuidados na instalação dos mesmos. Impermeabilização de 
pisos e pavimentação flutuante. Conhecimento básico do uso de EPIs – Equipamentos de Proteção Individual, 
segurança no trabalho. 
 
Bibliografia Sugerida: 

ABNT - NBR 6492 - Representação de projetos de arquitetura. 
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA do Cimento Portland. Apostila mãos à obra. 
Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, em especial a NR 6 – Equipamento de Proteção Individual 
(EPI). 
BAUER, L. A Falcão. Materiais de construção. Rio de Janeiro: LTC, 2001.     
BORGES, A.C. Prática das pequenas construções. Vol. 1. São Paulo: Edgard Blücher. 2002. 
CARDÃO, Celso. Técnica da construção. Belo Horizonte: Engenharia e Arquitetura, 1998.     
CASACA, João Martins. Topografia geral. Rio de Janeiro: LTC, 2007.     
IBAPE Leud. Inspeção predial. Check-up predial: guia da boa manutenção. 
L’HERMITE, Robert. Ao pé do muro. Brasília: SENAI-DF/Centro da Tecnologia da Construção, 1995. 
PIANCA, J.B. Manual do construtor. Porto Alegre: Globo, 1980. 
PIANCA, João Batista. Manual do Construtor. Porto Alegre: Editora Globo, 1977.   
VERÇOSA, Enio José. Impermeabilização na construção. Porto Alegre: Sagra, 1983.  
VERÇOSA, Enio José. Materiais de construção. Porto Alegre: Sagra, 1984. 
YASIGI, W. A técnica de edificar. São Paulo: Pini, 2003. 
REGO, Nadia Vilela de Almeida. Tecnologia das construções. Editora ao Livro Técnico. 
Manuais de fabricantes e representantes de materiais e equipamentos para uso em pavimentação. 
 
 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
CARPINTEIRO 

 
 
Conteúdo Programático: 

Conhecimento básico e utilidade de ferramentas e equipamentos utilizados em carpintaria e marcenaria. 
Instrumentos de medição e aferição de medidas e de acabamentos. Nomenclatura correta de ferramentas e 
acessórios necessários para a elaboração de peças, móveis, escadas, telhados, esquadrias e outros objetos em 
madeira e materiais similares. Leitura e interpretação de desenho técnico. Realização de desenhos e cálculos 
simples relacionados a marcenaria e carpintaria, como cálculo de áreas, ângulos, volumes, quantidade de 
materiais e insumos consumíveis para a realização de serviços de carpintaria. Uso de materiais de revestimento e 
acabamento final, como resinas, adesivos, massas, fórmicas, impermeabilizantes, etc. 
Conhecimento e tipos de uso de fechaduras, trancas, tranquetas, dobradiças e outros acessórios de uso frequente 
em construção e manutenção de móveis e utensílios de carpintaria. 
Conhecimento básico do uso de EPIs – Equipamentos de Proteção Individual, higiene e segurança no trabalho. 
 
Bibliografia Sugerida: 

ABNT - NBR 6492 - Representação de projetos de arquitetura. 
BRASIL. Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, em especial a NR 6 – Equipamento de Proteção 
Individual (EPI). 
SENAI - Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial. Marceneiro (Apostila CBS). 
 
 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

ELETRICISTA 
 

 
Conteúdo Programático: 

Leitura e interpretação de projetos elétricos. Grandezas elétricas e magnéticas. Materiais elétricos. Fundamentos 
de medidas. Instrumentação. Circuitos elétricos monofásicos e trifásicos. Eletrônica industrial. Eletrônica de 
potência. Luminotécnica (tipos e características das lâmpadas e luminárias, métodos de cálculo de iluminação). 
Instalações telefônicas prediais. Instalações elétricas de baixa tensão e média tensão. Instalações elétricas 
industriais, prediais e residenciais. Dispositivos de seccionamento, proteção e aterramento (disjuntores, 
dispositivos diferencial-residuais, dispositivos de proteção contra surtos de tensões e sistemas de aterramento). 
Redes de distribuição de energia elétrica. Transformadores. Quadros de comando e de distribuição. Regulamentos 
de instalações consumidoras (RIC BT e RIC MT). Norma técnica NBR 5410: instalações elétricas de baixa tensão. 
Norma técnica NBR 5419: proteção de estruturas contra descargas atmosféricas. Norma técnica NBR 14039: 
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instalações elétricas de média tensão de 1 kV a 36,2 Kv. Segurança em instalações e serviços em eletricidade 
(Norma Regulamentadora nº 10). 
 
Bibliografia Sugerida: 

AHMED, Ashfaq. Eletrônica de Potência. São Paulo: Prentice Hall, 2000. 
BOYLESTAD, Robert L. Dispositivos eletrônicos e teoria de circuitos. 8ª Ed. Pearson Brasil, 2005. 
BALBINOT, Alexandre; Brusamarello, Valner J.; Instrumentação e Fundamentos de Medidas. V2. Rio de Janeiro: 
LTC, 2007. 
COTRIM, Ademaro A. M. B.; Instalações Elétricas. 5ª Ed. São Paulo: Pearson Prentice Hall, 2009. 
CREDER, H. Instalações Elétricas. 16ª Ed. Atualização e revisão Luiz Sebastião Costa. -
Rio de Janeiro: LTC, 2016. 
Descargas Atmosféricas - Teoria, Prática e Legislação. 2ª Ed. São José dos Campos: Editora Érica, 2020. 
FEY, ADEMAR F.; Telefonia Básica, 2ª Ed. ITI, 2017. 
FILHO, J. M. Instalações Elétricas Industriais. 9ª Ed. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Científicos Ltda, 2017. 
FILHO, J. M. Proteção De Sistemas Elétricos De Potência - 1ª Ed. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Científicos 
Ltda, 2013. 
GUSSOW, M. Eletricidade Básica. 2ª Ed. Porto Alegre: Bookman, 2009.  
KAGAN, N.; OLIVEIRA, C.; ROBBA, E; Introdução aos sistemas de distribuição de energia elétrica. São Paulo: 
Blucher. 2ª Ed. 2010.  
MALVINO, Albert. Eletrônica / Albert Malvino, David J. Bates; tradução: Antônio Pertence Jr. 8ª Ed. - Porto Alegre: 
AMGH, 2016. V1. 
MALVINO, Albert. Eletrônica / Albert Malvino, David J. Bates; tradução: Antônio Pertence Jr. 8ª Ed. - Porto Alegre: 
AMGH, 2016. V2. 
NBR 5410: Instalações elétricas de baixa tensão. Rio de Janeiro, 2008. 
NBR 5419-1: Proteção contra descargas atmosféricas Parte 1: Princípios gerais. Rio de Janeiro, 2015. 
NBR 14039: Instalações elétricas de média tensão de 1 kV a 36,2 kV. Rio de Janeiro, 2005. 
MINISTÉRIO DO TRABALHO E EMPREGO. Norma Regulamentadora nº 10 - Segurança em Instalações e 
Serviços em Eletricidade. 
RIC-BT: Regulamento de Instalações Consumidoras - Fornecimento em Baixa Tensão (CEEE, RGE e AES Sul). 
RIC-MT: Regulamento de Instalações Consumidoras - Fornecimento em Média Tensão (CEEE, RGE e AES Sul). 
SADIKU, Matthew N. O. Elementos de Eletromagnetismo, 3ª Ed., Porto Alegre: Bookman, 2004. 
SOUZA, A. N. de; RODRIGUES, J. E.; BORELLI, R. e BARROS, B. F. de. SPDA - Sistemas de Proteção contra 
Descargas Atmosféricas - Teoria, Prática e Legislação. 2ª Ed. São José dos Campos: Editora Érica, 2020. 
 
 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

ENCANADOR 
 

 
Conteúdo Programático: 

Conhecimento básico e utilidade de ferramentas e equipamentos utilizados para a execução de serviços da 
construção civil, em especial aqueles usualmente necessários para a realização de serviços de construção e 
manutenção de redes de água e esgoto. Especificação e uso de tubos, conexões e acessórios diversos como 
torneiras, chave bóia, conexões especiais, desviadores, misturadores, válvulas de descarga, etc. Conceitos 
básicos de hidráulica. Instalação de reservatórios, partes componentes de um sistema de água e de esgoto. 
Instalação e manutenção de tubulações, ar comprimido, água fria, água quente, vapor d’água e de gases. 
Válvulas, conexões e acessórios em tubulações. Processos de soldagens e de rosqueamento de tubos, conexões 
e acessórios. Medidores de pressão, temperatura e de vazão. Instalações hidráulicas prediais. Reservatórios, 
bombeamento, distribuição e consumo de água potável. Realização de cálculos simples para a definição de 
quantidades de materiais a serem utilizados para serviços da construção civil em especial aqueles usuais para a 
realização de serviços de instalações hidrossanitárias. Impermeabilização na construção. Quantidade de materiais 
e insumos consumíveis para a realização de serviços de redes e instalações hidrossanitárias. Interpretação de 
desenho técnico. Conhecimento básico do uso de EPIs – Equipamentos de Proteção Individual, higiene e 
segurança no trabalho. 
 
Bibliografia Sugerida: 

ABNT - NBR 6492 - Representação de projetos de arquitetura. 
AZEVEDO NETTO, José Martiniano, Manual de hidráulica. São Paulo: Edgard Blucher, 2003. 
BRASIL. Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, em especial R 6 – Equipamento de Proteção 
Individual (EPI). 
CREDER, Helio. Instalações hidráulicas e sanitárias. Rio de Janeiro: LTC, 2006. 
IBAPE Leud. Inspeção predial. Check-up predial: guia da boa manutenção. 
REGO, Nadia Vilela de Almeida. Tecnologia das construções. Editora ao Livro Técnico. 
SERVIÇO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL. Instalador hidráulico predial: fascículos de participante. 
Porto Alegre, 1995. 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
HIGIENIZADOR 

 
 
Conteúdo Programático: 

Noções básicas sobre higiene e limpeza. Noções sobre materiais, saneantes e outros produtos de limpeza. 
Armazenamento de produtos. Tipos, métodos e processos de limpeza. Equipamentos de limpeza. Materiais de 
higiene. Manuseio, separação e reciclagem do lixo. Gestão de resíduos. Processamento de roupas. Cuidados e 
prevenção de riscos de acidentes com materiais perfuro cortantes. Noções básicas de prevenção de acidentes no 
trabalho. Saúde e Segurança no trabalho. Noções de bom atendimento e postura. Normas Regulamentadoras da 
Associação Brasileira de Normas Técnicas. Conhecimento básico, nomenclatura e utilidade de utensílios e 
equipamentos utilizados para a execução de serviços de higienização e limpeza de espaços diversos, 
conhecimento das técnicas corretas para proceder à limpeza e manutenção da higiene de corredores, salas, 
elevadores, copas, sanitários, escadas, etc. incluindo todos os tipos de superfície como pisos, forros, alvenarias, 
vidros, esquadrias, louças sanitárias, lavatórios, bebedouros, refrigeradores, fogões, mesas, cadeiras, etc. 
Conhecimento para o preparo correto, modo de armazenar e forma de servir cafés, chás, lanches e bebidas de 
consumo no cotidiano. Técnicas e cuidados para armazenamento e conservação de produtos e alimentos. 
Procedimentos de limpeza, desinfecção e descontaminação. Noções de higiene, saúde corporal e cuidado pessoal 
no ambiente de trabalho. Higiene e limpeza da cozinha, do refeitório e áreas afins; Higiene e limpeza dos utensílios 
e dos equipamentos; Higiene na manipulação dos alimentos. Noções para receber, conferir e armazenar gêneros 
alimentícios e/ou materiais de limpeza, observando data de validade e integridade de embalagens. Noções de bom 
atendimento e postura. Realização de cálculos simples para a definição de quantidades de produtos e suprimentos 
necessários para o preparo de alimentos/bebidas de copa/cozinha, bem como de materiais de higiene e limpeza 
necessários. Noções sobre coleta e separação de lixo e resíduos sólidos, higienização e limpeza de equipamentos 
e recipientes usados no manuseio de resíduos. Noções de segurança no trabalho e uso de uniformes e 
equipamentos de proteção individual e coletivo. Uso correto de equipamentos de cozinha, preparo e cocção de 
alimentos. Manuseio correto limpeza e higienização de utensílios de preparo e serviço de mesa, cama e vestuário. 
Conhecimento básico do uso de EPIs – Equipamentos de Proteção Individual, segurança no trabalho. Resoluções 
CONAMA.  
 
Bibliografia Sugerida: 

ABNT - NBR 10004 - Resíduos sólidos/Classificação. 
ARRUDA, G. A.. Manual de higiene para manipuladores de alimentos. São Paulo; PONTO CRÍTICO; 2002. 
BRASIL. Norma Regulamentadora 6 – NR6. Dispõe sobre os Equipamentos de Proteção Individual – EPI. Brasília: 
Ministério do Trabalho. 
BRASIL. Cartilha sobre Boas Práticas para Serviços de Alimentação. Agência Nacional de Vigilância Sanitária – 
ANVISA. Brasília, 3ª edição. 
BRASIL. Ministério da Saúde. Manual de controle de roedores. Disponível em: 
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/manual_roedores1.pdf  
Cartilha de Reciclagem de lixo. Disponível em: http://www.prohomeimoveis.com.br/prohome-ambiental/cartilha-
reciclagem-de-lixo/  
CUNHA, Fernanda Maria de Brito. Manual de Boas Práticas para Serviços de Limpeza- abordagem técnica e 
prática, UNESP, 2002.  Disponível em: http://www.unesp.br/pgr/pdf/manual-limpeza.pdf  
HAZELWOOD, D.; MCLEAN, A. C. Manual de higiene para manipuladores de alimentos. São Paulo: Varela,1994. 
Manual de Higiene e Limpeza. Disponível em: 
http://www.ccs.saude.gov.br/visa/publicacoes/arquivos/Manipulador_Agevisa-5.pdf  
Manual Lixo bem cuidado: Saúde protegida. Disponível em: 
http://www.ccs.saude.gov.br/visa/publicacoes/arquivos/Lixo_bem_cuidado.pdf  
TORRES, Silvana; LISBOA, Terezinha C. Gestão dos serviços de limpeza, higiene e lavanderia em 
estabelecimentos de saúde. Indianópolis: Sarvier, 2009. 
 
 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

MECÂNICO 
 

 
Conteúdos Programáticos: 

Manutenção de máquinas, compressores, motores a combustão, bombas d’água e ventiladores. Reconhecimento 
e especificações de ferramentas e suprimentos para a realização de manutenção de máquinas e motores e seus 
componentes. Conhecimento de elementos de equipamentos mecânicos. Usinagem: torneamento, fresamento, 
furação. Processos de fabricação mecânica. Eixos e árvores de transmissão, molas, parafusos, porcas, 
engrenagens, rolamentos e outros elementos. Motores de combustão interna. Hidráulica. Pneumática. Manutenção 
e eletricidade básica. Proteção contra a corrosão. Tipos de lubrificantes e aplicações. Equipamentos de Proteção 

https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/manual_roedores1.pdf
http://www.prohomeimoveis.com.br/prohome-ambiental/cartilha-reciclagem-de-lixo/
http://www.prohomeimoveis.com.br/prohome-ambiental/cartilha-reciclagem-de-lixo/
http://www.unesp.br/pgr/pdf/manual-limpeza.pdf
http://www.ccs.saude.gov.br/visa/publicacoes/arquivos/Manipulador_Agevisa-5.pdf
http://www.ccs.saude.gov.br/visa/publicacoes/arquivos/Lixo_bem_cuidado.pdf
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Individual e coletiva. Segurança no Trabalho. Normas Regulamentadoras. Nomenclatura, utilização e 
especificações de ferramentas. Cálculos relacionados à manutenção mecânica. Metrologia: Instrumentos de 
medição, calibradores e gabaritos. Reconhecer peças e componentes dos sistemas mais comuns em máquinas e 
veículos como sistema de arrefecimento, sistema de transmissão, sistemas de freio (normal e assistido), sistema 
de suspensão e estabilidade, sistemas de alimentação e combustão, escapamento, etc. 
 
Bibliografia Sugerida: 

BRASIL. Norma Regulamentadora 6. NR 6 –Equipamento de Proteção Individual (EPI). Brasília, 2001. 
______. Norma Regulamentadora 10. NR 10 – Segurança em instalações e serviços em eletricidade. Brasília, 
2004. 
______. Norma Regulamentadora 13. NR 13 – Caldeiras e Vasos de Pressão.  
COLLINS, J.A.Projeto mecânico de elementos de máquinas: uma perspectiva de prevenção da falha. Rio de 
Janeiro: LTC. 2006. 
CHIAVERINI, V. Aços e ferros fundidos. 7. ed. São Paulo: ABM, 2008. 600 p 
CUNHA, Lauro Salles. Manual prático do mecânico. São Paulo: Hemus, 2002. 
DRAPIUSKI, Janusz. Manual de manutenção mecânica básica. São Paulo: Ed. Mc Graw Hill, 2000. 
INMETRO. Vocabulário de metrologia legal. Rio de Janeiro: INMETRO, 2003. 
______. Sistema Internacional de Unidades, 2007. 
______. Vocabulário internacional de termos fundamentais e gerais de metrologia. Brasília: SENAI/DN, 2007. 
MELCONIAN, S. Mecânica técnica e resistência dos materiais. São Paulo: Ed. Érica, 2000. 
NORTON, R.L. Projetos de máquinas: uma abordagem integrada. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2006. 
 
 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

MERENDEIRA 
 

 
Conteúdo Programático: 

Boas Práticas de fabricação de alimentos. Educação Alimentar e  Nutricional. Fundamentos básicos de 
alimentação e nutrição. Higiene dos alimentos e utensílios de cozinha. Programa Nacional de Alimentação 
Escolar. Saúde e Segurança no Trabalho. Seleção, pré-preparo e preparo dos alimentos.  
 
Bibliografia Sugerida: 

BRASIL.  Ministério  do  Trabalho.  Norma  Regulamentadora  6  –  NR6.  Brasília.  Disponível  em: 
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-especificos/secretaria-de-
trabalho/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/ctpp-nrs/norma-regulamentadora-no-6-nr-6  
______. Ministério da Saúde. Agência Nacional de Vigilância Sanitária. Portaria RDC nº 216, de 15 de setembro de 
2004. Dispõe sobre o regulamento Técnico de Boas Práticas para o Serviço de Alimentação.  Disponível 
em: https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2004/res0216_15_09_2004.html  
______. Conselho Nacional de Segurança Alimentar e Nutricional. Manual da Merendeira. Disponível em: 
http://www.sed.ms.gov.br/wp-content/uploads/2018/09/Manual-da-Merendeira-2018.pdf  
______. Agência Nacional de Vigilância Sanitária – ANVISA.Cartilha sobre Boas Práticas para Serviços 
de Alimentação - Resolução-RDC nº 216/2004. 3.ed. Brasília/DF. Disponível em: https://www.gov.br/anvisa/pt-
br/centraisdeconteudo/publicacoes/alimentos/manuais-guias-e-orientacoes/cartilha-boas-praticas-para-servicos-de-
alimentacao.pdf/view  
______. Ministério da Educação. Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educação. Cartilha Nacional da 
Alimentação Escolar. 2. ed. Brasília/DF, 2015. Disponível em: 
https://www.fnde.gov.br/index.php/programas/pnae/pnae-area-gestores/pnae-manuais-cartilhas/item/6820-cartilha-
pnae-2015  
______. Ministério da Educação. Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educação. Material Orientativo 
para Formação de Manipuladores de Alimentos que Atuam na Alimentação Escolar. Brasília/DF, 2014. 
Disponível em: https://www.fnde.gov.br/index.php/programas/pnae/pnae-area-gestores/pnae-manuais-
cartilhas/item/9483-manual-orientativo-para-forma%C3%A7%C3%A3o-de-manipuladores-de-alimentos  
______. Ministério da Educação. Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educação. Caderno de 
referência sobre alimentação escolar para estudantes com necessidades alimentares especiais / 
Programa Nacional de Alimentação Escolar. Brasília: FNDE, 2016. Disponível em: 
http://www.fnde.gov.br/component/k2/item/10532-31-de-mar%C3%A7o-de-2017  
______. Ministério da Educação. Secretaria de Educação Profissional e Tecnológica. Organização e 
Operação de Cozinhas Escolares. 4. ed. atualizada e revisada – Cuiabá: Universidade Federal de Mato 
Grosso / Rede e-Tec Brasil, 2013. Disponível em: http://proedu.rnp.br/handle/123456789/771  
RIO GRANDE DO SUL. Secretaria da Saúde do Estado. Portaria nº 78, de 30 de janeiro de 2009. Aprova 
a lista em Boas Práticas para serviços de alimentação, aprova normas para os cursos de capacitação em 
Boas Práticas para serviços de alimentação e dá outras providências. Diário Oficial do Estado do Rio Grande do 
Sul, Porto Alegre, 30 jan. 2009. p. 35. Disponível em: 
https://www.cevs.rs.gov.br/upload/arquivos/201612/26090340-portaria-ses-rs-nu-78-de-2009.pdf  

https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/ctpp-nrs/norma-regulamentadora-no-6-nr-6
https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/composicao/orgaos-especificos/secretaria-de-trabalho/inspecao/seguranca-e-saude-no-trabalho/ctpp-nrs/norma-regulamentadora-no-6-nr-6
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2004/res0216_15_09_2004.html
http://www.sed.ms.gov.br/wp-content/uploads/2018/09/Manual-da-Merendeira-2018.pdf
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteudo/publicacoes/alimentos/manuais-guias-e-orientacoes/cartilha-boas-praticas-para-servicos-de-alimentacao.pdf/view
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteudo/publicacoes/alimentos/manuais-guias-e-orientacoes/cartilha-boas-praticas-para-servicos-de-alimentacao.pdf/view
https://www.gov.br/anvisa/pt-br/centraisdeconteudo/publicacoes/alimentos/manuais-guias-e-orientacoes/cartilha-boas-praticas-para-servicos-de-alimentacao.pdf/view
https://www.fnde.gov.br/index.php/programas/pnae/pnae-area-gestores/pnae-manuais-cartilhas/item/6820-cartilha-pnae-2015
https://www.fnde.gov.br/index.php/programas/pnae/pnae-area-gestores/pnae-manuais-cartilhas/item/6820-cartilha-pnae-2015
https://www.fnde.gov.br/index.php/programas/pnae/pnae-area-gestores/pnae-manuais-cartilhas/item/9483-manual-orientativo-para-forma%C3%A7%C3%A3o-de-manipuladores-de-alimentos
https://www.fnde.gov.br/index.php/programas/pnae/pnae-area-gestores/pnae-manuais-cartilhas/item/9483-manual-orientativo-para-forma%C3%A7%C3%A3o-de-manipuladores-de-alimentos
http://www.fnde.gov.br/component/k2/item/10532-31-de-mar%C3%A7o-de-2017
http://proedu.rnp.br/handle/123456789/771
https://www.cevs.rs.gov.br/upload/arquivos/201612/26090340-portaria-ses-rs-nu-78-de-2009.pdf
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
MOTORISTA 

 
 
Conteúdos Programáticos: 

Legislação de trânsito. Código de Trânsito Brasileiro (CTB) – Lei nº. 9.503, de 23/09/97 e legislação complementar 
atualizada. Sistema Nacional de Trânsito. Normas gerais de circulação e conduta. Sinalização (vertical e 
horizontal). Veículos – tipos e usos. Habilitação. Infrações. Crimes de trânsito. Direção defensiva. Condições 
adversas. Mecânica básica. Principais sistemas e dispositivos de veículos automotivos - elétrico, de alimentação 
de ar e combustível, de transmissão, de arrefecimento/refrigeração, de lubrificação, de freios, de direção, de 
suspensão, de escapamento. Pneus e suspensão. Cambagem, convergência, calibragem. Painel de instrumentos. 
Luzes de advertência. Abastecimento de combustível, óleo lubrificante, fluido de arrefecimento, etc. Verificação 
das condições de dirigibilidade, uso de equipamentos e dispositivos de segurança. Parada segura em vias de 
trânsito. Primeiros Socorros. Segurança no trabalho. Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho. 
 
Bibliografia Sugerida: 

BRASIL. Lei Nº 9.503, de 23 de setembro de 1997. Código de Trânsito Brasileiro e suas alterações/atualizações. 
Brasília, 1997. Disponível em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9503.htm  
Cartilha de Primeiros Socorros no Trânsito. Disponível em: 
http://www.abramet.com.br/files/cartillha_primeiros_socorros.pdf  
CONTRAN, 2014. Disponível em: https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/transito/conteudo-
denatran/publicacoes-senatran 
________. Manual Brasileiro de Sinalização de Trânsito, Volume IV - Sinalização Horizontal. Brasília: CONTRAN, 
2007. Disponível em: https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/transito/conteudo-denatran/publicacoes-
senatran 
SENATRAN. Resoluções de Trânsito vigentes. ________. Manual brasileiro de fiscalização de trânsito Volumes I e 
II. Disponível em: https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/transito/conteudo-denatran/publicacoes-senatran 
______. Manual Brasileiro de Sinalização de Trânsito, Volume III - Sinalização Vertical de Indicação. Brasília:  
NOÇÕES DE PRIMEIROS SOCORROS NO TRÂNSITO. São Paulo: ABRAMET, 2005.  
 
 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

MOTORISTA DE AMBULÂNCIA 
 

 
Conteúdos Programáticos: 

Legislação de trânsito. Código de Trânsito Brasileiro (CTB) – Lei n º 9.503, de 23/09/97 e legislação complementar 
atualizada. Sistema Nacional de Trânsito. Normas gerais de circulação e conduta. Sinalização (vertical e 
horizontal). Veículos. Habilitação. Infrações. Crimes de trânsito. Direção defensiva. Condições adversas para 
circulação. Uso de dispositivos de segurança. Condições especiais de condução em vias urbanas. Mecânica 
básica. Principais sistemas dos veículos automotores. Sistemas - Elétrico, de alimentação, de transmissão, de 
arrefecimento/refrigeração, de lubrificação, de freios, de direção, de suspensão, de escapamento. Primeiros 
Socorros. Requisitos especiais para condutores de veículos especiais e de emergência. 
 
Bibliografia Sugerida: 

BRASIL. Lei Nº 9.503, de 23 de setembro de 1997. Código de Trânsito Brasileiro e suas alterações/atualizações. 
Brasília, 1997. Disponível em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9503.htm 
Cartilha de Primeiros Socorros no Trânsito. Disponível em: 
http://www.abramet.com.br/files/cartillha_primeiros_socorros.pdf  
CONTRAN, 2014. Disponível em: https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/transito/conteudo-
denatran/publicacoes-senatran 
SENATRAN. Resoluções de Trânsito vigentes. ________. Manual brasileiro de fiscalização de trânsito Volumes I e 
II. Disponível em: https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/transito/conteudo-denatran/publicacoes-senatran 
______. Manual Brasileiro de Sinalização de Trânsito, Volume III - Sinalização Vertical de Indicação. Brasília:  
 
 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

OPERADOR DE MÁQUINA 
 

 
Conteúdos Programáticos: 

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9503.htm
http://www.abramet.com.br/files/cartillha_primeiros_socorros.pdf
https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/transito/conteudo-denatran/publicacoes-senatran
https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/transito/conteudo-denatran/publicacoes-senatran
https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/transito/conteudo-denatran/publicacoes-senatran
https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/transito/conteudo-denatran/publicacoes-senatran
https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/transito/conteudo-denatran/publicacoes-senatran
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9503.htm
http://www.abramet.com.br/files/cartillha_primeiros_socorros.pdf
https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/transito/conteudo-denatran/publicacoes-senatran
https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/transito/conteudo-denatran/publicacoes-senatran
https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/transito/conteudo-denatran/publicacoes-senatran
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Tipos de máquinas. Operação de máquinas. Normas Regulamentadoras aplicadas à operação de máquinas. 
Inspeção inicial da máquina e equipamento. Manutenção de máquinas. Práticas recomendáveis para o uso de 
máquinas e equipamentos. Conhecimentos sobre pneus e rodas. Sistema de esteiras. Sistema hidráulico. Sistema 
hidráulico e de comando remoto. Segurança na operação e normas de segurança. Uso de uniforme e 
equipamentos de proteção individual e equipamento de proteção coletiva. Segurança na manutenção. Sistema de 
alimentação de ar e combustível. Sistema de lubrificação. Sistema de arrefecimento. Controles e instrumentos 
(painel, pedais, assento, alavancas e direção). Calibração dos pneus. Caixa de câmbio, tipos de transmissão e 
tomada de potência (TDP). Freios. Motor. Sistema de bloqueio do diferencial. Conjunto de embreagem. 
Manutenção preventiva. 
 
Bibliografia Sugerida: 

BRAIN Marshall, HARRIS, Tom. O que é uma escavadeira. 
BRASIL. Lei nº 9.503, de 23 de setembro de 1997 e alterações. Institui o Código de Trânsito Brasileiro. Legislação  
complementar atualizada.  
_______. NR 6 – Equipamento de Proteção Individual (EPI). 
_______. NR 8 – Edificações. 
_______. NR 12– Máquinas e equipamentos. 
_______. NR 11 – Transporte, Movimentação, Armazenagem e Manuseio de Materiais. 
_______. NR 18 – Condições e meio ambiente de trabalho na indústria da construção. 
MACHADO, A. L. T. Máquinas para preparo do solo, semeadura, adubação e tratamentos culturais. Pelotas: 
Editora UFPel, 1996. 
MORAES, M. L. B. Máquinas para colheita e processamento dos grãos. Pelotas: Editora UFPel, 1996. 
REIS, A. V. Motores, tratores, combustíveis e lubrificantes. Pelotas: Editora UFPel, 1999. 
 
 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

PEDREIRO 
 

 
Conteúdo Programático: 

Tecnologia dos sistemas construtivos de alvenaria. Preparação e utilização de materiais de construção. 
Nomenclatura e utilidade de ferramentas e equipamentos utilizados para a execução de serviços da construção 
civil. Técnicas para execução de serviços, manutenção de alvenarias, pisos e contrapisos, forros, etc. 
Especificação e uso de blocos cerâmicos (tijolos) blocos em concreto, massas de acabamento, 
impermeabilizantes, resinas hidrofugantes, embutimento de tubos, eletrodutos, conexões e acessórios diversos. 
Conceitos básicos para instalação de reservatórios, partes componentes dos sistemas da construção civil, fossas, 
sumidouros, telhados, portões, CDs, louças sanitárias, etc. Preparo de massas, dosagem, traço de argamassas e 
suas finalidades. Realização de cálculos simples para a definição de quantidades de materiais a serem utilizados 
para serviços da construção civil. Impermeabilização na construção. Conhecimento básico do uso de EPIs – 
Equipamentos de Proteção Individual, higiene e segurança no trabalho. 
 
Bibliografia Sugerida: 

ABNT - NBR 6492 - Representação de projetos de arquitetura. 
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA do Cimento Portland. Apostila mãos à obra. 
BRASIL. Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, em especial a NR 6 – Equipamento de Proteção 
Individual (EPI). 
BAUER, L. A Falcão. Materiais de construção. Rio de Janeiro: LTC, 2001.     
BORGES, A.C. Prática das pequenas construções. Vol. 1. São Paulo: Edgard Blücher. 2002. 
CASACA, João Martins. Topografia geral. Rio de Janeiro: LTC, 2007.     
IBAPE Leud. Inspeção predial. Check-up predial: guia da boa manutenção. 
YASIGI, W. A técnica de edificar. São Paulo: Pini, 2003. 
REGO, Nadia Vilela de Almeida. Tecnologia das construções. Editora ao Livro Técnico. 
 
 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

PINTOR 
 

 
Conteúdo Programático: 

Conhecimento básico e utilidade de ferramentas e equipamentos utilizados para a execução de serviços de 
preparação, nivelação lixação e pintura de superfícies. Uso de soprador térmico, solventes e técnicas de raspagem 
e lixação. Nomenclatura correta dos produtos de processos de pintura e de acabamento final de superfícies de 
acordo com a sua utilização final. Diluentes e solventes aplicáveis para tintas e vernizes. Preparação de 
superfícies para pintura em diferentes tipos de materiais. Técnicas de mistura de produtos, resinas e solventes, 
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pigmentação e aplicação final de tintas e películas protetoras. Leitura e interpretação de códigos e referência de 
tintas e tonalidades. Uso de tintas mono componentes, e tintas bicomponentes. Utilização de catalizadores e 
recomendações dos fabricantes, tipos de pincéis, rolos e demais ferramentas e acessório para a aplicação de 
tintas e resinas. Pintura com uso de ‘pistola’ compressores de ar e pigmentadores. Uso de fitas, protetores, 
isolantes, linhas, gabaritos e outros equipamentos e acessórios destinados ao preparo, execução e 
finalização/acabamento de superfícies diversas. Realização de cálculos simples para a definição de quantidades 
de materiais a serem utilizados para serviços de preparação e pintura de superfícies. Técnicas para manutenção 
de pinturas, repinturas e retoques. Impermeabilização de superfícies diversas. Conhecimento básico do uso de 
EPIs – Equipamentos de Proteção Individual, higiene e segurança no trabalho. 
 
Bibliografia Sugerida: 

ABNT - NBR 6492 - Representação de projetos de arquitetura. 
ASSOCIAÇÃO BRASILEIRA do Cimento Portland. Apostila mãos à obra. 
BRASIL. Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho. NR 6 – Equipamento de Proteção Individual (EPI). 
REGO, Nadia Vilela de Almeida. Tecnologia das construções. Editora ao Livro Técnico, 2000. 
 
 

 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
SERVENTE 

 
 
Conteúdo Programático: 

Nomenclatura e utilidade de utensílios e equipamentos utilizados para a execução de serviços de higienização e 
limpeza de espaços diversos. Conhecimento de técnicas para movimentação segura de móveis e utensílios. 
Nomenclatura e forma de utilização de ferramentas e equipamentos para serviços de capina e escavação de 
terrenos, jardinagem, corte de grama, poda e aplicação de produtos químicos. Uso correto de equipamentos 
utilizado para o cuidado de plantas frutíferas e ornamentais, preparo da terra e plantio. Preparo de sementeiras e 
produção de mudas. Manuseio correto de ferramentas de poda, plantio, colheita e transplante de plantas frutíferas 
e ornamentais. Descarte de embalagens. Composteiras. Cuidados com pragas e roedores. Uso de ferramentas 
para a confecção de muretas, jardins e contenções para plantio. Conhecimento para o preparo correto, modo de 
armazenar e forma de servir cafés, chás, lanches, merendas e refeições de forma a garantir a sua conservação, 
técnicas de manipulação e divisão de porções para consumo individual. Técnicas e cuidados para armazenamento 
e conservação de produtos e alimentos.Higiene e limpeza da cozinha, do refeitório e áreas afins. Higiene e limpeza 
dos utensílios e dos equipamentos. Higiene na manipulação dos alimentos. Noções para receber, conferir e 
armazenar gêneros alimentícios e/ou materiais de limpeza. Noções de bom atendimento e postura. Realização de 
cálculos simples para a definição de quantidades de produtos e suprimentos necessários para o preparo de 
alimentos/bebidas de copa/cozinha, refeições e lanches/merendas. Noções sobre coleta e separação de lixo e 
resíduos sólidos, higienização e limpeza de equipamentos e recipientes usados no manuseio de resíduos. Noções 
de segurança no trabalho e uso de uniformes e equipamentos de proteção individual e coletivo. Uso correto de 
equipamentos de cozinha, preparo e cocção de alimentos. Manuseio correto limpeza e higienização de utensílios. 
Conhecimento básico do uso de EPIs – Equipamentos de Proteção Individual, segurança no trabalho. 
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