ANEXO Il
CONTEUDO PROGRAMATICO

Toda a legislagao e a jurisprudéncia deverdo ser consideradas com as alteragdes e atualizagGes vigentes até a data da publicacdo deste
edital, ainda que n3do expressas no conteudo programatico. Legislacdo e julgados com entrada em vigor apds a publicacdo deste edital,
bem como as alteracGes em dispositivos legais e normativos a ele posteriores ndo serdo objeto de avaliagdo, salvo quando
supervenientes ou complementares a algum tépico ja previsto ou indispensavel a avaliagdo.

1 CONHECIMENTOS BASICOS

1.1 LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreensdo e interpretacdo de textos de géneros variados. 2 Reconhecimento de tipos e géneros
textuais. 3 Dominio da ortografia oficial. 4 Dominio dos mecanismos de coesdo textual. 4.1 Emprego de elementos de referenciacéo,
substituicdo e repeticdo, de conectores e de outros elementos de sequenciagdo textual. 4.2 Emprego de tempos e modos verbais. 5
Dominio da estrutura morfossintatica do periodo. 5.1 Emprego das classes de palavras. 5.2 RelagGes de coordenagdo entre oragdes e
entre termos da oragdo. 5.3 RelagBes de subordinagdo entre oragdes e entre termos da oragao. 5.4 Emprego dos sinais de pontuagdo.
5.5 Concordancia verbal e nominal. 5.6 Regéncia verbal e nominal. 5.7 Emprego do sinal indicativo de crase. 5.8 Colocagdo dos
pronomes atonos. 6 Reescrita de frases e paragrafos do texto. 6.1 Significagdo das palavras. 6.2 Substituicdo de palavras ou de trechos
de texto. 6.3 Reorganizagdo da estrutura de oracdes e de periodos do texto. 6.4 Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de
formalidade. 7 Correspondéncia oficial (conforme Manual de Redagdo da Presidéncia da Republica). 7.1 Aspectos gerais da redacdo
oficial. 7.2 Finalidade dos expedientes oficiais. 7.3 Adequacdo da linguagem ao tipo de documento. 7.4 Adequacdo do formato do texto
ao género.

1.2 NOCOES DE INFORMATICA: 1 Conceitos bésicos e modos de utilizagdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos de
informatica: tipos de computadores, conceitos de hardware e de software, instalacdo de periféricos. 2 Edicdo de textos, planilhas e
apresentacGes (ambiente Microsoft Office, versGes 2010, 2013 e 365). 3 Nog¢Ges de sistema operacional (ambiente Windows, versées 7,
8 e 10). 4 Redes de computadores: conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de Internet e intranet. 5 Programas de
navegacao: Mozilla Firefox e Google Chrome. 6 Programa de correio eletronico: MS Outlook. 7 Sitios de busca e pesquisa na Internet. 8
Conceitos de organizacdo e de gerenciamento de informagdes, arquivos, pastas e programas. 9 Seguranga da informagao:
procedimentos de seguranga. 10 Nog¢Oes de virus, worms e pragas virtuais. 11 Aplicativos para seguranga (antivirus, firewall,
antispyware etc.). 12 Procedimentos de backup.

1.3 RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICA: 1 OperacBes, propriedades e aplicagdes (soma, subtracdo, multiplicacdo, divisdo,
potenciagdo e radiciacdo). 2 Principios de contagem e probabilidade. 3 Arranjos e permutagdes. 4 Combinagdes. 5 Conjuntos numéricos
(numeros naturais, inteiros, racionais e reais) e operagbes com conjuntos. 6 RazbGes e propor¢des (grandezas diretamente
proporcionais, grandezas inversamente proporcionais, porcentagem, regras de trés simples e compostas). 7 Equagbes e inequagdes. 8
Sistemas de medidas. 9 Volumes. 10 Compreensdo de estruturas légicas. 11 Ldogica de argumentagdo (analogias, inferéncias, dedugdes e
conclusdes). 12 Diagramas logicos.

2 CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

2.1 LEGISLAGCAO E ETICA NA ADMINISTRAGAO PUBLICA: 1 Etica e funcdo publica. 2 Etica no Setor Publico. 3 Lei n2 8.429/1992 e suas
alteragdes. 4 Lei n2 9.784/1999 e suas alteracdes (processo administrativo). 5 Acesso a informacdo: Lei n? 12.527/2011; e Decreto n?
7.724/2012. 6 Decreto n? 9.830/2019.

2.2 ATUALIDADES: 1 Tdpicos atuais e relevantes de diversas areas, tais como seguranca, transportes, politica, economia, sociedade,
educacgdo, saude, cultura, tecnologia, energia, relagdes internacionais, desenvolvimento sustentavel e ecologia.

3 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

3.1 ASSISTENTE ADMINISTRATIVO (CODIGOS 200/201): Nogdes de Direito Administrativo: 1 Estado, governo e Administragdo Publica:
conceitos; elementos; poderes; organizacdo; natureza; fins; e principios. 2 Organizacdo administrativa da Unido: administracdo direta e
indireta. 3 Agentes publicos: espécies e classificacdo; poderes, deveres e prerrogativas; cargo, emprego e funcdo publica. 4 Poderes
administrativos: poder hierarquico; poder disciplinar; poder regulamentar; poder de policia; uso e abuso do poder. 5 Servigos publicos:
conceito, classificagdo, regulamentacdo e controle; forma, meios e requisitos; delegacdo (concessdo, permissdao e autorizagado). 6
Controle e responsabilizagcdao da Administragdo: controle administrativo; controle judicial; controle legislativo; responsabilidade civil do
Estado. 7 Lei n? 14.133/2021. 7.1 Licitagdes: conceito; objeto; finalidades; principios; obrigatoriedade; dispensa; inexigibilidade;
vedacdo; modalidades; procedimentos; fases; revogacdo; invalidacdo; desisténcia; e controle. No¢Ges de Administragao Publica: 1
Principios fundamentais que regem a Administracdo Federal: enumeracdo e descricdo. 2 Administracdo Federal: administracdo direta e
indireta, estruturacgdo, caracteristicas e descricdo dos érgdos e entidades publicos. 3 Os Ministérios e respectivas areas de competéncia.
4 Os poderes e deveres do administrador publico. Nogées de administracdo de recursos materiais. 1 Classificagdo de materiais. 2 Tipos
de classificagdo. 3 Gestdo de estoques. 4 Compras. 5 Modalidades de compra. 6 Cadastro de fornecedores. 7 Recebimento e
armazenagem. 8 Entrada. 9 Conferéncia. 10 Critérios e técnicas de armazenagem. Nogdes de arquivologia. 1 Conceitos fundamentais
de arquivologia. 2 Gerenciamento da informagdo e a gestdo de documentos. 3 Diagndsticos. 4 Arquivos correntes e intermediario. 5
Protocolos. 6 Avaliagdo de documentos. 7 Arquivos permanentes. 8 Tipologias documentais e suportes fisicos. 9 Microfilmagem. 10
Automacdo. 11 Preservacgdo, conservacao e restauracdo de documentos. Atendimento ao publico. 1 Qualidade no atendimento ao
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publico: comunicabilidade; apresentagdo; atengdo; cortesia; interesse; presteza; eficiéncia; tolerancia; discri¢cdo; conduta; objetividade.
2 Trabalho em equipe: personalidade e relacionamento; eficacia no comportamento interpessoal; servidor e opinido publica; o 6rgdo e
a opinido publica; fatores positivos do relacionamento; comportamento receptivo e defensivo; empatia; compreensao mutua. 3 Postura
profissional e relagdes interpessoais. 4 Comunicagdo. Legislagdo aplicada ao Sistema CFM/CRMs: 1 Cédigo de Etica Médica (aprovado
pela Resolugdo CFM n2 2.217/2018, modificado pelas Resolucdes CFM n2 2.222/2018 e 2.226/2019). 2 Cdédigo de Processo
Etico-Profissional (aprovado pela Resolugdo CFM n? 2.306/2022). 3 Lei Federal n? 3.268/1957. 4 Decreto Federal n® 44.045/1958. 5
Regimento Interno do CRM-PI.
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