ANEXO Il
CONTEUDO PROGRAMATICO

Toda a legislagdo e a jurisprudéncia deverdo ser consideradas com as alteragdes e atualizagGes vigentes até a data da publicagdo deste
edital, ainda que ndo expressas no contetido programatico. Legislacdo e julgados com entrada em vigor apds a publicacdo deste edital,
bem como as alteracGes em dispositivos legais e normativos a ele posteriores ndo serdo objeto de avaliacdo, salvo quando
supervenientes ou complementares a algum tdpico ja previsto ou indispensavel a avaliagao.

1 CONHECIMENTOS BASICOS

1.1 LINGUA PORTUGUESA: 1 Compreensdo e interpretacdo de textos de géneros variados. 2 Reconhecimento de tipos e géneros
textuais. 3 Ortografia oficial. 4 Mecanismos de coesdo textual. 4.1 Emprego de elementos de referenciacdo, substituicdo e repeticdo, de
conectores e de outros elementos de sequenciacdo textual. 4.2 Emprego de tempos e modos verbais. 5 Estrutura morfossintatica do
periodo. 5.1 Emprego das classes de palavras. 5.2 RelagGes de coordenagdo entre oragdes e entre termos da oracgdo. 5.3 Rela¢Oes de
subordinagdo entre oragdes e entre termos da oragao. 5.4 Emprego dos sinais de pontuac¢do. 5.5 Concordancia verbal e nominal. 5.6
Regéncia verbal e nominal. 5.7 Emprego do sinal indicativo de crase. 5.8 Colocagdo dos pronomes atonos. 6 Reescrita de frases e
paragrafos do texto. 6.1 Significagdo das palavras. 6.2 Substituicdo de palavras ou de trechos de texto. 6.3 Reorganizagdo da estrutura
de oracdes e de periodos do texto. 6.4 Reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de formalidade. 7 Correspondéncia oficial
(conforme Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica). 7.1 Aspectos gerais da redacdo oficial. 7.2 Finalidade dos expedientes
oficiais. 7.3 Adequacao da linguagem ao tipo de documento. 7.4 Adequacdo do formato do texto ao género.

1.2 RACIOCINIO LOGICO E MATEMATICA: 1 Operacbes, propriedades e aplicagdes (soma, subtracdo, multiplicagdo, divisdo,
potenciagdo e radiciagdo). 2 Principios de contagem e probabilidade. 3 Arranjos e permutagdes. 4 Combinagdes. 5 Conjuntos numéricos
(nimeros naturais, inteiros, racionais e reais) e operacSes com conjuntos. 6 Razbes e propor¢des (grandezas diretamente
proporcionais, grandezas inversamente proporcionais, porcentagem, regras de trés simples e compostas). 7 Equagdes e inequaces. 8
Sistemas de medidas. 9 Volumes. 10 Compreensdo de estruturas ldgicas. 11 Logica de argumentacdo (analogias, inferéncias, dedugdes e
conclusdes). 12 Diagramas logicos.

1.3 NOGOES DE INFORMATICA (para todos os cargos, exceto para o cargo ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO): 1 Conceitos
basicos e modos de utilizacdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedimentos de informatica: tipos de computadores,
conceitos de hardware e de software, instalacdo de periféricos. 2 Edicdo de textos, planilhas e apresentacdes (ambiente Microsoft
Office, versdes 2010, 2013 e 365). 3 Nogdes de sistema operacional (ambiente Windows, versdes 7, 8 e 10). 4 Redes de computadores:
conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos de Internet e intranet. 5 Programas de navegacdo: Mozilla Firefox e Google
Chrome. 6 Programa de correio eletronico: MS Outlook. 7 Sitios de busca e pesquisa na Internet. 8 Conceitos de organizagdo e de
gerenciamento de informag0es, arquivos, pastas e programas. 9 Seguranga da informagdo: procedimentos de seguranga. 10 Nogdes de
virus, worms e pragas virtuais. 11 Aplicativos para seguranga (antivirus, firewall, antispyware etc.). 12 Procedimentos de backup.

1.4 LINGUA INGLESA (somente para o cargo ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO): 1 Compreensdo de textos escritos em
lingua inglesa. 2 Itens gramaticais relevantes para a compreensdo dos conteudos semanticos.

2 CONHECIMENTOS COMPLEMENTARES

2.1 LEGISLAGAO E ETICA NA ADMINISTRAGAO PUBLICA: 1 Etica e funcgdio publica. 2 Etica no Setor Publico. 3 Lei n2 8.429/1992 e suas
alteraces. 4 Lei n? 9.784/1999 e suas alteracbes (processo administrativo). 5 Acesso a informagdo: Lei n? 12.527/2011; e Decreto n?
7.724/2012. 6 Decreto n2 9.830/20109.

2.2 ATUALIDADES: 1 Tdpicos atuais e relevantes de diversas dreas, tais como seguranca, transportes, politica, economia, sociedade,
educacgdo, saude, cultura, tecnologia, energia, relagdes internacionais, desenvolvimento sustentavel e ecologia.

3 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

3.1 DO CARGO DE NiVEL MEDIO

3.1.1 TECNICO ADMINISTRATIVO (CODIGO 200): Nog¢bes de Direito Administrativo: 1 Estado, governo e Administragdo Publica:
conceitos; elementos; poderes; organizagao; natureza; fins; e principios. 2 Organiza¢do administrativa da Unido: administragdo direta e
indireta. 3 Agentes publicos: espécies e classificagdo; poderes, deveres e prerrogativas; cargo, emprego e fungao publica. 4 Poderes
administrativos: poder hierarquico; poder disciplinar; poder regulamentar; poder de policia; uso e abuso do poder. 5 Servigos publicos:
conceito, classificacdo, regulamentacdo e controle; forma, meios e requisitos; delegacdo (concessdo, permissdo e autorizagdo). 6
Controle e responsabilizacdo da Administragdo: controle administrativo; controle judicial; controle legislativo; responsabilidade civil do
Estado. 7 Lei n2 14.133/2021. 7.1 LicitagBes: conceito; objeto; finalidades; principios; obrigatoriedade; dispensa; inexigibilidade;
vedagdo; modalidades; procedimentos; fases; revogacdo; invalidagdo; desisténcia; e controle. Nog6es de Administragdao Publica: 1
Principios fundamentais que regem a Administracdo Federal: enumeragdo e descri¢do. 2 Administracao Federal: administragao direta e
indireta, estruturagdo, caracteristicas e descri¢do dos érgaos e entidades publicos. 3 Os Ministérios e respectivas areas de competéncia.
4 Os poderes e deveres do administrador publico. No¢Ges de administra¢do de recursos materiais. 1 Classificagdo de materiais. 2 Tipos
de classificacdo. 3 Gestdo de estoques. 4 Compras. 5 Modalidades de compra. 6 Cadastro de fornecedores. 7 Recebimento e
armazenagem. 8 Entrada. 9 Conferéncia. 10 Critérios e técnicas de armazenagem. Nogoes de arquivologia. 1 Conceitos fundamentais
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de arquivologia. 2 Gerenciamento da informagdo e a gestdo de documentos. 3 Diagndsticos. 4 Arquivos correntes e intermedidrio. 5
Protocolos. 6 Avaliagdo de documentos. 7 Arquivos permanentes. 8 Tipologias documentais e suportes fisicos. 9 Microfilmagem. 10
Automagdo. 11 Preservagdo, conservagao e restauragao de documentos. Atendimento ao publico. 1 Qualidade no atendimento ao
publico: comunicabilidade; apresentacao; atencao; cortesia; interesse; presteza; eficiéncia; tolerancia; discricao; conduta; objetividade.
2 Trabalho em equipe: personalidade e relacionamento; eficacia no comportamento interpessoal; servidor e opinido publica; o 6rgdo e
a opinido publica; fatores positivos do relacionamento; comportamento receptivo e defensivo; empatia; compreensdo mutua. 3 Postura
profissional e relagdes interpessoais. 4 Comunicacdo. Legislagdo especifica: Lei n2 6.965/1981; Decreto n2 87.218/1982, C4digo de Etica
da Fonoaudiologia. Regimento Interno do CFFa. Resolugbes do CFFa: n? 388/2010; n? 516/2017; n® 538/2019; n® 550/2019; n®
574/2020; n2 583/2020; n2 609/2021; n? 614/2021.

3.2 DOS CARGOS DE NiVEL SUPERIOR

3.2.1 ANALISTA ADMINISTRATIVO (CODIGO 400): Administracdo Geral: 1 Evolucdo da administracdo. 1.1 principais abordagens da
administragdo (classica até contingencial). 1.2 Evolugdo da administragdo publica no Brasil (apds 1930); reformas administrativas; a
nova gestao publica. 1.3Governanga, governabilidade e accountability na Administracdo Publica. 1.4 Transparéncia na Administragao
Publica. 1.5 Processos participativos de gestao publica. 1.6 Qualidade na Administragdo Publica. 1.7 Gestdo por resultado na produgao
de servigos publicos. 1.8 Plano de Reforma do Aparelho do Estado.2 Processo administrativo. 2.1 Fung¢bes de administragdo:
planejamento, organizacdo, direcdo e controle. 2.2 Processo de planejamento. 2.2.1 Planejamento estratégico: visdo, missdo e andlise
SWOT, matriz GUT e ferramenta 5W2H. 2.2.2Anadlise competitiva e estratégias genéricas. 2.2.3 Redes e aliangas. 2.2.4 Planejamento
tdtico. 2.2.5 Planejamento operacional. 2.2.6 Administragdo por objetivos. 2.2.7 Balanced scorecard. 2.2.8 Processo decisério. 2.3
Organizagdo. 2.3.1 Estrutura organizacional. 2.3.2 Tipos de departamentalizagdo: caracteristicas, vantagens e desvantagens de cada
tipo. 2.3.3 Organizacdo informal. 2.3.4 Cultura organizacional. 2.4 Diregdo. 2.4.1 Motivacdo e lideranc¢a. 2.4.2 Comunicagdo. 2.4.3
Descentralizagdo e delegacao. 2.5 Controle. 2.5.1 Caracteristicas. 2.5.2 Tipos, vantagens e desvantagens. 2.5.3 Sistema de medicao de
desempenho organizacional. 3 Gestdo de pessoas. 3.1 Equilibrio organizacional. 3.2 Objetivos, desafios e caracteristicas da gestdo de
pessoas. 3.3 Recrutamento e sele¢do de pessoas. 3.3.1 Objetivos e caracteristicas. 3.3.2 Principais tipos, caracteristicas, vantagens e
desvantagens. 3.3.3 Principais técnicas de selecdo de pessoas: caracteristicas, vantagens e desvantagens. 3.4 Andlise e descri¢cdo de
cargos. 3.5 Capacitagdo de pessoas. 3.6 Gestdo de desempenho. 3.7 Gestdo por competéncias. 4 Gestdao da qualidade e modelo de
exceléncia gerencial. 4.1 Principais tedricos e suas contribui¢cdes para a gestao da qualidade. 4.2 Ferramentas de gestdo da qualidade. 5.
Gestdo de projetos. 5.1 Elaboragdo, andlise e avaliagdo de projetos. 5.2 Principais caracteristicas dos modelos de gestao de projetos. 5.3
Projetos e suas etapas. 6 Gestdo de processos. 6.1 Conceitos da abordagem por processos. 6.2 Técnicas de mapeamento, analise e
melhoria de processos. 6.3 No¢des de estatistica aplicada ao controle e a melhoria de processos. 6.4 BPM. 7 Orgcamento publico. 7.1
Principios orgamentarios. 7.2 Diretrizes orgamentdrias. 7.3 Processo orgamentario. 7.4 Métodos, técnicas e instrumentos do orgamento
publico; normas legais aplicaveis. 7.5 SIDOR e SIAFI. 7.6 Receita publica: categorias, fontes, estagios; divida ativa. 7.7 Despesa publica:
categorias, estagios. 7.8 Suprimento de fundos. 7.9 Restos a pagar. 7.10 Despesas de exercicios anteriores. 7.11 A conta Unica do
Tesouro. 8 Licitagdo publica. 8.1 Modalidades, dispensa e inexigibilidade. 8.2 Pregdo. 8.3 Contratos e compras. 8.4 Convénios e termos
similares. 8.5 Lei n? 14.133/2021. Legislagdo especifica: Lei n? 6.965/1981; Decreto n2 87.218/1982, Cédigo de Etica da Fonoaudiologia.
Regimento Interno do CFFa. Resolug¢des do CFFa: n? 388/2010; n2 516/2017; n? 538/2019; n2 550/2019; n2 574/2020; n2 583/2020; n?
609/2021; n2 614/2021.

3.2.2 ANALISTA ADMINISTRATIVO - FINANCEIRO (CODIGO 401): Administragdo Geral: escolas do pensamento administrativo. Funcdes
administrativas. Organizagdo: missdo, propdsitos, objetivos, estratégias. Mudanga organizacional. Clima organizacional. Estudo das
organizagOes: organizagdes formais, tipos de organizagdo, organizagdo burocratica. Estrutura organizacional: tamanho, tecnologia,
ambiente, estratégia, complexidade, formalizagdo, centralizacdo, descentralizacdo, departamentalizacdo, organograma. Analise e
distribuicdo do trabalho. Analise do processamento. Aproveitamento racional do espacgo fisico. Normalizagdo e Padronizagdo.
Administragao de Recursos Humanos: Avaliacdo de desempenho. Planos de beneficios. Planejamento de Recursos Humanos. RelagGes
de Trabalho. Lideranca. Etica e trabalho. Motivagdo. Treinamento e desenvolvimento de pessoas. Educagdo corporativa. Gestdo de
carreira. Remuneragdo de pessoal. Gestdo de Competéncias. Legislagao trabalhista e previdenciaria sob o regime da CLT. Célculo de
folha de pagamento, férias, rescisGes contratuais para empregados sob o regime da CLT. Encargos trabalhistas e previdenciarios para
empregados sob o regime da CLT. Administragdo de Materiais e Logistica: Administracdo de Materiais, Logistica e Cadeia de
Suprimentos. Fung¢des e objetivos de Administracdo de Material. Indicadores de gestdo. Classificacdo e especificacdo de materiais.
Anadlise de Valor. Qualidade, normas técnicas, normas da série ISO 9000, qualidade total. Gestdo De Estoque: modelos de gestdo,
variaveis, técnicas. Classificagdo ABC. Compras: informagdes basicas, registros, cadastro de fornecedores, selegdo de fornecedores,
acompanhamento de pedidos. Licitagdes, Contratos e San¢des penais. A modalidade de Pregdo: conceitos, legislacdo, regulamentagdo.
Recepcdao de 3 materiais. Estocagem de materiais. Expedigdo. Distribuicdo. Inventdrios. Administragao Financeira e Orgamentaria:
Planejamento Financeiro e Or¢camentadrio. Andlise Financeira. Elaborac¢do de fluxo de caixa envolvendo projecdo de receitas e despesas.
Elaboracdo de relatérios gerenciais de resultados. Analise das Demonstragcdes Financeiras. Avaliacdo econ6mica de projetos. Nog¢oes de
Direito Administrativo: principios informativos. Organizacdo administrativa: nogBes gerais da administragdo publica. Poderes
administrativos, o uso e abuso do poder. Ato administrativo: nogles gerais, espécies, elementos, atributos, validade, extingdo e
controle jurisdicional. Pregdo eletrdnico (Lei n® 10.520/2002); Decreto n® 10.024/2019. LicitagBes: conceito, objeto, finalidades e
principios. Atos administrativos. Requisi¢do. Lei de Responsabilidade Fiscal. Contabilidade Geral: Lei n2 4320/64 - Normas Gerais de
Direito Financeiro e MCASP (Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico). Matematica Financeira: Juros simples e compostos.
Taxas. Capitalizacdo e descontos. Sistemas de amortizacdo: SAC e Price. Analise de investimentos: Taxa Interna de Retorno, Tempo de

Retorno do Capital (Payback), Taxa Minima de Atratividade, Valor Presente Liquido, relagdo custo/beneficio. Macroeconomia:
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identidades macroeconOmicas basicas. Contas Nacionais no Brasil. Conceito de Déficit e Divida Publica. O Balango de Pagamentos no
Brasil. Papel do Governo na economia: estabilizagdo econOmica, promog¢do do desenvolvimento. Papel da politica fiscal,
comportamento das contas publicas. Financiamento do déficit publico no Brasil. Legislagdo especifica: Lei n? 6.965/1981; Decreto n?
87.218/1982, Cédigo de Etica da Fonoaudiologia. Regimento Interno do CFFa. Resoluces do CFFa: n? 388/2010; n? 516/2017; n2
538/2019; n2 550/2019; n2 574/2020; n2 583/2020; n? 609/2021; n® 614/2021.

3.2.3 ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO (CODIGO 402): Gestio e governan¢a de tecnologia da informagdo: 1
Gerenciamento de servigos (ITIL v3): conceitos basicos, estrutura e objetivos. 1.1 Ciclo de vida do servigo: estratégia de servico,
desenho de servigo, transicdao de servigo, operagao de servigo, melhoria de servigo continuada. 2 Gerenciamento de projetos: PMBOK
52 edigdo. 2.1 Projetos e a organizacdo. 2.2 Escritério de projetos. 2.2.1 Modelos e caracteristicas. 2.3 Processos, grupos de processos e
area de conhecimento. 3 Governanca de Tl (COBIT 5): conceitos bdasicos, estrutura, principios e objetivos. 3.1 Norma NBR ISO/IEC n®
38500:2015. 4 Qualidade de software. 4.1 MPS.BR. 4.2 Conceitos basicos e objetivos. 4.3 Disciplinas e formas de representacdo. 4.4
Niveis de capacidade e maturidade. 4.5 Processos e categorias de processos. 4.6 Norma ISO/IEC 12207. 4.7 Métricas de qualidade. 5
Gestdo de contratagdo de solugdes de TI. 5.1 Legislagdo aplicavel a contratacdo de bens e servigos de TI: Lei 8.666/93 e suas alteragbes
e n? 10.520/2002. 5.2 Atos normativos do MPOG/SLTI, Instrugdo normativa n2 4/2014. 5.3 Elaboragdo e fiscalizacdo de contratos de
Tecnologia da Informagdo. 5.4 Critérios de remuneragdo por esforgo versus produto. 5.5 Clausulas e indicadores de nivel de servigo. 5.6
Papel do fiscalizador do contrato. 5.7 Papel do preposto da contratada. 5.8 Acompanhamento da execugdo contratual. 5.9 Registro e
notificacdo de irregularidades. 5.10 Defini¢do e aplicacdo de penalidades e san¢Ges administrativas. Seguranga da informagao: 1 Gestdo
de seguranca da informagdo. 1.1 Norma NBR ISO/IEC n2 27001:2013 e n? 27002:2013. 1.2 Classificagdo e controle de ativos de
informacdo, seguranga de ambientes fisicos e ldgicos, controle de acesso. 1.3 Definigdo, implantagdo e gestao de politicas de seguranga
da informagdo e auditoria. 2 Aquisi¢dao, desenvolvimento e manutengdo de sistemas. 3 Organiza¢do da seguranga da informacgdo. 3.1
Organizagdo interna. 3.2 Responsabilidade e papéis pela seguranga da informagdo. 3.3 Seguranga da informagdo no gerenciamento de
projetos. 3.4 Politicas para o uso de dispositivo mével. 3.5 Trabalho remoto. 4 Seguranga em recursos humanos. 5 Gestdo de incidentes
de seguranca da informacdo. 6 Aspectos da seguranca da informacdo na gestdo da 26 continuidade do negdcio. 7 Conformidade. 8
Gestdo de riscos e continuidade de negdcio. 8.1 Normas NBR ISO/IEC n2 27005:2011 e 15999. Analise de informagdo: 1 Dado,
informacdo, conhecimento e inteligéncia. Dados estruturados e ndo estruturados. Dados abertos. Coleta, tratamento, armazenamento,
integracao e recuperagao de dados. 2 Banco de dados relacionais. 2.1 Conceitos bdsicos e caracteristicas. Metadados. Tabelas, visdes
(views) e indices. Chaves e relacionamentos. 3 No¢des de modelagem dimensional. 3.1 Conceito e aplicagdes. 4 Nogdes de mineragdo
de dados. 4.1 Conceituacdo e caracteristicas. Modelo de referéncia CRISP-DM. Técnicas para pré-processamento de dados. Técnicas e
tarefas de mineracdo de dados. Classificacdo. Regras de associacdo. Andlise de agrupamentos (clusterizacdo). Deteccdo de anomalias.
Modelagem preditiva. Aprendizado de maquina. Mineragcdo de texto. 5 Noc¢des de Big Data. 5.1 Conceito, premissas e aplicacdo. 6
Visualizacdo e andlise exploratéria de dados. Legislagdo especifica: Lei n2 6.965/1981; Decreto n? 87.218/1982, Cédigo de Etica da
Fonoaudiologia. Regimento Interno do CFFa. Resolu¢des do CFFa: n 388/2010; n2 516/2017; n2 538/2019; n® 550/2019; n® 574/2020;
n? 583/2020; n2 609/2021; n® 614/2021.
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