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ANEXO III - CONTEÚDO PROGRAMÁTICO DE PROVAS
Toda a legislação e a jurisprudência deverão ser consideradas com as 
alterações e atualizações vigentes até a data da publicação deste edital, 
ainda que não expressas no conteúdo programático. Legislação e julgados 
com entrada em vigor após a publicação deste edital, bem como as 
alterações em dispositivos legais e normativos a ele posteriores não serão 
objeto de avaliação, salvo quando supervenientes ou complementares a 
algum tópico já previsto ou indispensável à avaliação.
1 DO CARGO DE NÍVEL FUNDAMENTAL
1.1 CONHECIMENTOS GERAIS I
a) LÍNGUA PORTUGUESA (CARGO 100): 1 Compreensão e interpretação 
de textos. 2 Ortografia. 3 Pontuação. 4 Sinônimos e antônimos.
1.2 CONHECIMENTOS GERAIS II
a) ATUALIDADES (CARGO 100): 1 Tópicos relevantes e atuais de diversas 
áreas, tais como recursos hídricos, segurança, transportes, política, 
economia, sociedade, educação, saúde, cultura, tecnologia, energia, 
relações internacionais, desenvolvimento sustentável e ecologia.
1.3 CONHECIMENTOS GERAIS III
a) MATEMÁTICA (CARGO 100): 1 Operações com números racionais. 2 
Regra de três. 3 Porcentagem. 4 Problemas.
2 DOS CARGOS DE NÍVEL MÉDIO
2.1 CONHECIMENTOS GERAIS I
a) LÍNGUA PORTUGUESA (CARGOS 200/201/202/203/204/205/206/207)
: 1 Compreensão e interpretação de textos de gêneros variados. 2 Reco-
nhecimento de tipos e gêneros textuais. 3 Domínio da ortografia oficial. 4 
Domínio dos mecanismos de coesão textual. 4.1 Emprego de elementos de 
referenciação, substituição e repetição, de conectores e de outros elementos 
de sequenciação textual. 4.2 Emprego de tempos e modos verbais. 5 
Domínio da estrutura morfossintática do período. 5.1 Emprego das classes 
de palavras. 5.2 Relações de coordenação entre orações e entre termos 
da oração. 5.3 Relações de subordinação entre orações e entre termos da 
oração. 5.4 Emprego dos sinais de pontuação. 5.5 Concordância verbal e 
nominal. 5.6 Regência verbal e nominal. 5.7 Emprego do sinal indicativo 
de crase. 5.8 Colocação dos pronomes átonos. 6 Reescrita de frases 
e parágrafos do texto. 6.1 Significação das palavras. 6.2 Substituição de 
palavras ou de trechos de texto. 6.3 Reorganização da estrutura de orações 
e de períodos do texto. 6.4 Reescrita de textos de diferentes gêneros e 
níveis de formalidade. 7 Figuras de linguagem.
2.2 CONHECIMENTOS GERAIS II
a) NOÇÕES DE INFORMÁTICA (CARGO 200): 1 Conceitos básicos e 
modos de utilização de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedi-
mentos de informática: tipos de computadores, conceitos de hardware e de 
software, instalação de periféricos. 2 Edição de textos, planilhas e apresen-
tações (ambiente Microsoft Office, versões 2013, 2016 e 365). 3 Noções de 
sistema operacional (ambiente Windows, versões 7, 8 e 10). 4 Redes de 
computadores: conceitos básicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos 
de Internet e intranet. 5 Programas de navegação: Mozilla Firefox e Google 
Chrome. 6 Programa de correio eletrônico: MS Outlook. 7 Sítios de busca 
e pesquisa na Internet. 8 Conceitos de organização e de gerenciamento de 
informações, arquivos, pastas e programas. 9 Segurança da informação: 
procedimentos de segurança. 10 Noções de vírus, Worms e pragas virtuais. 
11 Aplicativos para segurança (antivírus, firewall, antispyware etc.). 12 Pro-
cedimentos de backup.
b) INGLÊS TÉCNICO (CARGOS 201/202/203/204/205/206/207): Inter-
pretação de textos de manuais técnicos; gramática; substantivos; artigos; 
adjetivos; pronomes; verbos; auxiliares modais; advérbios; preposições e 
conjunções.
2.3 CONHECIMENTOS GERAIS III
a) RACIOCÍNIO LÓGICO (CARGOS 200/203/204/205): 1 Operações, 
propriedades e aplicações (soma, subtração, multiplicação, divisão, 
potenciação e radiciação). 2 Princípios de contagem e probabilidade. 3 
Arranjos e permutações. 4 Combinações. 5 Conjuntos numéricos (números 
naturais, inteiros, racionais e reais) e operações com conjuntos. 6 Razões e 
proporções (grandezas diretamente proporcionais, grandezas inversamente 
proporcionais, porcentagem, regras de três simples e compostas). 
7 Equações e inequações. 8 Sistemas de medidas. 9 Volumes. 10 
Compreensão de estruturas lógicas. 11 Lógica de argumentação (analogias, 
inferências, deduções e conclusões). 12 Diagramas lógicos.
2.4 CONHECIMENTOS GERAIS IV
a) ATUALIDADES (CARGO 200): 1 Tópicos relevantes e atuais de diversas 
áreas, tais como recursos hídricos, segurança, transportes, política, 
economia, sociedade, educação, saúde, cultura, tecnologia, energia, 
relações internacionais, desenvolvimento sustentável e ecologia.

2.5 CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS I
a) NOÇÕES DE HARDWARE E DE SOFTWARE (CARGOS 201/202): 
Hardware: Conceitos básicos. Sistemas de Numeração e representa-
ção de dados. Aritmética computacional. Modalidades de processamento. 
Organização e Arquitetura de Computadores. Hardware. Componentes e 
funções. Barramentos, conectores, interfaces. Dispositivos de entrada e 
saída de dados. Dispositivos de armazenamento. Memórias. Equipamentos. 
Mídias. Montagem, instalação, configuração e operação de microcom-
putadores. Redes de Computadores: conceitos, características, meios de 
transmissão, topologias, cabeamento estruturado, tecnologias e padrões. 
Modelo OSI/ISO. Arquitetura TCP/IP. Computação na Nuvem. Programação 
em Grid. Alta Disponibilidade. DAS, NAS e SAN. RAID. Segurança de 
equipamentos, em redes, na internet e da informação. Backup, Firewall e 
VPN. Software: Conceitos. Características. Software básico. Utilitários. 
Sistemas Operacionais. Ambientes Windows (versões 7, 8 e 10) e Linux. 
Aplicativos MSOffice 2016 e LibreOffice v7. Instalação, configuração e 
operação de microcomputadores. Algoritmos e lógica de programação: 
conceitos básicos, regras, variáveis, operadores, comandos, estruturas 
de controle, construção de algoritmos básicos, procedimentos e funções. 
Passagem de parâmetros. Vetores e matrizes. Internet, Intranet e Extranet. 
Programas de navegação na Internet e Programas de correio eletrônico. 
HTML5, XHTML, CSS3. W3C. ASP e PHP5. Utilitários. Vírus. Programas 
Antivírus. Bancos de Dados: conceitos básicos, modelos, modelagem, MER, 
SGBD, SQL (DDL, DML e DCL).
b) HARDWARE E SOFTWARE (CARGOS 206/207): Hardware: Instalação 
e manutenção do Windows (Versões 7, 8 e 10) e do Linux, hardware básico 
e avançado. Organização, arquitetura interna, características físicas e 
componentes funcionais (hardware e software) de microcomputadores 
e periféricos (mouse, teclado, impressoras, nobreaks, estabilizadores, 
monitores de vídeo); Conceitos e funções dos principais softwares básicos 
e aplicativos (sistemas operacionais, pacotes de escritório, antivírus, 
programas de internet, compactadores); Raciocínio numérico e lógico; 
instalação, configuração, suporte e uso dos programas integrantes dos 
pacotes Microsoft Office 2016 e LibreOffice v7; Internet: conceitos básicos 
e principais serviços; instalação, configuração, suporte e uso de softwares 
aplicativos e utilitários em estações dos sistemas operacionais Windows 
(Versões 7, 8 e 10) e Linux; montagem, instalação e configuração de micro-
computadores e periféricos (impressoras, nobreak, monitor, mouse, teclado 
e scanner); manutenção corretiva e preventiva em microcomputadores 
e periféricos (impressoras, nobreak, monitor, mouse, teclado e scanner). 
Software: Configuração, instalação e manutenção de sistemas operacionais 
e softwares diversos (desktop plataforma Microsoft); fundamentos de in-
fraestrutura de redes e serviços; noções de instalação, manutenção e 
configuração de sistemas operacionais Linux para desktops, noções 
de serviços de DHCP, DNS, WINS, File Server, ferramentas de backup, 
antivírus, proxy, print server; noções de protocolos de comunicação TCP/IP. 
Instalação e suporte de ferramentas de escritório: apresentação, edição de 
textos e planilhas (MS Office 2016); Programas de navegação na Internet. 
Noções de voz sobre IP (VOIP e Telefonia IP); noções de videoconferên-
cia; noções de redes de computadores LAN, MAN e WAN; instalação e 
configuração de redes sem fio.
c) REFERENTE AO CARGO - PROGRAMADOR (CARGOS 203/204/205): 
Sistema operacional: gerência de memória; sistema de E/S, sistemas 
de arquivos. Lógica de programação e estrutura de dados: algoritmos; 
raciocínio lógico; tipos de variáveis; expressões aritméticas, lógicas e 
relacionais; comandos de atribuição; comandos de entrada e saída; 
estrutura condicional; estrutura de repetição; matrizes e vetores; funções e 
procedimentos; arquivos; modularização e desenvolvimento TOP-DOWN; 
orientação a objetos: conceitos fundamentais, princípios de programação 
orientada a objetos; arquivo; registro; campo; chave primária, secundária, 
de acesso, de ordenação; tipos de arquivo: permanente, de transação, inter-
mediário; organização de arquivos; métodos de acesso arquivos; conceitos 
de estrutura de dados: divisão esquemática das estruturas de dados, 
alocação estática, alocação dinâmica, listas lineares, pilha, fila; estruturas 
hierárquicas: árvore (definição, representação, caminhamento em árvore 
binária, transformação de árvore em árvore binária); implementação de 
hierarquias; e implementação de redes. Banco de dados: fundamentos; ca-
racterísticas; funcionalidades; modelos de bancos de dados; projeto lógico e 
físico de banco de dados; modelos relacionais e de entidade-relacionamen-
tos; linguagem SQL; sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados: Oracle, 
MS-SQL Server, PostgreSQL e MySQL; fundamentos de Datawarehouse. 
Modelagem dimensional.
2.6 CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS II
a) NOÇÕES DE REDE E DE TELECOM (CARGOS 201/202): Redes 
Locais - Arquiteturas e topologias: conceitos, Modelo OSI; Infraestrutu-
ra: Cabeamento estruturado: Norma NBR 14.565; Padrões: IEEE 802.1D, 
IEEE 802.1Q/p, IEEE 802.1w, IEEE 802.1s, IEEE 802.1X, IEEE 802.3, IEEE 
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802.3u, IEEE 802.3z, IEEE 802.3ae, IEEE 802.3af; Rede sem fio (Wireless); 
padrões IEEE 802.11b/g/n; Protocolos: IPv4, TCP, UDP, IPSec, ARP, SNMP, 
SSH, DNS, DHCP, SMTP, HTTP, FTP, LDAP, H.323, SIP; Gateways de 
aplicação; NAT; Roteadores; Switches; Concentradores; Multiplexadores; 
Qualidade de serviço (QoS).
b) REDE E TELECOM (CARGOS 206/207): Redes de computadores: 
tecnologias WAN (comutação por circuitos, pacotes e células); Circuitos 
virtuais; Topologias; Dispositivos. Noções de roteamento estático e dinâmico. 
Tecnologias LAN e MAN; conhecimento de topologias e protocolos de enlace 
(Ethernet, Fast Ethernet, Gigabit Ethernet, Metro Ethernet, ARP, IEEE 
802.1q., IEEE 802.1x. e IEEE 802.11a/b/g); manipulação de analisadores 
de redes WAN/LAN; instalação e configuração de básica roteadores, 
switches; modens; equipamentos PABX; cabeamento estruturado e redes 
sem fio; noções de eletricidade; noções de modelo OSI e protocolo SNMP. 
Protocolo IP: formato, endereçamento, sub-redes, ARP e ICMP. Noções de 
TCP e UDP; noções de segurança física e lógica; noções de VPN; NAT, 
DMZ, firewall, mecanismos de autenticação e certificação digital; noções 
de criptografia; noções de sistemas de detecção de intrusão. Detecção 
de softwares maliciosos (vírus, spywares, rootkit etc). Manutenção e 
configuração de sistemas operacionais em Servidores Microsoft Windows 
2012 (instalação e suporte de TCP/IP, DHCP, DNS, IIS, Terminal Service, 
além de serviços de arquivo e impressão em rede e linguagens de script) e 
em Servidores Linux (instalação e suporte a TCP/IP, DHCP, DNS, NIS, CIFS, 
NFS, serviços de impressão em rede, instalação e configuração do servidor 
Apache, integração com ambiente Windows; linguagens de script; Serviços 
de Diretório: LDAP e Microsoft Active Directory. Interoperabilidade: Noções 
de CUPS, SAMBA e virtualização.
c) REFERENTE À FUNÇÃO - PROGRAMADOR/DESENVOLVEDOR 
(CARGO 203): JavaScript, HTML5, CSS3, WebSocket, Single Page 
Application (SPA). Framework JavaScript AngularJS, DHTML, AJAX, Vue 
JS. 1.3 Noções e conceitos de desenvolvimento para dispositivos móveis. 
Framework Apache CXF. Usabilidade e acessibilidade na Internet, padrões 
W3C. Arquitetura orientada a serviços. Web services. Arquitetura orientada 
a objetos. Servidor de aplicações. Servidor web. Padrões XML, XSLT, UDDI, 
WSDL, SOAP, REST e JSON. Engenharia de software. Levantamento de 
requisitos. Análise de sistemas. Qualidade de software. Unified Modeling 
Language (UML). Metodologias ágeis para o desenvolvimento de software: 
Scrum 2020, XP, Lean. Noções de Arquitetura Cliente-Servidor. Conceitos 
básicos de alta disponibilidade de sistemas. Ferramenta de Gestão da 
configuração GIT.
d) REFERENTE À FUNÇÃO - PROGRAMADOR/PROGRAMADOR DE 
SUPORTE (CARGO 204): Servidores WEB / Aplicação / Containers: ca-
racterísticas, funcionalidades e conhecimentos básicos de JBoss, Apache, 
Tomcat e IIS. Redes de Comunicação: Redes de computadores: princípios e 
fundamentos de comunicação de dados; Meios de transmissão. Topologias de 
redes de computadores; Arquitetura e protocolos de redes de comunicação. 
Modelo de referência OSI e principais padrões internacionais. Arquitetura 
cliente-servidor; Tecnologias de redes locais Ethernet/Fast, Ethernet/Gigabit, 
Ethernet; Fibras ópticas: fundamentos, padrões 1000BaseSX e 1000BaseLX; 
Redes sem fio (wireless); Elementos de interconexão de redes de 
computadores (gateways, hubs, repetidores, bridges, switches, roteadores); 
Redes de longa distância. Redes Frame-Relay e DSL; Internet. Protocolo 
TCP/IP. Conceitos de serviços de Nomes de Domínios (DNS), HTTP, SSL, 
SSH, FTP, DHCP, SMTP; Proxy cache. Proxy reverso. NAT; Conceito de 
VPN. Gerência de Redes: Protocolo SNMP. Conceitos de MIB. Serviços de 
gerenciamento de rede (NMS). Roteamento: Encaminhamento de pacotes. 
Tipos de protocolos de roteamento; Rotas estáticas e dinâmicas. Sistemas 
Operacionais: Operação e suporte em ambiente Linux e Windows Server 
2012, Programação de scripts Shell; Fundamentos: Sistemas de arquivos; 
Gerência de dispositivos; Gerência de memória. Swapping; Memória virtual; 
Monitoramento e logging; Performance e detecção de problemas; Virtualiza-
ção de servidores.
e) REFERENTE À FUNÇÃO - PROGRAMADOR/DESENVOLVEDOR 
WEB (CARGO 205): JSP, Servlet, EJB, XSTL. Framework Apache CXF. 
Programação PHP. Programação Java. Framework Zend. Programação 
Phyton. Framework Apache. JavaScript, HTML5, CSS3, WebSocket, Single 
Page Application (SPA), Framework JavaScript AngularJS, DHTML, AJAX. 
Jasper. OGNL, Tags, validação, interceptadores, profilings, plugins (Velocity, 
FreeMarker, Tiles), EL, annotations. JPA - Mapeamento objeto/relacional, 
Hibernate, annotations, EntityManager, JTA, herança, associações 
(one-to-one, many-to-one, one-to-many, many-to-many), HQL, JPA QL, 
Spring. Linguagem SQL. IReport. Ajax. DWR. IDE Eclipse/Netbeans. 
Servidor JBoss/Tomcat. UML. Noções e conceitos de desenvolvimento 
para dispositivos móveis. Usabilidade e acessibilidade na internet, padrões 
W3C e e-MAG. Modelo MVC. Arquitetura de aplicações para ambiente web. 
Servidor de aplicações. Servidor web. Ambientes internet, extranet, intranet 

e portal: finalidades, características físicas e lógicas, aplicações e serviços. 
Padrões XML, XSLT, UDDI, WSDL, SOAP, REST e JSON.
3 DOS CARGOS DE NÍVEL SUPERIOR
3.1 CONHECIMENTOS GERAIS I
a) LÍNGUA PORTUGUESA (CARGOS 400/401/402/403/404/405/406/407/4
08/409/410): 1 Compreensão e interpretação de textos de gêneros variados. 
2 Reconhecimento de tipos e gêneros textuais. 3 Domínio da ortografia 
oficial. 4 Domínio dos mecanismos de coesão textual. 4.1 Emprego de 
elementos de referenciação, substituição e repetição, de conectores e de 
outros elementos de sequenciação textual. 4.2 Emprego de tempos e modos 
verbais. 5 Domínio da estrutura morfossintática do período. 5.1 Emprego das 
classes de palavras. 5.2 Relações de coordenação entre orações e entre 
termos da oração. 5.3 Relações de subordinação entre orações e entre 
termos da oração. 5.4 Emprego dos sinais de pontuação. 5.5 Concordância 
verbal e nominal. 5.6 Regência verbal e nominal. 5.7 Emprego do sinal 
indicativo de crase. 5.8 Colocação dos pronomes átonos. 6 Reescrita de 
frases e parágrafos do texto. 6.1 Significação das palavras. 6.2 Substituição 
de palavras ou de trechos de texto. 6.3 Reorganização da estrutura de 
orações e de períodos do texto. 6.4 Reescrita de textos de diferentes 
gêneros e níveis de formalidade. 7 Figuras de linguagem.
3.2 CONHECIMENTOS GERAIS II
a) NOÇÕES DE INFORMÁTICA (CARGOS 400/401/402/407/408/409): 
1 Conceitos básicos e modos de utilização de tecnologias, ferramentas, 
aplicativos e procedimentos de informática: tipos de computadores, conceitos 
de hardware e de software, instalação de periféricos. 2 Edição de textos, 
planilhas e apresentações (ambiente Microsoft Office, versões 2013, 2016 e 
365). 3 Noções de sistema operacional (ambiente Windows, versões 7, 8 e 
10). 4 Redes de computadores: conceitos básicos, ferramentas, aplicativos 
e procedimentos de Internet e intranet. 5 Programas de navegação: Mozilla 
Firefox e Google Chrome. 6 Programa de correio eletrônico: MS Outlook. 
7 Sítios de busca e pesquisa na Internet. 8 Conceitos de organização e de 
gerenciamento de informações, arquivos, pastas e programas. 9 Segurança 
da informação: procedimentos de segurança. 10 Noções de vírus, Worms e 
pragas virtuais. 11 Aplicativos para segurança (antivírus, firewall, antispyware 
etc.). 12 Procedimentos de backup.
b) INGLÊS TÉCNICO (CARGOS 403/404/405/406): Interpretação de textos 
de manuais técnicos; gramática; substantivos; artigos; adjetivos; pronomes; 
verbos; auxiliares modais; advérbios; preposições e conjunções.
c) RACIOCÍNIO LÓGICO (CARGO 410): 1 Operações, propriedades 
e aplicações (soma, subtração, multiplicação, divisão, potenciação e 
radiciação). 2 Princípios de contagem e probabilidade. 3 Arranjos e 
permutações. 4 Combinações. 5 Conjuntos numéricos (números naturais, 
inteiros, racionais e reais) e operações com conjuntos. 6 Razões e proporções 
(grandezas diretamente proporcionais, grandezas inversamente propor-
cionais, porcentagem, regras de três simples e compostas). 7 Equações 
e inequações. 8 Sistemas de medidas. 9 Volumes. 10 Compreensão de 
estruturas lógicas. 11 Lógica de argumentação (analogias, inferências, 
deduções e conclusões). 12 Diagramas lógicos.
3.3 CONHECIMENTOS GERAIS III
a) RACIOCÍNIO LÓGICO (CARGOS 403/404/405/406): 1 Operações, 
propriedades e aplicações (soma, subtração, multiplicação, divisão, 
potenciação e radiciação). 2 Princípios de contagem e probabilidade. 3 
Arranjos e permutações. 4 Combinações. 5 Conjuntos numéricos (números 
naturais, inteiros, racionais e reais) e operações com conjuntos. 6 Razões e 
proporções (grandezas diretamente proporcionais, grandezas inversamente 
proporcionais, porcentagem, regras de três simples e compostas). 
7 Equações e inequações. 8 Sistemas de medidas. 9 Volumes. 10 
Compreensão de estruturas lógicas. 11 Lógica de argumentação (analogias, 
inferências, deduções e conclusões). 12 Diagramas lógicos.
3.4 CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS I
a) CONTABILIDADE GERAL (CARGO 400): Campo de Atuação. Objeto 
da Contabilidade. O patrimônio: estrutura e variação. Registros contábeis. 
Despesas e receitas. Plano de contas. Operações com mercadorias e 
controle de estoques. Balanço Patrimonial. Demonstração de resultados do 
exercício e demonstração dos fluxos de caixa. Indicadores econômicos e 
financeiros. Adequação às IFRS. Pronunciamentos do CPC.
b) NOÇÕES DE DIREITO DO TRABALHO (CARGO 401): 1 Princípios e 
fontes do direito do trabalho. 2 Direitos constitucionais dos trabalhadores 
(Art. 7.o da Constituição Federal de 1988). 3 Relação de trabalho e relação 
de emprego. 3.1 Requisitos e distinção. 4 Sujeitos do contrato de trabalho 
stricto sensu. 4.1 Empregado e empregador (conceito e caracterização). 
4.2 Poderes do empregador no contrato de trabalho. 5 Contrato individual 
de trabalho. 5.1 Conceito, classificação e características. 6 Alteração do 
contrato de trabalho. 6.1 Alteração unilateral e bilateral. 6.2 O jus variandi. 
7 Suspensão e interrupção do contrato de trabalho. 7.1 Caracterização e 
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distinção. 8 Rescisão do contrato de trabalho. 8.1 Justa causa. 8.2 Rescisão 
indireta. 8.3 Dispensa arbitrária. 8.4 Culpa recíproca. 8.5 Indenização. 
9 Aviso prévio. 10 Estabilidade e garantias provisórias de emprego. 10.1 
Formas de estabilidade. 10.2 Despedida e reintegração de empregado 
estável. 11 Duração do trabalho. 11.1 Jornada de trabalho. 11.2 Períodos 
de descanso. 11.3 Intervalo para repouso e alimentação. 11.4 Descanso 
semanal remunerado. 11.5 Trabalho noturno e trabalho extraordinário. 34 
11.6 Sistema de compensação de horas. 12 Salário-mínimo. 12.1 Irredu-
tibilidade e garantia. 13 Férias. 13.1 Direito a férias e sua duração. 13.2 
Concessão e época das férias. 13.3 Remuneração e abono de férias. 14 
Salário e remuneração. 14.1 Conceito e distinções. 14.2 Composição do 
salário. 14.3 Modalidades de salário. 14.4 Formas e meios de pagamento do 
salário. 14.5 13º salário. 15 Equiparação salarial. 15.1 Princípio da igualdade 
de salário. 15.2 Desvio de função. 16 FGTS. 17 Prescrição e decadência. 18 
Atividades insalubres ou perigosas. 19 Proteção ao trabalho da mulher. 19.1 
Estabilidade da gestante. 19.2 Licença maternidade. 20 Direito coletivo do 
trabalho. 20.1 Convenção nº 87 da OIT (liberdade sindical). 20.2 Organização 
sindical. 20.3 Conceito de categoria. 20.4 Categoria diferenciada. 20.5 
Convenções e acordos coletivos de trabalho. 21 Direito de greve e serviços 
essenciais. 22 Comissões de conciliação prévia.
c) NOÇÕES DE DIREITO ADMINISTRATIVO (CARGOS 
402/407/408/409/410): 1 Estado, governo e administração pública: 
conceitos, elementos, poderes e organização; natureza, fins e princípios. 
2 Organização administrativa do Estado. 3 Administração direta e indireta. 
4 Agentes públicos: espécies e classificação, poderes, deveres e prerroga-
tivas, cargo, emprego e função públicos. 5 Poderes administrativos. 6 Atos 
administrativos: conceitos, requisitos, atributos, classificação, espécies e 
invalidação. 7 Controle e responsabilização da administração: controle ad-
ministrativo, controle judicial, controle legislativo, responsabilidade civil do 
Estado. 8 Lei Complementar nº 840/2011 e suas alterações (Título I - Das 
Disposições Preliminares. Título II - Dos Cargos Públicos e das Funções de 
Confiança. Título V - Dos Deveres. Título VI - Do Regime Disciplinar. Título 
VII - Dos Processos de Apuração de Infração Disciplinar.).
d) REFERENTE AO CARGO - ANALISTA DE TI (CARGOS 
403/404/405/406): Sistema operacional: gerência de memória; sistema de 
E/S, sistemas de arquivos. Lógica de programação e estrutura de dados: 
algoritmos; raciocínio lógico; tipos de variáveis; expressões aritméticas, 
lógicas e relacionais; comandos de atribuição; comandos de entrada e saída; 
estrutura condicional; estrutura de repetição; matrizes e vetores; funções e 
procedimentos; arquivos; modularização e desenvolvimento TOP-DOWN; 
orientação a objetos: conceitos fundamentais, princípios de programação 
orientada a objetos; arquivo; registro; campo; chave primária, secundária, de 
acesso, de ordenação; tipos de arquivo: permanente, de transação, interme-
diário; organização de arquivos; métodos de acesso arquivos; conceitos de 
estrutura de dados: divisão esquemática das estruturas de dados, alocação 
estática, alocação dinâmica, listas lineares, pilha, fila; estruturas hierárquicas: 
árvore (definição, representação, caminhamento em árvore binária, transfor-
mação de árvore em árvore binária); implementação de hierarquias; e im-
plementação de redes. Segurança da informação: gestão de segurança 
da informação: classificação e controle de ativos de informação, segurança 
de ambientes físicos e lógicos, controles de acesso, segurança de serviços 
terceirizados; gestão de risco: planejamento, identificação e análise de risco, 
plano de continuidade de negócio; política de segurança da informação: 
processos de definição, implantação e gestão de políticas de segurança e 
auditoria; sistemas de backup: tipos de backups, planos de contingência e 
meios de armazenamento para backups; dispositivos de segurança de redes 
de computadores: firewalls, conceito de DMZ, detectores de intrusão (IDS e 
IPS), proxies, NAT, sniffers; ataques a redes de computadores: prevenção 
e tratamento de incidentes, tipos de ataques (spoofing, flood, DoS, DDoS, 
phishing); malwares: vírus de computador, cavalo de tróia, adware, spyware, 
backdoors, keylogger, worm8; segurança na internet: virtual private networks, 
segurança em servidores WWW, SMTP, POP, FTP e DNS. Banco de dados: 
fundamentos; características; funcionalidades; modelos de bancos de dados; 
projeto lógico e físico de banco de dados; modelos relacionais e de entida-
de-relacionamentos; linguagem SQL; sistemas Gerenciadores de Bancos 
de Dados: Oracle, MS-SQL Server, PostgreSQL e MySQL; fundamentos 
de Datawarehouse. Modelagem dimensional. Redes de computadores: 
princípios e fundamentos de comunicação de dados; meios de transmissão; 
topologias de redes de computadores; arquitetura e protocolos de rede de 
comunicação; modelos de referência OSI e principais padrões internacio-
nais; arquitetura cliente-servidor; elementos de interconexão de redes de 
computadores (gateways, hubs, repetidores, bridges, switches, roteadores; 
internet; protocolo TCS/IP. Servidores Web / Aplicação / Containers: ca-
racterísticas, funcionalidades e conhecimentos básicos de JBoss, Apache, 
Tomcat e IIS.
3.5 CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS II
a) CONTABILIDADE FISCAL/CUSTOS (CARGO 400): Terminologia de 

custo, conceitos e classificações. Custos de fabricação (MAT/MOD/CIF). 
Custos não fabris. Formação do CPV. Custo dos produtos semiacabados. 
Custo dos produtos acabados. Custos fixos. Custos variáveis. Custos diretos. 
Custos indiretos. Custos e receitas diferenciais, Custo de oportunidade. 
Custo irrecuperável. Custeio por ordem: diferença entre o custeio por ordem 
e o custeio por processo; formação do custo dos materiais, mão de obra 
e custo indireto de fabricação; taxa pré-determinada dos custos indiretos; 
critério de alocação dos custos indiretos; apuração do custo unitário; conta-
bilização dos materiais, mão de obra direta e custos indiretos de fabricação; 
sub e superaplicação do CIF; e custo de capacidade. Custeio por processo 
- departamentos de produção, unidades equivalentes de produção pelo 
método da média ponderada e PEPS. Custeio dos departamentos de 
serviço, alocação pelo método direto, passo a passo e método recíproco, 
alocação de custo pelo comportamento. Comportamento do custo, custo 
variável, custo variável escalonado, intervalo relevante, custo fixo, custos 
mistos, análise do custo misto pelos métodos (pontos máximos e mínimos), 
diagrama de dispersão e mínimos quadrados. Relação custo/volume/lucro, 
custeio variável, margem de contribuição, ponto de equilíbrio contábil, 
econômico e financeiro, margem de segurança e alavancagem operacional. 
Custeio com base em atividades, taxas de atividade, custo de capacidade 
no custeio com base em atividades, apropriação dos custos indiretos às 
atividades e aos objetos de custo e comparação dos métodos tradicionais 
e por atividades.
b) ADMINISTRAÇÃO DE SISTEMAS DE RECURSOS HUMANOS (CARGO 
401): 1 Gestão de pessoas na contemporaneidade: mudanças no mundo do 
trabalho desde o século XX, evolução dos modelos de gestão de pessoas, 
papéis do profissional de RH. 2 Planejamento de carreira: orientação 
profissional, consultoria interna, Coaching, Mentoring e Counseling. 3 
Gestão de pessoas e da diversidade: conceitos, sujeitos, atributos da 
diversidade, políticas afirmativas nas organizações. 4 Gestão de pessoas 
no setor público: tendências e gestões atuais, Lei nº 8.112/1990: direitos, 
deveres e responsabilidades dos servidores públicos civis. 5 Qualidade de 
vida. 5.1 O significado do trabalho na ótica do trabalhador e da organização. 
5.2 Saúde e qualidade de vida no trabalho. 5.3 Higiene e segurança no 
trabalho. 6 Comprometimento no trabalho. 6.1 Aspectos conceituais e 
tipologias do comprometimento. 6.2 Comprometimento, motivação e 
envolvimento no trabalho. 7 Comunicação interpessoal e organizacional: 
barreiras à comunicação, comunicação formal e informal na organização, 
comportamento grupal e intergrupal, processo de desenvolvimento de 
grupos. 8 Gestão de pessoas por competências. 8.1 Conceito e tipologia 
de competências. 8.2 Modelo integrado de gestão por competências. 8.3 
Mapeamento, descrição e análise de perfis por competências. 9 Gestão e 
avaliação de desempenho. 10 Recrutamento e seleção. 10.1 Conceito e 
técnicas. 11 Aprendizagem organizacional. 11.1 Aprendizagem e gestão 
do conhecimento. 11.2 Processos do conhecimento e da aprendizagem 
organizacional e individual. 11.3 Aprendizagem e comunidades de prática. 
12 Desenvolvimento organizacional: diagnóstico organizacional, o papel 
da alta administração, gestão da mudança e inovação organizacional. 13 
Treinamento, desenvolvimento e educação corporativa. 13.1 Processo de 
ensino-aprendizagem, relação professor/aluno, bases da aprendizagem. 
13.2 Educação de adultos, planejamento de ensino, objetivos, conteúdos, 
métodos e técnicas de ensino. 13.3 Novas tecnologias aplicadas à 
educação, plataformas de aprendizagem virtuais e avaliação educacional. 
13.4 Metodologia de projetos de 52 capacitação presenciais e a distância. 14 
Sistemas e legislação de pessoal: Lei nº 11.091/2005 e suas alterações, Lei 
nº 12.772/2012 e suas alterações, noções de Sistema de Pessoal Civil da 
Administração Pública Federal (SIPEC), Sistema Integrado de Administra-
ção de Recursos Humanos (SIAPE), Sistema Integrado de Atenção à Saúde 
do Servidor (SIASS).
c) NOÇÕES DE ECONOMIA, DE SUPRIMENTOS, DE CONTRATOS, 
DE ORGANIZAÇÃO E MÉTODOS E CONTROLE INTERNO (CARGO 
402): Economia: 1 Microeconomia. 1.1 Conceitos fundamentais. 1.1.1 
Formas de organização da atividade econômica, o papel dos preços, 
custo de oportunidade, fator de produção e fronteiras das possibilidades 
de produção. 1.2 Determinação das curvas de procura. 1.2.1 Curvas de 
indiferença. 1.2.2 Equilíbrio do consumidor. 1.2.3 Efeitos preço, renda e 
substituição. 1.2.4 Elasticidade da procura. 1.2.5 Fatores de produção. 1.2.6 
Produtividade média e marginal. 1.2.7 Lei dos rendimentos decrescentes e 
rendimentos de escala. 1.2.8 Custos de produção no curto e no longo prazo. 
1.2.9 Custos totais, médios e marginais, fixos e variáveis. 1.3 Teoria do 
consumidor, utilidades cardinal e ordinal, restrição orçamentária, equilíbrio 
do consumidor e funções demanda, curvas de Engel, demanda de mercado, 
teoria da produção, isoquantas e curvas de isocusto, funções de produção 
e suas propriedades, curvas de produto e produtividade, curvas de custo, 
equilíbrio da firma, equilíbrio de curto e de longo prazos. 1.3.1 Economia 
do bem-estar. 1.3.2 Ótimo de Pareto. 1.4 Estruturas de mercado. 1.4.1 
Concorrência perfeita, concorrência imperfeita, monopólio, oligopólio. 1.4.2 
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Outras estruturas de mercado. 1.4.3 Dinâmica de determinação de preços 
e margem de lucro. 1.4.4 Padrão de concorrência. 1.4.5 Análise de com-
petitividade. 1.4.6 Análise de indústrias e da concorrência. 1.4.7 Vantagens 
competitivas. 1.4.8 Cadeias e redes produtivas. 1.4.9 Competitividade e 
estratégia empresarial. 2 Macroeconomia. 2.1 Principais agregados macroe-
conômicos. 2.2 Identidades macroeconômicas básicas. 2.3 Sistema de contas 
nacionais. 2.4 Contas nacionais no Brasil. 2.5 Conceitos de déficit e dívida 
pública. 2.6 Balanço de pagamentos. 2.7 Papel do governo na economia. 
2.7.1 Estabilização, crescimento e redistribuição. 2.8 A teoria keynesiana. 2.9 
Oferta e demanda agregadas. 2.10 Agregados monetários. 2.10.1 As contas 
do sistema monetário. 2.11 Modelo IS-LM. 2.12 Políticas fiscal e monetária. 
2.13 Relações entre inflação, juros e o resultado fiscal. 2.14 Relações entre 
o nível de atividade e o mercado de trabalho. 2.14.1 Salários, inflação e 
desemprego. 2.15 Comércio exterior. 2.15.1 Câmbio, tarifas, subsídios, 
cotas. 2.16 Blocos econômicos, acordos internacionais e retaliações. 2.17 
Globalização e organismos multilaterais. 2.18 Fluxos financeiros internacio-
nais e mercados de capitais. 3 Economia do setor público. 3.1 O Estado 
e as funções econômicas governamentais. 3.2 As necessidades públicas e 
as formas de atuação dos governos. 3.3 Estado regulador e produtor. 3.4 
Políticas fiscal e monetária. 3.4.1 Outras políticas econômicas. 3.5 Evolução 
da participação do setor público na atividade econômica. 3.6 Contabilidade 
fiscal. 3.6.1 NFSP. 3.6.2 Resultados nominal, operacional e primário. 3.6.3 
Dívida pública. 3.7 Sustentabilidade do endividamento público. 3.8 Finan-
ciamento do déficit público a partir dos anos 80 do século XX. 3.9 Inflação e 
crescimento. 4 Economia brasileira. 4.1 Aspectos gerais do comportamento 
recente da economia brasileira e das políticas econômicas adotadas pelos 
últimos governos. 4.2 Mudanças estruturais da economia brasileira a partir 
da aceleração dos processos de industrialização e urbanização. 4.3 Os 
planos de desenvolvimento mais importantes desde a segunda metade do 
século XX. 4.4 Principais características e os resultados dos planos de esta-
bilização a partir da década de 80 do século XX. 4.5 Indicadores do desen-
volvimento econômico e social brasileiro contemporâneo. 4.6 Desigualdades 
pessoais e espaciais de renda e de riqueza. 4.7 Perfil demográfico brasileiro. 
4.8 Estrutura tributária brasileira. 4.9 O mercado de trabalho e as condições 
de emprego e renda. 4.10 Estrutura orçamentária e a evolução do déficit e 
da dívida pública brasileira. 4.11 A previdência social e suas perspectivas. 
4.12 Câmbio, reservas e relações comerciais e financeiras do Brasil com 
o resto do mundo. Controle interno: 1 Norma Brasileira de Contabilidade 
- NBC TSP Estrutura Conceitual, de 23 de setembro de 2016. 2 MCASP 8ª 
edição. Auditoria: 1 Normas brasileiras para o exercício da auditoria interna: 
independência, competência profissional, âmbito do trabalho, execução do 
trabalho e administração do órgão de auditoria interna. 2 Auditoria no setor 
público federal: finalidades e objetivos; abrangência de atuação; formas e 
tipos; normas relativas à execução dos trabalhos; normas relativas à opinião 
do auditor; relatórios e pareceres de auditoria; operacionalidade; objetivos, 
técnicas, procedimentos e planejamento dos trabalhos de auditoria; 
programas de auditoria; papéis de trabalho; testes de auditoria; amostragens 
estatísticas em auditoria; eventos ou transações subsequentes; revisão 
analítica; entrevista; conferência de cálculo; confirmação; interpretação das 
informações; observação; procedimentos de auditoria em áreas específicas 
das demonstrações contábeis. Administração Orçamentária e Financeira: 1 
Orçamento público: conceitos e princípios. 2 Orçamento-programa. 3 Ciclo 
orçamentário: elaboração, aprovação, execução e avaliação. 4 O orçamento 
na Constituição da República Federativa do Brasil de 1988. 5 Processo de 
Planejamento Orçamentário: plano plurianual, lei de diretrizes orçamentárias 
e lei orçamentária anual. 6 Conceituação, classificação e estágios da receita 
e despesa públicas. 7 Dívida ativa. 8 Regime de adiantamento (suprimento 
de fundo). 9 Restos a pagar. 10 Despesas de exercícios anteriores. 11 Dívida 
pública. 2 Créditos adicionais. 13 Descentralização de créditos. 14 Lei n.o 
4.320/1964. 15 Decreto nº 93.872/1986. 16 Lei Complementar nº 101/2000 
(Lei de Responsabilidade Fiscal).
d) REFERENTE À FUNÇÃO - ANALISTA DE TI/ANALISTA DE DESEN-
VOLVIMENTO DE SISTEMAS (CARGO 403): Java (J2EE): conceitos, 
Fundamentos e Sintaxe da Linguagem Java. Desenvolvimento de 
Aplicações na Plataforma J2EE. Uso de Servlets e JSP. Tomcat. Jboss. 
Eclipse. Controle de versões: CVS. UML: conceitos, fundamentos e sintaxe 
da UML. Análise e Projeto De Sistemas: engenharia de software: 
evolução; características; ciclos de vida; metodologias; técnicas de es-
pecificação; plano de projeto: recursos; métricas de produtividade e 
qualidade; estimativas; técnicas de decomposição; modelos de estimativas; 
cronogramas; aquisição de software. Metodologias de desenvolvimento 
de sistemas: Análise essencial, Análise Estruturada e Análise orientada a 
objetos. Metodologias ágeis para o desenvolvimento de software: Scrum 
2020, XP, Lean. Análise de sistemas: análise de requisitos; princípios de 
análise; conceitos, metodologias, arquiteturas, técnicas, fases, ferramentas, 
diagramas e notações da análise orientada a objetos, análise estruturada, 
engenharia da informação e análise essencial, prototipação. Projeto de 

software: fundamentos; processo; arquitetura de software; estrutura de 
programas; estrutura de dados; conceitos, metodologias, técnicas, fases, 
ferramentas, diagramas e notações de projeto modular, projeto orientado a 
fluxos de dados, projeto orientado a estruturas de dados e projeto orientado 
a objetos; linguagens: características; fundamentos; gerações; estilos de 
codificação; eficiência; algoritmos; lógica de programação; tipos de dados; 
expressões; estruturas de controle e repetição; pseudocódigo; fluxogramas; 
estruturas de dados homogêneas e heterogêneas; representação e 
manipulação de matrizes, listas, filas, pilhas e árvores; teste de software: 
fundamentos; técnicas; teste da caixa branca; teste da caixa preta; teste de 
loops; verificações; validações; teste de unidades; teste de integração; teste 
de validação; teste do sistema; Debugging. Banco de dados: Conceitos 
básicos. Arquitetura. Estrutura de dados. Modelagem e normalização de 
dados. Noções de administração de dados e de banco de dados. SQL 
(ANSI). Oracle, MySql e PostgreSQL.
e) REFERENTE À FUNÇÃO - ANALISTA DE TI/ANALISTA DE NEGÓCIOS 
(CARGO 404): Governança de TI: Planejamento estratégico de TI - PETI. 
Alinhamento estratégico entre área de TI e negócios. Estrutura organizacio-
nal e responsabilidades de TI. Responsabilidade e papéis de TI. Processos 
de definição, implantação e gestão de políticas organizacionais. Práticas de 
gestão de TI. Gestão de pessoal. Terceirização de TI. Gestão de mudanças 
organizacionais. Gestão de riscos. Processo de gestão de riscos. Gerencia-
mento de projetos PMBOK 6ªedição: Projetos e a organização. Escritório 
de projetos. Modelos e características. Processos, grupos de processos e 
área de conhecimento. Gestão de riscos. Gerenciamento de serviços (ITIL 
v3): conceitos básicos, disciplinas, estrutura e objetivos. Governança de TI 
(COBIT 5): conceitos básicos, estrutura e objetivos. Qualidade de software: 
Conceitos básicos e objetivos. Gestão ágil de projetos com Scrum, XP e 
Lean. Conceitos básicos de User eXperience (UX): Gestão da continuidade 
do negócio. Modelos para Outsourcing de TI. Balanced Scorecard.
f) REFERENTE À FUNÇÃO - ANALISTA DE TI/ANALISTA DE SUPORTE 
(CARGO 405): Administração de sistemas operacionais Linux e MS Windows 
(desktop e server). Linguagens de script. Compartilhamento, segurança 
e integridade. Interoperação entre sistemas operacionais. Arquitetura 
hardware de servidores. Formatação de dados. Armazenamento de dados. 
Rede SAN (storage area network). Conceitos de armazenamento de discos 
e conceito de replicação de dados. Virtualização (VMWare). Cluster (alta 
disponibilidade e performance). Computação em grid e em nuvem. Nuvem 
pública e nuvem privada. Servidores de aplicação. Políticas de backup e 
recuperação de dados. Active Directory (Microsoft Windows). Administração 
de redes: configuração, administração e gerenciamento de servidores de 
DNS, DHCP, WINS, FTP/SFTP, NTP, VPN, autenticação, arquivos, HTTP/
HTTPS, proxy, firewall, correio eletrônico.
g) REFERENTE À FUNÇÃO - ANALISTA DE TELECOMUNICAÇÕES 
(CARGO 406): Plano de Transmissão: Equivalência de referência; 
Estabilidade; Plano de Transmissão. Princípios Básicos de Sistemas 
Amostrados: Teorema da Amostragem; Introdução aos Sistemas PCM de 
30 canais. Redes de Transporte: Hierarquia Digital Plesiócrona - PDH; 
Hierarquia Digital Síncrona - SDH; Multiplexação Síncrona; Quadros de 
Transmissão; Mapeamento de tributários (crosconexão). Integração de 
Serviços e Redes ATM: Rede digital de serviços integrados - faixa estreita - 
RDSI - FE; Rede ATM; Pilhas de Protocolo ATM; Camada ATM; Comutação 
ATM. Interfaces de linha: Interfaces de tronco/linha; Concentrador remoto; 
Assinante digital RDSI; Conversor FDM-PCM; Conversor PCM-FDM; 
Interfaces de linha. Sincronismos de redes digitais: Transferência de 
relógio; Redes síncronas. Transmissão de dados banda base: Transmissão 
banda base de dados digitais; Canal de Nyquist; Espectro do pulso de 
cosseno levantado; equalização. Ruído em comunicações digitais: 
Taxa de erro de bit; Detecção de um único pulso com ruído; Detecção 
ótima BPSK; Performance digital; Detecção e correção de erro. Meios de 
transmissão: Transmissão de bits; Modos de transmissão; Sincronismo 
ponto-a-ponto ao nível de bit; Codificação em banda básica; Suportes de 
transmissão; Par metálico trançado; Cabo coaxial; Fibra óptica; Espaço 
livre (Radiofusão). Enlace de dados: Protocolos de enlace baseados no 
caractere; Protocolo de enlace BSC; Protocolo de enlace HDLC; Nível de 
enlace em redes locais. Redes locais integradas: Redes locais banda 
larga; Topologia e principais componentes; Redes locais com fibras ópticas; 
Integração de serviços. Gerência de redes: Protocolo SNMP; Conceitos 
de MIB, MIB II e MIB’s proprietárias; Serviços de gerenciamento de rede 
(NMS). Roteamento: Encaminhamento de pacotes; Tipos de protocolos 
de roteamento; Rotas estáticas e dinâmicas; Routing information protocol 
(RIP); Open SPF (OSPF); Sistemas Autônomos (AS); BGP; Estratégias de 
roteamento. Projeto de redes: técnicas e metodologias para a elaboração 
de projetos e administração física de redes.
h) SERVIÇO SOCIAL (CARGO 407): 1 Resoluções CFESS nºs. 393/1999; 
443/2003; 493/2006; 533/2008; 556/2009; 557/2009; 568/2010; 569/2010; 
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572/2010; 588/2010; 590/2010; 582/2010; 651/2011; 660/2013; 792/2017; 
845/2018. 2 Código de Ética Profissional (Resolução CFESS nº 273/1993). 
3 Código Processual de Ética. 4 Código Processual Disciplinar (Resolução 
nº CFESS 657/2013). 5 Lei nº 8.662/1993 de Regulamentação da Profissão 
atualizada pela Lei nº 12.317/2010. 6 Política Nacional de Estágio-PNE. 7 
Política Nacional de Fiscalização -PNF (Resolução CFESS nº 512/2007). 
8 Diretrizes Curriculares do Serviço Social.9 Conhecimentos gerais da 
profissão de Assistente Social. História do serviço social. 10 Dimensões 
políticas e práticas do profissional. 11 Atuação do serviço social na admi-
nistração de políticas sociais (estado e políticas sociais). 12 Planejamento 
em serviço social. 13 Os desafios da formação profissional no contexto da 
acumulação flexível: demandas do mercado de trabalho e necessidades 
sociais. Fundamentos sócio-históricos e debate contemporâneo da 
profissão: a questão social. 14 O debate teórico-metodológico contempo-
râneo. 15 Instrumentalidade/documentação (pareceres e relatórios, outros). 
16 Estado e políticas sociais (questões teóricas e históricas; Projeto Ético 
Político Profissional; Trabalho e Serviço Social. 17 Teoria crítica dos direitos 
humanos.18 Gênero, diversidade, raça e políticas afirmativas. 19 Estatuto 
da Criança e do Adolescente, medidas de proteção, medidas socioeducati-
vas. 20 Estatuto do Idoso. 21 Lei Maria da Penha. 22 Política Nacional de 
Assistência Social (PNAS); NOB/SUAS e Lei Orgânica da Assistência Social 
(LOAS). 23 Sistema Único de Saúde. 24 A questão social e suas expressões 
no Brasil contemporâneo. 25 Fundamentos Teóricos-Metodológicos do 
Serviço Social. 26 O Serviço Social e as políticas sociais: assistência social, 
previdência social, educação, trabalho, habitação, saúde e questão urbana e 
sociojurídico. 27 Intersetorialidade, interdisciplinaridade e trabalho em rede.
i) PUBLICIDADE E PROPAGANDA (CARGO 408): 1 Teoria e técnica da 
publicidade e propaganda: conceitos e noções básicas. 2 Criação publicitária: 
fases do processo criativo; principais veículos para mídia impressa, eletrônica 
e digital, suas características, vantagens e desvantagens em função da 
adequação ao público-alvo e ao produto ou serviço. 2.1 Redação publicitária: 
semântica e estética, elementos do texto; o título em publicidade impressa; o 
discurso publicitário e suas características; adequação entre texto e imagem. 
2.2 Arte publicitária impressa: o papel da imagem na publicidade; as artes 
gráficas e os meios de veiculação: jornal, revista, outdoor, mídia eletrônica, 
folder, mala direta, material de ponto de venda; técnicas de criação da peça 
gráfica: o rafe (rough), o layout, a arte final; fotografia, ilustração, all type, 
revisão e o processo reprográfico. 3 Planejamento de campanha: o briefing, 
o target; o approach; propaganda institucional; campanhas de lançamento; 
peças de apoio. 4 Programação visual/identidade visual: logotipo e símbolo; 
elementos institucionais; a aplicação da cor; papelaria; embalagem; materiais 
de ponto de venda, feiras e exposições; instalações, viaturas, uniformes, 
sinalização; selos comemorativos. EDITORAÇÃO: 1 O projeto gráfico: 
identidade visual da publicação, características gráficas para o projeto; a 
relação do projeto gráfico com o projeto editorial. 2 Produção gráfica (papéis, 
formatos e acabamentos, processos de impressão). 3 Tipologia, legibilidade 
na comunicação impressa. 4 Diagramação: hierarquia/parceria entre layout, 
textos e imagens. 5 Editoração eletrônica (uso do InDesign, Photoshop e 
Corel Draw). 6 Fechamento de arquivos para impressão: gerenciamento de 
fontes e de vínculos, marcas de corte e sangrias, separação de cores.
j) RELAÇÕES PÚBLICAS (CARGO 409): 1 Relações Públicas. 1.1 
Conceitos básicos, natureza e funções estratégicas.1.2 Públicos em 
Relações Públicas. 1.3. Planejamento, técnicas e instrumentos utilizados em 
Relações Públicas. 2 Organização de eventos e promoção institucional. 3 
Cerimonial e protocolo. 4 Imagem organizacional e comunicação Integrada. 
4.1 Identidade institucional. 4.2 Questões públicas e Relações Públicas. 4.3 
Administração de crises. 4.4 Relações com a imprensa. 5 Ombudsman. 6 
Comunicação dirigida. 7 Opinião pública. 7.1 Conceitos básicos e objetivos. 
7.2 Tipos e técnicas de pesquisas de opinião. 7.3 Instrumentos de controle 
e avaliação de resultados. 7.4 Amostra, questionários e tipos de entrevistas. 
8 Comunicação e sociedade. 8.1 O que é comunicação. 8.2 O processo 
da comunicação. 8.3 Público, massa e audiência.9 Ética na comunicação. 
9.1 Códigos de ética nas áreas de imprensa, rádio e TV, relações públicas 
e novos meios. 10. Comunicação Pública. 11. Gestão de Mídias e Redes 
Sociais. 11.1 Novos formatos e métricas das plataformas de veiculação de 
conteúdo. 11.2 Construção da identidade na internet e do relacionamento 
em redes. 11.3 Estratégias de Comunicação online. 11.4 planejamento e im-
plementação de ações digitais de comunicação.
k) DESIGN (CARGO 410): Conhecimento em tipografia e manipulação de 
fontes. Conhecimento em Gestalt, grids e composição gráfica. Conhecimento 
dos processos de produção gráfica (sistemas de cores digitais/impressão, 
fechamento de arquivos, impressão e acabamento). Noções de sketch 
e ilustração vetorial. Noções de técnicas de animação. Design Digital: 
Relação entre produção gráfica e produção digital; integração de conteúdos 
em diferentes suportes e linguagens em ambiente digital; publicação de 
conteúdos em mídias digitais; design de interação; interfaces gráficas; 

HTML5; CSS3; internet das coisas (IoT); televisão digital interativa (TVDi); 
Motion Graphics; Big Data; User Experience (UX); User Interface (UI); 
Design Thinking; Model Canvas; desenvolvimento de aplicativos interativos 
para tablet e smartphone; marketing digital; livros digitais (eBooks); formatos 
de eBooks (ePub, Mobi, PDF interativo, dentre outros). Webdesign: 
Princípios de navegação e usabilidade, acessibilidade, responsividade, 
padrões e diretrizes do W3C. Etapas e processo de produtos gráficos e 
digitais: preparação de originais, orçamento e planejamento de produção; 
preparação e fechamento de arquivos para impressão; criação e desenvol-
vimento em aplicativos da suíte Adobe Creative Cloud - InDesign, Acrobat, 
Dreamweaver, Illustrator, Photoshop, Lightroom, After Effects, Premiere 
Pro; suíte Corel - PhotoPaint e CorelDraw; Modeladores 3D - 3DS Max, 
SketchUp, Revit ; plataformas Windows e MacOS.

ANEXO IV - MODELO DE REQUERIMENTO PARA SOLICITAÇÃO DE 
ISENÇÃO DO VALOR DE INSCRIÇÃO

Eu, _________________________________________________________
____________________________________________________________
___,
CFP nº___________________________________, RG nº___
______________________________, UF do RG___, Data de 
nascimento____/____/_______,
venho requerer a isenção do valor de inscrição do concurso público para 
provimento de vagas e formação de cadastro de reserva em cargos da 
PRODAM - PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S.A., de acordo 
com o item 7 deste edital.

Declaro que estou amparado pela Lei Estadual nº 3.088/2006, e que sou:
(....) Trabalhador em regime legal, e tenho renda mensal bruta de até três 
salários-mínimos, e estou ciente que deverei apresentar a documentação 
constante no Anexo V-1 deste edital.
(....) Trabalhador ambulante, na condição de autônomo, e tenho renda 
mensal bruta de até três salários-mínimos, e não exerço outra atividade cuja 
remuneração, somada, exceda a três salários-mínimos, e estou ciente que 
deverei apresentar a documentação constante no Anexo V-1 deste edital, e 
anexos subsequentes, se for o caso.
(....) Trabalhador prestadores de serviços, na condição de autônomo, e 
tenho renda mensal bruta de até três salários-mínimos, e não exerço outra 
atividade cuja remuneração, somada, exceda a três salários-mínimos, e 
estou ciente que deverei apresentar a documentação constante no Anexo 
V-1 deste edital, e anexos subsequentes, se for o caso.
(....) Desempregado, e estou ciente que deverei apresentar a documentação 
ou declaração constante no Anexo V-1 deste edital, e anexos subsequentes, 
se for o caso.

(....) Declaro que estou amparado pela Lei Promulgada nº 404, de 12 de 
julho de 2017.
Sou doador de sangue e realizei no mínimo três doações, no período de 12 
meses anteriores a publicação deste edital, em entidade coletora ou órgão 
oficial credenciados pela União, pelo Estado ou pelo Município.

(....) Declaro que estou amparado pela Lei Estadual nº 4.988/2019.
Sou eleitor convocado e nomeado para servir à Justiça Eleitoral do Amazonas 
em no mínimo, duas eleições.

(....) Declaro que estou amparada pela Lei Estadual nº 5.004/2019.
Sou doadora de leite materno e realizei no mínimo três doações, no período 
de 12 meses anteriores a publicação deste edital, em entidade coletora ou 
órgão oficial credenciados pela União, pelo Estado ou pelo Município.

(....) Declaro ainda que estou ciente que a veracidade das informações 
prestadas é de minha inteira responsabilidade, e que no caso de serem 
prestadas informações inverídicas ou utilizados documentos falsos 
posso responder, a qualquer momento, por crime contra a fé pública, 
o que acarretará minha eliminação do concurso público, aplicando‐
se, ainda, o disposto no parágrafo único do art. 10 do Decreto nº 
83.936/1971.

Por ser verdade, firmo o presente para que surte seus efeitos legais.

______________________, _______ de _____________ de _______.

______________________________
Assinatura do candidato ou responsável legal

______________________________
Nome por extenso e CPF do responsável legal

VÁLIDO SOMENTE COM AUTENTICAÇÃO


