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ANEXO Il - CONTEUDO PROGRAMATICO DE PROVAS

Toda a legislagéo e a jurisprudéncia deverdo ser consideradas com as
alteracdes e atualizagbes vigentes até a data da publicacdo deste edital,
ainda que nao expressas no conteudo programatico. Legislagéo e julgados
com entrada em vigor apdés a publicagdo deste edital, bem como as
alteracdes em dispositivos legais e normativos a ele posteriores ndo serao
objeto de avaliagéo, salvo quando supervenientes ou complementares a
algum toépico ja previsto ou indispensavel a avaliagéo.

1 DO CARGO DE NiVEL FUNDAMENTAL

1.1 CONHECIMENTOS GERAIS |

a) LINGUA PORTUGUESA (CARGO 100): 1 Compreensao e interpretagdo
de textos. 2 Ortografia. 3 Pontuacéo. 4 SinGnimos e anténimos.

1.2 CONHECIMENTOS GERAIS I

a) ATUALIDADES (CARGO 100): 1 Tépicos relevantes e atuais de diversas
areas, tais como recursos hidricos, seguranga, transportes, politica,
economia, sociedade, educacdo, saude, cultura, tecnologia, energia,
relacdes internacionais, desenvolvimento sustentavel e ecologia.

1.3 CONHECIMENTOS GERAIS llI
a) MATEMATICA (CARGO 100): 1 Operacdes com niimeros racionais. 2
Regra de trés. 3 Porcentagem. 4 Problemas.

2 DOS CARGOS DE NIVEL MEDIO

2.1 CONHECIMENTOS GERAIS |

a) LINGUA PORTUGUESA (CARGOS 200/201/202/203/204/205/206/207)
: 1 Compreenséao e interpretagéo de textos de géneros variados. 2 Reco-
nhecimento de tipos e géneros textuais. 3 Dominio da ortografia oficial. 4
Dominio dos mecanismos de coesao textual. 4.1 Emprego de elementos de
referenciagéo, substituicao e repeticdo, de conectores e de outros elementos
de sequenciagéo textual. 4.2 Emprego de tempos e modos verbais. 5
Dominio da estrutura morfossintatica do periodo. 5.1 Emprego das classes
de palavras. 5.2 Relagdes de coordenagdo entre oragdes e entre termos
da oragao. 5.3 Relagdes de subordinagédo entre oragdes e entre termos da
oracgéo. 5.4 Emprego dos sinais de pontuagdo. 5.5 Concordancia verbal e
nominal. 5.6 Regéncia verbal e nominal. 5.7 Emprego do sinal indicativo
de crase. 5.8 Colocagdo dos pronomes atonos. 6 Reescrita de frases
e paragrafos do texto. 6.1 Significacdo das palavras. 6.2 Substituicdo de
palavras ou de trechos de texto. 6.3 Reorganizacdo da estrutura de oragbes
e de periodos do texto. 6.4 Reescrita de textos de diferentes géneros e
niveis de formalidade. 7 Figuras de linguagem.

2.2 CONHECIMENTOS GERAIS II

a) NOCOES DE INFORMATICA (CARGO 200): 1 Conceitos basicos e
modos de utilizagdo de tecnologias, ferramentas, aplicativos e procedi-
mentos de informatica: tipos de computadores, conceitos de hardware e de
software, instalacédo de periféricos. 2 Edigao de textos, planilhas e apresen-
tagdes (ambiente Microsoft Office, versdes 2013, 2016 e 365). 3 Nogdes de
sistema operacional (ambiente Windows, versées 7, 8 e 10). 4 Redes de
computadores: conceitos basicos, ferramentas, aplicativos e procedimentos
de Internet e intranet. 5 Programas de navegacao: Mozilla Firefox e Google
Chrome. 6 Programa de correio eletrénico: MS Outlook. 7 Sitios de busca
e pesquisa na Internet. 8 Conceitos de organizagao e de gerenciamento de
informag0es, arquivos, pastas e programas. 9 Seguranga da informacao:
procedimentos de seguranga. 10 Nogbes de virus, Worms e pragas virtuais.
11 Aplicativos para seguranga (antivirus, firewall, antispyware etc.). 12 Pro-
cedimentos de backup.

b) INGLES TECNICO (CARGOS 201/202/203/204/205/206/207): Inter-
pretagéo de textos de manuais técnicos; gramatica; substantivos; artigos;
adjetivos; pronomes; verbos; auxiliares modais; advérbios; preposicdes e
conjungoes.

2.3 CONHECIMENTOS GERAIS Il

a) RACIOCINIO LOGICO (CARGOS 200/203/204/205): 1 Operagdes,
propriedades e aplicagdes (soma, subtragdo, multiplicagdo, divisao,
potenciacdo e radiciagdo). 2 Principios de contagem e probabilidade. 3
Arranjos e permutagdes. 4 Combinagdes. 5 Conjuntos numéricos (nimeros
naturais, inteiros, racionais e reais) e operagdes com conjuntos. 6 Razdes e
proporgcdes (grandezas diretamente proporcionais, grandezas inversamente
proporcionais, porcentagem, regras de trés simples e compostas).
7 Equagbes e inequacgdes. 8 Sistemas de medidas. 9 Volumes. 10
Compreensao de estruturas légicas. 11 Légica de argumentacgéo (analogias,
inferéncias, deducgdes e conclusdes). 12 Diagramas logicos.

2.4 CONHECIMENTOS GERAIS IV

a) ATUALIDADES (CARGO 200): 1 Topicos relevantes e atuais de diversas
areas, tais como recursos hidricos, seguranca, transportes, politica,
economia, sociedade, educacdo, saude, cultura, tecnologia, energia,
relagdes internacionais, desenvolvimento sustentavel e ecologia.
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2.5 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS |

a) NOGOES DE HARDWARE E DE SOFTWARE (CARGOS 201/202):
Hardware: Conceitos basicos. Sistemas de Numeragdo e representa-
¢ao de dados. Aritmética computacional. Modalidades de processamento.
Organizagédo e Arquitetura de Computadores. Hardware. Componentes e
funcdes. Barramentos, conectores, interfaces. Dispositivos de entrada e
saida de dados. Dispositivos de armazenamento. Memérias. Equipamentos.
Midias. Montagem, instalagdo, configuracdo e operagdo de microcom-
putadores. Redes de Computadores: conceitos, caracteristicas, meios de
transmissao, topologias, cabeamento estruturado, tecnologias e padrdes.
Modelo OSI/ISO. Arquitetura TCP/IP. Computacdo na Nuvem. Programacao
em Grid. Alta Disponibilidade. DAS, NAS e SAN. RAID. Seguranca de
equipamentos, em redes, na internet e da informagdo. Backup, Firewall e
VPN. Software: Conceitos. Caracteristicas. Software basico. Ultilitarios.
Sistemas Operacionais. Ambientes Windows (versdes 7, 8 e 10) e Linux.
Aplicativos MSOffice 2016 e LibreOffice v7. Instalagcdo, configuragéo e
operagdo de microcomputadores. Algoritmos e logica de programacao:
conceitos basicos, regras, variaveis, operadores, comandos, estruturas
de controle, construcdo de algoritmos basicos, procedimentos e fungdes.
Passagem de pardmetros. Vetores e matrizes. Internet, Intranet e Extranet.
Programas de navegagdo na Internet e Programas de correio eletronico.
HTML5, XHTML, CSS3. W3C. ASP e PHPS5. Utilitarios. Virus. Programas
Antivirus. Bancos de Dados: conceitos basicos, modelos, modelagem, MER,
SGBD, SQL (DDL, DML e DCL).

b) HARDWARE E SOFTWARE (CARGOS 206/207): Hardware: Instalagdo
e manutengéo do Windows (Versdes 7, 8 e 10) e do Linux, hardware basico
e avancado. Organizagdo, arquitetura interna, caracteristicas fisicas e
componentes funcionais (hardware e software) de microcomputadores
e periféricos (mouse, teclado, impressoras, nobreaks, estabilizadores,
monitores de video); Conceitos e fungdes dos principais softwares basicos
e aplicativos (sistemas operacionais, pacotes de escritério, antivirus,
programas de internet, compactadores); Raciocinio numérico e logico;
instalacdo, configuragdo, suporte e uso dos programas integrantes dos
pacotes Microsoft Office 2016 e LibreOffice v7; Internet: conceitos basicos
e principais servigos; instalagéo, configuragédo, suporte e uso de softwares
aplicativos e utilitarios em estacdes dos sistemas operacionais Windows
(Versoes 7, 8 e 10) e Linux; montagem, instalagéo e configuracdo de micro-
computadores e periféricos (impressoras, nobreak, monitor, mouse, teclado
e scanner); manutengcdo corretiva e preventiva em microcomputadores
e periféricos (impressoras, nobreak, monitor, mouse, teclado e scanner).
Software: Configuracgao, instalagdo e manutengao de sistemas operacionais
e softwares diversos (desktop plataforma Microsoft); fundamentos de in-
fraestrutura de redes e servigos; nogdes de instalagdo, manutencédo e
configuragdo de sistemas operacionais Linux para desktops, nogdes
de servigos de DHCP, DNS, WINS, File Server, ferramentas de backup,
antivirus, proxy, print server; nogdes de protocolos de comunicagao TCP/IP.
Instalagdo e suporte de ferramentas de escritdrio: apresentagdo, edicdo de
textos e planilhas (MS Office 2016); Programas de navegacao na Internet.
Nocdes de voz sobre IP (VOIP e Telefonia IP); nogdes de videoconferén-
cia; nogdes de redes de computadores LAN, MAN e WAN; instalagéo e
configuragéo de redes sem fio.

c) REFERENTE AO CARGO - PROGRAMADOR (CARGOS 203/204/205):
Sistema operacional: geréncia de memdria; sistema de E/S, sistemas
de arquivos. Légica de programacéao e estrutura de dados: algoritmos;
raciocinio logico; tipos de variaveis; expressdes aritméticas, légicas e
relacionais; comandos de atribuicdo; comandos de entrada e saida;
estrutura condicional; estrutura de repeticdo; matrizes e vetores; funcdes e
procedimentos; arquivos; modularizagdo e desenvolvimento TOP-DOWN;
orientagdo a objetos: conceitos fundamentais, principios de programacéo
orientada a objetos; arquivo; registro; campo; chave primaria, secundaria,
de acesso, de ordenagéo; tipos de arquivo: permanente, de transacéo, inter-
mediario; organizacdo de arquivos; métodos de acesso arquivos; conceitos
de estrutura de dados: divisdo esquematica das estruturas de dados,
alocagao estatica, alocagéo dinamica, listas lineares, pilha, fila; estruturas
hierarquicas: arvore (definigdo, representacdo, caminhamento em arvore
binaria, transformacdo de arvore em arvore binaria); implementacdo de
hierarquias; e implementacéo de redes. Banco de dados: fundamentos; ca-
racteristicas; funcionalidades; modelos de bancos de dados; projeto légico e
fisico de banco de dados; modelos relacionais e de entidade-relacionamen-
tos; linguagem SQL; sistemas Gerenciadores de Bancos de Dados: Oracle,
MS-SQL Server, PostgreSQL e MySQL; fundamentos de Datawarehouse.
Modelagem dimensional.

2.6 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS II

a) NOCOES DE REDE E DE TELECOM (CARGOS 201/202): Redes
Locais - Arquiteturas e topologias: conceitos, Modelo OSI; Infraestrutu-
ra: Cabeamento estruturado: Norma NBR 14.565; Padroes: IEEE 802.1D,
IEEE 802.1Q/p, IEEE 802.1w, IEEE 802.1s, IEEE 802.1X, IEEE 802.3, IEEE
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802.3u, IEEE 802.3z, IEEE 802.3ae, |IEEE 802.3af; Rede sem fio (Wireless);
padrées IEEE 802.11b/g/n; Protocolos: IPv4, TCP, UDP, IPSec, ARP, SNMP,
SSH, DNS, DHCP, SMTP, HTTP, FTP, LDAP, H.323, SIP; Gateways de
aplicagdo; NAT; Roteadores; Switches; Concentradores; Multiplexadores;
Qualidade de servigo (QoS).

b) REDE E TELECOM (CARGOS 206/207): Redes de computadores:
tecnologias WAN (comutagdo por circuitos, pacotes e células); Circuitos
virtuais; Topologias; Dispositivos. No¢des de roteamento estatico e dinamico.
Tecnologias LAN e MAN; conhecimento de topologias e protocolos de enlace
(Ethernet, Fast Ethernet, Gigabit Ethernet, Metro Ethernet, ARP, IEEE
802.1q., IEEE 802.1x. e IEEE 802.11a/b/g); manipulagdo de analisadores
de redes WAN/LAN; instalagdo e configuragcdo de basica roteadores,
switches; modens; equipamentos PABX; cabeamento estruturado e redes
sem fio; nocdes de eletricidade; no¢des de modelo OSI e protocolo SNMP.
Protocolo IP: formato, enderegamento, sub-redes, ARP e ICMP. Nogdes de
TCP e UDP; nogdes de segurancga fisica e logica; nogcdes de VPN; NAT,
DMz, firewall, mecanismos de autenticagdo e certificagdo digital; nogdes
de criptografia; nogbes de sistemas de deteccdo de intrusdo. Deteccgao
de softwares maliciosos (virus, spywares, rootkit etc). Manutengdo e
configuragéo de sistemas operacionais em Servidores Microsoft Windows
2012 (instalagéo e suporte de TCP/IP, DHCP, DNS, IIS, Terminal Service,
além de servigos de arquivo e impressdo em rede e linguagens de script) e
em Servidores Linux (instalagéo e suporte a TCP/IP, DHCP, DNS, NIS, CIFS,
NFS, servicos de impressao em rede, instalagéo e configuragdo do servidor
Apache, integragdo com ambiente Windows; linguagens de script; Servigos
de Diretorio: LDAP e Microsoft Active Directory. Interoperabilidade: Nogdes
de CUPS, SAMBA e virtualizag&o.

c) REFERENTE A FUNGAO - PROGRAMADOR/DESENVOLVEDOR
(CARGO 203): JavaScript, HTML5, CSS3, WebSocket, Single Page
Application (SPA). Framework JavaScript AngularJS, DHTML, AJAX, Vue
JS. 1.3 Nogbes e conceitos de desenvolvimento para dispositivos moéveis.
Framework Apache CXF. Usabilidade e acessibilidade na Internet, padrdes
W3C. Arquitetura orientada a servigos. Web services. Arquitetura orientada
a objetos. Servidor de aplica¢des. Servidor web. Padrdes XML, XSLT, UDDI,
WSDL, SOAP, REST e JSON. Engenharia de software. Levantamento de
requisitos. Analise de sistemas. Qualidade de software. Unified Modeling
Language (UML). Metodologias ageis para o desenvolvimento de software:
Scrum 2020, XP, Lean. Nogdes de Arquitetura Cliente-Servidor. Conceitos
basicos de alta disponibilidade de sistemas. Ferramenta de Gestdo da
configuragéo GIT.

d) REFERENTE A FUNGAO - PROGRAMADOR/PROGRAMADOR DE
SUPORTE (CARGO 204): Servidores WEB / Aplicagédo / Containers: ca-
racteristicas, funcionalidades e conhecimentos basicos de JBoss, Apache,
Tomcat e IIS. Redes de Comunicagado: Redes de computadores: principios e
fundamentos de comunicagéo de dados; Meios de transmissao. Topologias de
redes de computadores; Arquitetura e protocolos de redes de comunicagao.
Modelo de referéncia OSI e principais padrdes internacionais. Arquitetura
cliente-servidor; Tecnologias de redes locais Ethernet/Fast, Ethernet/Gigabit,
Ethernet; Fibras 6pticas: fundamentos, padrdes 1000BaseSX e 1000BaseLX;
Redes sem fio (wireless); Elementos de interconexdo de redes de
computadores (gateways, hubs, repetidores, bridges, switches, roteadores);
Redes de longa distancia. Redes Frame-Relay e DSL; Internet. Protocolo
TCP/IP. Conceitos de servigos de Nomes de Dominios (DNS), HTTP, SSL,
SSH, FTP, DHCP, SMTP; Proxy cache. Proxy reverso. NAT; Conceito de
VPN. Geréncia de Redes: Protocolo SNMP. Conceitos de MIB. Servigos de
gerenciamento de rede (NMS). Roteamento: Encaminhamento de pacotes.
Tipos de protocolos de roteamento; Rotas estaticas e dinamicas. Sistemas
Operacionais: Operagéo e suporte em ambiente Linux e Windows Server
2012, Programacéao de scripts Shell; Fundamentos: Sistemas de arquivos;
Geréncia de dispositivos; Geréncia de memoria. Swapping; Memoaria virtual,
Monitoramento e logging; Performance e detecgéo de problemas; Virtualiza-
¢éo de servidores.

e) REFERENTE A FUNGAO - PROGRAMADOR/DESENVOLVEDOR
WEB (CARGO 205): JSP, Servlet, EJB, XSTL. Framework Apache CXF.
Programagado PHP. Programagdo Java. Framework Zend. Programacéo
Phyton. Framework Apache. JavaScript, HTML5, CSS3, WebSocket, Single
Page Application (SPA), Framework JavaScript AngularJS, DHTML, AJAX.
Jasper. OGNL, Tags, validagao, interceptadores, profilings, plugins (Velocity,
FreeMarker, Tiles), EL, annotations. JPA - Mapeamento objeto/relacional,
Hibernate, annotations, EntityManager, JTA, heranca, associagbes
(one-to-one, many-to-one, one-to-many, many-to-many), HQL, JPA QL,
Spring. Linguagem SQL. IReport. Ajax. DWR. IDE Eclipse/Netbeans.
Servidor JBoss/Tomcat. UML. Nogbes e conceitos de desenvolvimento
para dispositivos moveis. Usabilidade e acessibilidade na internet, padrées
W3C e e-MAG. Modelo MVC. Arquitetura de aplicagbes para ambiente web.
Servidor de aplicagdes. Servidor web. Ambientes internet, extranet, intranet
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e portal: finalidades, caracteristicas fisicas e logicas, aplicagdes e servigos.
Padrées XML, XSLT, UDDI, WSDL, SOAP, REST e JSON.

3 DOS CARGOS DE NIVEL SUPERIOR

3.1 CONHECIMENTOS GERAIS |

a) LINGUA PORTUGUESA (CARGOS 400/401/402/403/404/405/406/407/4
08/409/410): 1 Compreensao e interpretacédo de textos de géneros variados.
2 Reconhecimento de tipos e géneros textuais. 3 Dominio da ortografia
oficial. 4 Dominio dos mecanismos de coesdo textual. 4.1 Emprego de
elementos de referenciagdo, substituicdo e repeticdo, de conectores e de
outros elementos de sequenciagéo textual. 4.2 Emprego de tempos e modos
verbais. 5 Dominio da estrutura morfossintatica do periodo. 5.1 Emprego das
classes de palavras. 5.2 Relagbes de coordenagéo entre oragbes e entre
termos da oragdo. 5.3 Relagdes de subordinagdo entre oragbes e entre
termos da oragéo. 5.4 Emprego dos sinais de pontuagado. 5.5 Concordancia
verbal e nominal. 5.6 Regéncia verbal e nominal. 5.7 Emprego do sinal
indicativo de crase. 5.8 Colocagao dos pronomes atonos. 6 Reescrita de
frases e paragrafos do texto. 6.1 Significagcdo das palavras. 6.2 Substituicdo
de palavras ou de trechos de texto. 6.3 Reorganizagdo da estrutura de
oragbes e de periodos do texto. 6.4 Reescrita de textos de diferentes
géneros e niveis de formalidade. 7 Figuras de linguagem.

3.2 CONHECIMENTOS GERAIS I

a) NOGOES DE INFORMATICA (CARGOS 400/401/402/407/408/409):
1 Conceitos basicos e modos de utilizacdo de tecnologias, ferramentas,
aplicativos e procedimentos de informatica: tipos de computadores, conceitos
de hardware e de software, instalacdo de periféricos. 2 Edigdo de textos,
planilhas e apresentacdes (ambiente Microsoft Office, versées 2013, 2016 e
365). 3 Nogdes de sistema operacional (ambiente Windows, versdes 7, 8 e
10). 4 Redes de computadores: conceitos basicos, ferramentas, aplicativos
e procedimentos de Internet e intranet. 5 Programas de navegacao: Mozilla
Firefox e Google Chrome. 6 Programa de correio eletrénico: MS Outlook.
7 Sitios de busca e pesquisa na Internet. 8 Conceitos de organizagéo e de
gerenciamento de informagdes, arquivos, pastas e programas. 9 Seguranca
da informacao: procedimentos de seguranca. 10 Nogbes de virus, Worms e
pragas virtuais. 11 Aplicativos para seguranca (antivirus, firewall, antispyware
etc.). 12 Procedimentos de backup.

b) INGLES TECNICO (CARGOS 403/404/405/406): Interpretacdo de textos
de manuais técnicos; gramatica; substantivos; artigos; adjetivos; pronomes;
verbos; auxiliares modais; advérbios; preposi¢des e conjungoes.

c) RACIOCINIO LOGICO (CARGO 410): 1 Operagdes, propriedades
e aplicagdes (soma, subtragdo, multiplicacdo, divisdo, potenciacdo e
radiciagdo). 2 Principios de contagem e probabilidade. 3 Arranjos e
permutacdes. 4 Combinagdes. 5 Conjuntos numéricos (nUmeros naturais,
inteiros, racionais e reais) e operagdes com conjuntos. 6 Razdes e proporgdes
(grandezas diretamente proporcionais, grandezas inversamente propor-
cionais, porcentagem, regras de trés simples e compostas). 7 Equacdes
e inequagdes. 8 Sistemas de medidas. 9 Volumes. 10 Compreenséo de
estruturas loégicas. 11 Logica de argumentacdo (analogias, inferéncias,
dedugdes e conclusdes). 12 Diagramas logicos.

3.3 CONHECIMENTOS GERAIS Il

a) RACIOCINIO LOGICO (CARGOS 403/404/405/406): 1 Operagoes,
propriedades e aplicacdes (soma, subtragcdo, multiplicacdo, divisao,
potenciagdo e radiciagdo). 2 Principios de contagem e probabilidade. 3
Arranjos e permutagdes. 4 Combinagdes. 5 Conjuntos numéricos (nimeros
naturais, inteiros, racionais e reais) e opera¢des com conjuntos. 6 Razdes e
propor¢des (grandezas diretamente proporcionais, grandezas inversamente
proporcionais, porcentagem, regras de trés simples e compostas).
7 Equagbes e inequagbes. 8 Sistemas de medidas. 9 Volumes. 10
Compreensao de estruturas légicas. 11 Légica de argumentacgéo (analogias,
inferéncias, dedugdes e conclusdes). 12 Diagramas logicos.

3.4 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS |

a) CONTABILIDADE GERAL (CARGO 400): Campo de Atuagdo. Objeto
da Contabilidade. O patriménio: estrutura e variagdo. Registros contabeis.
Despesas e receitas. Plano de contas. Operagcdes com mercadorias e
controle de estoques. Balango Patrimonial. Demonstragéo de resultados do
exercicio e demonstragao dos fluxos de caixa. Indicadores econdémicos e
financeiros. Adequacao as IFRS. Pronunciamentos do CPC.

b) NOGOES DE DIREITO DO TRABALHO (CARGO 401): 1 Principios e
fontes do direito do trabalho. 2 Direitos constitucionais dos trabalhadores
(Art. 7.° da Constituicdo Federal de 1988). 3 Relacéo de trabalho e relagéo
de emprego. 3.1 Requisitos e distingdo. 4 Sujeitos do contrato de trabalho
stricto sensu. 4.1 Empregado e empregador (conceito e caracterizagao).
4.2 Poderes do empregador no contrato de trabalho. 5 Contrato individual
de trabalho. 5.1 Conceito, classificagdo e caracteristicas. 6 Alteracdo do
contrato de trabalho. 6.1 Alteragédo unilateral e bilateral. 6.2 O jus variandi.
7 Suspensao e interrupgdo do contrato de trabalho. 7.1 Caracterizagao e

VALIDO SOMENTE COM AUTENTICAGCAO



44 ' Manaus, quinta-feira, 21 de julho de 2022

disting&@o. 8 Rescisdo do contrato de trabalho. 8.1 Justa causa. 8.2 Resciséo
indireta. 8.3 Dispensa arbitraria. 8.4 Culpa reciproca. 8.5 Indenizacao.
9 Aviso prévio. 10 Estabilidade e garantias provisérias de emprego. 10.1
Formas de estabilidade. 10.2 Despedida e reintegracdo de empregado
estavel. 11 Duracéo do trabalho. 11.1 Jornada de trabalho. 11.2 Periodos
de descanso. 11.3 Intervalo para repouso e alimentagdo. 11.4 Descanso
semanal remunerado. 11.5 Trabalho noturno e trabalho extraordinario. 34
11.6 Sistema de compensacédo de horas. 12 Salario-minimo. 12.1 Irredu-
tibilidade e garantia. 13 Férias. 13.1 Direito a férias e sua duragéo. 13.2
Concessao e época das férias. 13.3 Remuneragdo e abono de férias. 14
Salario e remuneragdo. 14.1 Conceito e distingdes. 14.2 Composi¢ao do
salario. 14.3 Modalidades de salario. 14.4 Formas e meios de pagamento do
salario. 14.5 13° salario. 15 Equiparagao salarial. 15.1 Principio da igualdade
de salario. 15.2 Desvio de fungéo. 16 FGTS. 17 Prescri¢gao e decadéncia. 18
Atividades insalubres ou perigosas. 19 Protecéo ao trabalho da mulher. 19.1
Estabilidade da gestante. 19.2 Licenga maternidade. 20 Direito coletivo do
trabalho. 20.1 Convengao n° 87 da OIT (liberdade sindical). 20.2 Organizagéo
sindical. 20.3 Conceito de categoria. 20.4 Categoria diferenciada. 20.5
Convengdes e acordos coletivos de trabalho. 21 Direito de greve e servigos
essenciais. 22 Comissdes de conciliagéo prévia.

c) NOGCOES DE DIREITO ADMINISTRATIVO (CARGOS
402/407/408/409/410): 1 Estado, governo e administracdo publica:
conceitos, elementos, poderes e organizacdo; natureza, fins e principios.
2 Organizagéo administrativa do Estado. 3 Administracdo direta e indireta.
4 Agentes publicos: espécies e classificacéo, poderes, deveres e prerroga-
tivas, cargo, emprego e fungéo publicos. 5 Poderes administrativos. 6 Atos
administrativos: conceitos, requisitos, atributos, classificagéo, espécies e
invalidacdo. 7 Controle e responsabilizagcdo da administragcéo: controle ad-
ministrativo, controle judicial, controle legislativo, responsabilidade civil do
Estado. 8 Lei Complementar n® 840/2011 e suas alteragdes (Titulo | - Das
Disposi¢des Preliminares. Titulo Il - Dos Cargos Publicos e das Funcgdes de
Confiancga. Titulo V - Dos Deveres. Titulo VI - Do Regime Disciplinar. Titulo
VIl - Dos Processos de Apuragéo de Infragéo Disciplinar.).

d) REFERENTE AO CARGO - ANALISTA DE TI (CARGOS
403/404/405/406): Sistema operacional: geréncia de memoria; sistema de
E/S, sistemas de arquivos. Légica de programagao e estrutura de dados:
algoritmos; raciocinio logico; tipos de variaveis; expressdes aritméticas,
I6gicas e relacionais; comandos de atribuigdo; comandos de entrada e saida;
estrutura condicional; estrutura de repeticdo; matrizes e vetores; funcdes e
procedimentos; arquivos; modularizagdo e desenvolvimento TOP-DOWN;
orientacdo a objetos: conceitos fundamentais, principios de programacgéo
orientada a objetos; arquivo; registro; campo; chave primaria, secundaria, de
acesso, de ordenagao; tipos de arquivo: permanente, de transagao, interme-
diario; organizacao de arquivos; métodos de acesso arquivos; conceitos de
estrutura de dados: divisdo esquematica das estruturas de dados, alocagao
estatica, alocacgdo dinamica, listas lineares, pilha, fila; estruturas hierarquicas:
arvore (definigéo, representagédo, caminhamento em arvore binaria, transfor-
macéao de arvore em arvore binaria); implementagao de hierarquias; e im-
plementagdo de redes. Seguranga da informagéo: gestdo de seguranca
da informacéo: classificagdo e controle de ativos de informagéo, seguranca
de ambientes fisicos e logicos, controles de acesso, segurancga de servigos
terceirizados; gestao de risco: planejamento, identificacdo e analise de risco,
plano de continuidade de negdcio; politica de seguranga da informacéao:
processos de definicdo, implantagdo e gestdo de politicas de seguranga e
auditoria; sistemas de backup: tipos de backups, planos de contingéncia e
meios de armazenamento para backups; dispositivos de segurancga de redes
de computadores: firewalls, conceito de DMZ, detectores de intruséo (IDS e
IPS), proxies, NAT, sniffers; ataques a redes de computadores: prevengao
e tratamento de incidentes, tipos de ataques (spoofing, flood, DoS, DDoS,
phishing); malwares: virus de computador, cavalo de tréia, adware, spyware,
backdoors, keylogger, worm8; seguranca na internet: virtual private networks,
seguranga em servidores WWW, SMTP, POP, FTP e DNS. Banco de dados:
fundamentos; caracteristicas; funcionalidades; modelos de bancos de dados;
projeto logico e fisico de banco de dados; modelos relacionais e de entida-
de-relacionamentos; linguagem SQL; sistemas Gerenciadores de Bancos
de Dados: Oracle, MS-SQL Server, PostgreSQL e MySQL; fundamentos
de Datawarehouse. Modelagem dimensional. Redes de computadores:
principios e fundamentos de comunicagéo de dados; meios de transmissao;
topologias de redes de computadores; arquitetura e protocolos de rede de
comunicagdo; modelos de referéncia OSI e principais padrdes internacio-
nais; arquitetura cliente-servidor; elementos de interconexao de redes de
computadores (gateways, hubs, repetidores, bridges, switches, roteadores;
internet; protocolo TCS/IP. Servidores Web / Aplicacao / Containers: ca-
racteristicas, funcionalidades e conhecimentos basicos de JBoss, Apache,
Tomcat e IIS.

3.5 CONHECIMENTOS ESPECIFICOS II
a) CONTABILIDADE FISCAL/CUSTOS (CARGO 400): Terminologia de
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custo, conceitos e classificagbes. Custos de fabricagcédo (MAT/MOD/CIF).
Custos nao fabris. Formagédo do CPV. Custo dos produtos semiacabados.
Custo dos produtos acabados. Custos fixos. Custos variaveis. Custos diretos.
Custos indiretos. Custos e receitas diferenciais, Custo de oportunidade.
Custo irrecuperavel. Custeio por ordem: diferenca entre o custeio por ordem
e o custeio por processo; formagdo do custo dos materiais, mdo de obra
e custo indireto de fabricagdo; taxa pré-determinada dos custos indiretos;
critério de alocagéo dos custos indiretos; apuragdo do custo unitario; conta-
bilizagdo dos materiais, mao de obra direta e custos indiretos de fabricagao;
sub e superaplicagéo do CIF; e custo de capacidade. Custeio por processo
- departamentos de produgdo, unidades equivalentes de produgdo pelo
método da média ponderada e PEPS. Custeio dos departamentos de
servigo, alocagéo pelo método direto, passo a passo e método reciproco,
alocacdo de custo pelo comportamento. Comportamento do custo, custo
variavel, custo varidvel escalonado, intervalo relevante, custo fixo, custos
mistos, analise do custo misto pelos métodos (pontos maximos e minimos),
diagrama de dispersao e minimos quadrados. Relagdo custo/volume/lucro,
custeio variavel, margem de contribuicdo, ponto de equilibrio contabil,
econdmico e financeiro, margem de seguranga e alavancagem operacional.
Custeio com base em atividades, taxas de atividade, custo de capacidade
no custeio com base em atividades, apropriagédo dos custos indiretos as
atividades e aos objetos de custo e comparagao dos métodos tradicionais
e por atividades.

b) ADMINISTRAGAO DE SISTEMAS DE RECURSOS HUMANOS (CARGO
401): 1 Gestao de pessoas na contemporaneidade: mudangas no mundo do
trabalho desde o século XX, evolugdo dos modelos de gestao de pessoas,
papéis do profissional de RH. 2 Planejamento de carreira: orientacédo
profissional, consultoria interna, Coaching, Mentoring e Counseling. 3
Gestdo de pessoas e da diversidade: conceitos, sujeitos, atributos da
diversidade, politicas afirmativas nas organizagdes. 4 Gestdo de pessoas
no setor publico: tendéncias e gestdes atuais, Lei n° 8.112/1990: direitos,
deveres e responsabilidades dos servidores publicos civis. 5 Qualidade de
vida. 5.1 O significado do trabalho na ética do trabalhador e da organizagao.
5.2 Saude e qualidade de vida no trabalho. 5.3 Higiene e seguranca no
trabalho. 6 Comprometimento no trabalho. 6.1 Aspectos conceituais e
tipologias do comprometimento. 6.2 Comprometimento, motivagdo e
envolvimento no trabalho. 7 Comunicagéo interpessoal e organizacional:
barreiras a comunicacdo, comunicagao formal e informal na organizacao,
comportamento grupal e intergrupal, processo de desenvolvimento de
grupos. 8 Gestdo de pessoas por competéncias. 8.1 Conceito e tipologia
de competéncias. 8.2 Modelo integrado de gestdo por competéncias. 8.3
Mapeamento, descrigdo e analise de perfis por competéncias. 9 Gestéo e
avaliagdo de desempenho. 10 Recrutamento e selegcdo. 10.1 Conceito e
técnicas. 11 Aprendizagem organizacional. 11.1 Aprendizagem e gestédo
do conhecimento. 11.2 Processos do conhecimento e da aprendizagem
organizacional e individual. 11.3 Aprendizagem e comunidades de pratica.
12 Desenvolvimento organizacional: diagnéstico organizacional, o papel
da alta administragédo, gestdo da mudanca e inovacdo organizacional. 13
Treinamento, desenvolvimento e educagéo corporativa. 13.1 Processo de
ensino-aprendizagem, relagdo professor/aluno, bases da aprendizagem.
13.2 Educagéo de adultos, planejamento de ensino, objetivos, contetudos,
métodos e técnicas de ensino. 13.3 Novas tecnologias aplicadas a
educagéo, plataformas de aprendizagem virtuais e avaliagédo educacional.
13.4 Metodologia de projetos de 52 capacitagédo presenciais e a distancia. 14
Sistemas e legislagao de pessoal: Lei n°® 11.091/2005 e suas alteragdes, Lei
n® 12.772/2012 e suas alteragdes, nogdes de Sistema de Pessoal Civil da
Administracdo Publica Federal (SIPEC), Sistema Integrado de Administra-
¢ao de Recursos Humanos (SIAPE), Sistema Integrado de Atengéo a Saude
do Servidor (SIASS).

c) NOGOES DE ECONOMIA, DE SUPRIMENTOS, DE CONTRATOS,
DE ORGANIZAGAO E METODOS E CONTROLE INTERNO (CARGO
402): Economia: 1 Microeconomia. 1.1 Conceitos fundamentais. 1.1.1
Formas de organizacdo da atividade econdémica, o papel dos pregos,
custo de oportunidade, fator de producéo e fronteiras das possibilidades
de producdo. 1.2 Determinagdo das curvas de procura. 1.2.1 Curvas de
indiferenga. 1.2.2 Equilibrio do consumidor. 1.2.3 Efeitos prego, renda e
substituicdo. 1.2.4 Elasticidade da procura. 1.2.5 Fatores de producéo. 1.2.6
Produtividade média e marginal. 1.2.7 Lei dos rendimentos decrescentes e
rendimentos de escala. 1.2.8 Custos de produgéo no curto e no longo prazo.
1.2.9 Custos totais, médios e marginais, fixos e variaveis. 1.3 Teoria do
consumidor, utilidades cardinal e ordinal, restricdo orgamentaria, equilibrio
do consumidor e fungdes demanda, curvas de Engel, demanda de mercado,
teoria da produgao, isoquantas e curvas de isocusto, fungdes de produgéo
e suas propriedades, curvas de produto e produtividade, curvas de custo,
equilibrio da firma, equilibrio de curto e de longo prazos. 1.3.1 Economia
do bem-estar. 1.3.2 Otimo de Pareto. 1.4 Estruturas de mercado. 1.4.1
Concorréncia perfeita, concorréncia imperfeita, monopdlio, oligopdlio. 1.4.2
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Outras estruturas de mercado. 1.4.3 Dinamica de determinagéo de pregos
e margem de lucro. 1.4.4 Padrdo de concorréncia. 1.4.5 Andlise de com-
petitividade. 1.4.6 Analise de industrias e da concorréncia. 1.4.7 Vantagens
competitivas. 1.4.8 Cadeias e redes produtivas. 1.4.9 Competitividade e
estratégia empresarial. 2 Macroeconomia. 2.1 Principais agregados macroe-
condémicos. 2.2 Identidades macroecondmicas basicas. 2.3 Sistema de contas
nacionais. 2.4 Contas nacionais no Brasil. 2.5 Conceitos de déficit e divida
publica. 2.6 Balango de pagamentos. 2.7 Papel do governo na economia.
2.7.1 Estabilizagao, crescimento e redistribuicdo. 2.8 Ateoria keynesiana. 2.9
Oferta e demanda agregadas. 2.10 Agregados monetarios. 2.10.1 As contas
do sistema monetario. 2.11 Modelo IS-LM. 2.12 Politicas fiscal e monetaria.
2.13 Relagbes entre inflagéo, juros e o resultado fiscal. 2.14 Relagdes entre
o nivel de atividade e o mercado de trabalho. 2.14.1 Salarios, inflacdo e
desemprego. 2.15 Comércio exterior. 2.15.1 Cambio, tarifas, subsidios,
cotas. 2.16 Blocos econdmicos, acordos internacionais e retaliagbes. 2.17
Globalizagdo e organismos multilaterais. 2.18 Fluxos financeiros internacio-
nais e mercados de capitais. 3 Economia do setor publico. 3.1 O Estado
e as fungdes econdmicas governamentais. 3.2 As necessidades publicas e
as formas de atuacdo dos governos. 3.3 Estado regulador e produtor. 3.4
Politicas fiscal e monetaria. 3.4.1 Outras politicas econdmicas. 3.5 Evolugédo
da participagdo do setor publico na atividade econémica. 3.6 Contabilidade
fiscal. 3.6.1 NFSP. 3.6.2 Resultados nominal, operacional e primario. 3.6.3
Divida publica. 3.7 Sustentabilidade do endividamento publico. 3.8 Finan-
ciamento do déficit publico a partir dos anos 80 do século XX. 3.9 Inflagéo e
crescimento. 4 Economia brasileira. 4.1 Aspectos gerais do comportamento
recente da economia brasileira e das politicas econdmicas adotadas pelos
ultimos governos. 4.2 Mudancas estruturais da economia brasileira a partir
da aceleragdo dos processos de industrializagdo e urbanizagédo. 4.3 Os
planos de desenvolvimento mais importantes desde a segunda metade do
século XX. 4.4 Principais caracteristicas e os resultados dos planos de esta-
bilizacéo a partir da década de 80 do século XX. 4.5 Indicadores do desen-
volvimento econdmico e social brasileiro contemporaneo. 4.6 Desigualdades
pessoais e espaciais de renda e de riqueza. 4.7 Perfil demografico brasileiro.
4.8 Estrutura tributaria brasileira. 4.9 O mercado de trabalho e as condigdes
de emprego e renda. 4.10 Estrutura orgamentéria e a evolugdo do déficit e
da divida publica brasileira. 4.11 A previdéncia social e suas perspectivas.
4.12 Cambio, reservas e relagbes comerciais e financeiras do Brasil com
o resto do mundo. Controle interno: 1 Norma Brasileira de Contabilidade
- NBC TSP Estrutura Conceitual, de 23 de setembro de 2016. 2 MCASP 82
edigdo. Auditoria: 1 Normas brasileiras para o exercicio da auditoria interna:
independéncia, competéncia profissional, &mbito do trabalho, execugéo do
trabalho e administragéo do 6rgéo de auditoria interna. 2 Auditoria no setor
publico federal: finalidades e objetivos; abrangéncia de atuacéo; formas e
tipos; normas relativas a execugao dos trabalhos; normas relativas a opiniao
do auditor; relatorios e pareceres de auditoria; operacionalidade; objetivos,
técnicas, procedimentos e planejamento dos trabalhos de auditoria;
programas de auditoria; papéis de trabalho; testes de auditoria; amostragens
estatisticas em auditoria; eventos ou transagdes subsequentes; revisao
analitica; entrevista; conferéncia de calculo; confirmagéo; interpretagédo das
informagoes; observagdo; procedimentos de auditoria em areas especificas
das demonstracgdes contabeis. Administragcdo Orgamentaria e Financeira: 1
Orgamento publico: conceitos e principios. 2 Orgamento-programa. 3 Ciclo
orgamentario: elaboracéo, aprovagao, execugao e avaliagéo. 4 O orgamento
na Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. 5 Processo de
Planejamento Orgamentario: plano plurianual, lei de diretrizes orgamentarias
e lei orgamentaria anual. 6 Conceituagao, classificagéo e estagios da receita
e despesa publicas. 7 Divida ativa. 8 Regime de adiantamento (suprimento
de fundo). 9 Restos a pagar. 10 Despesas de exercicios anteriores. 11 Divida
publica. 2 Créditos adicionais. 13 Descentralizagdo de créditos. 14 Lei n.°
4.320/1964. 15 Decreto n°® 93.872/1986. 16 Lei Complementar n° 101/2000
(Lei de Responsabilidade Fiscal).

d) REFERENTE A FUNGAO - ANALISTA DE TI/ANALISTA DE DESEN-
VOLVIMENTO DE SISTEMAS (CARGO 403): Java (J2EE): conceitos,
Fundamentos e Sintaxe da Linguagem Java. Desenvolvimento de
Aplicacdes na Plataforma J2EE. Uso de Servlets e JSP. Tomcat. Jboss.
Eclipse. Controle de versbes: CVS. UML: conceitos, fundamentos e sintaxe
da UML. Analise e Projeto De Sistemas: engenharia de software:
evolucdo; caracteristicas; ciclos de vida; metodologias; técnicas de es-
pecificacdo; plano de projeto: recursos; métricas de produtividade e
qualidade; estimativas; técnicas de decomposicdo; modelos de estimativas;
cronogramas; aquisicao de software. Metodologias de desenvolvimento
de sistemas: Analise essencial, Analise Estruturada e Analise orientada a
objetos. Metodologias ageis para o desenvolvimento de software: Scrum
2020, XP, Lean. Analise de sistemas: analise de requisitos; principios de
analise; conceitos, metodologias, arquiteturas, técnicas, fases, ferramentas,
diagramas e notagdes da andlise orientada a objetos, analise estruturada,
engenharia da informagédo e andlise essencial, prototipagéo. Projeto de
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software: fundamentos; processo; arquitetura de software; estrutura de
programas; estrutura de dados; conceitos, metodologias, técnicas, fases,
ferramentas, diagramas e notagdes de projeto modular, projeto orientado a
fluxos de dados, projeto orientado a estruturas de dados e projeto orientado
a objetos; linguagens: caracteristicas; fundamentos; geragoes; estilos de
codificagao; eficiéncia; algoritmos; légica de programacéo; tipos de dados;
expressoes; estruturas de controle e repeticao; pseudocddigo; fluxogramas;
estruturas de dados homogéneas e heterogéneas; representacdo e
manipulacdo de matrizes, listas, filas, pilhas e arvores; teste de software:
fundamentos; técnicas; teste da caixa branca; teste da caixa preta; teste de
loops; verificagdes; validacdes; teste de unidades; teste de integracao; teste
de validagao; teste do sistema; Debugging. Banco de dados: Conceitos
basicos. Arquitetura. Estrutura de dados. Modelagem e normalizagéo de
dados. Nogdes de administragdo de dados e de banco de dados. SQL
(ANSI). Oracle, MySql e PostgreSQL.

e) REFERENTE A FUNGAO - ANALISTA DE TI/ANALISTA DE NEGOCIOS
(CARGO 404): Governanca de TI: Planejamento estratégico de Tl - PETI.
Alinhamento estratégico entre area de Tl e negdcios. Estrutura organizacio-
nal e responsabilidades de Tl. Responsabilidade e papéis de TIl. Processos
de definigao, implantagéo e gestéo de politicas organizacionais. Praticas de
gestéo de TI. Gestao de pessoal. Terceirizagao de Tl. Gestdo de mudancgas
organizacionais. Gestao de riscos. Processo de gestao de riscos. Gerencia-
mento de projetos PMBOK 62edigdo: Projetos e a organizagdo. Escritério
de projetos. Modelos e caracteristicas. Processos, grupos de processos e
area de conhecimento. Gestao de riscos. Gerenciamento de servigos (ITIL
v3): conceitos basicos, disciplinas, estrutura e objetivos. Governanga de Tl
(COBIT 5): conceitos basicos, estrutura e objetivos. Qualidade de software:
Conceitos basicos e objetivos. Gestédo agil de projetos com Scrum, XP e
Lean. Conceitos basicos de User eXperience (UX): Gestéo da continuidade
do negocio. Modelos para Outsourcing de Tl. Balanced Scorecard.

f) REFERENTE A FUNGAO - ANALISTA DE TI/ANALISTA DE SUPORTE
(CARGO 405): Administracao de sistemas operacionais Linux e MS Windows
(desktop e server). Linguagens de script. Compartilhamento, seguranca
e integridade. Interoperagdo entre sistemas operacionais. Arquitetura
hardware de servidores. Formatacado de dados. Armazenamento de dados.
Rede SAN (storage area network). Conceitos de armazenamento de discos
e conceito de replicagdo de dados. Virtualizagdo (VMWare). Cluster (alta
disponibilidade e performance). Computagédo em grid e em nuvem. Nuvem
publica e nuvem privada. Servidores de aplicagdo. Politicas de backup e
recuperacao de dados. Active Directory (Microsoft Windows). Administracéo
de redes: configuragdo, administragcdo e gerenciamento de servidores de
DNS, DHCP, WINS, FTP/SFTP, NTP, VPN, autenticagdo, arquivos, HTTP/
HTTPS, proxy, firewall, correio eletrnico.

g) REFERENTE A FUNGAO - ANALISTA DE TELECOMUNICAGOES
(CARGO 406): Plano de Transmissao: Equivaléncia de referéncia;
Estabilidade; Plano de Transmissdo. Principios Basicos de Sistemas
Amostrados: Teorema da Amostragem; Introducdo aos Sistemas PCM de
30 canais. Redes de Transporte: Hierarquia Digital Plesiéocrona - PDH;
Hierarquia Digital Sincrona - SDH; Multiplexagdo Sincrona; Quadros de
Transmissdo; Mapeamento de tributarios (crosconexéo). Integragdo de
Servigos e Redes ATM: Rede digital de servigos integrados - faixa estreita -
RDSI - FE; Rede ATM; Pilhas de Protocolo ATM; Camada ATM; Comutacéo
ATM. Interfaces de linha: Interfaces de tronco/linha; Concentrador remoto;
Assinante digital RDSI; Conversor FDM-PCM; Conversor PCM-FDM,;
Interfaces de linha. Sincronismos de redes digitais: Transferéncia de
relégio; Redes sincronas. Transmisséo de dados banda base: Transmisséao
banda base de dados digitais; Canal de Nyquist; Espectro do pulso de
cosseno levantado; equalizagdo. Ruido em comunicacgées digitais:
Taxa de erro de bit; Detecgdo de um unico pulso com ruido; Detecgao
6tima BPSK; Performance digital; Detecgéo e corregao de erro. Meios de
transmisséo: Transmissdo de bits; Modos de transmissdo; Sincronismo
ponto-a-ponto ao nivel de bit; Codificagdo em banda basica; Suportes de
transmissdo; Par metdlico trancado; Cabo coaxial; Fibra optica; Espago
livre (Radiofuséo). Enlace de dados: Protocolos de enlace baseados no
caractere; Protocolo de enlace BSC; Protocolo de enlace HDLC; Nivel de
enlace em redes locais. Redes locais integradas: Redes locais banda
larga; Topologia e principais componentes; Redes locais com fibras 6pticas;
Integracdo de servicos. Geréncia de redes: Protocolo SNMP; Conceitos
de MIB, MIB Il e MIB’s proprietarias; Servigos de gerenciamento de rede
(NMS). Roteamento: Encaminhamento de pacotes; Tipos de protocolos
de roteamento; Rotas estaticas e dindmicas; Routing information protocol
(RIP); Open SPF (OSPF); Sistemas Auténomos (AS); BGP; Estratégias de
roteamento. Projeto de redes: técnicas e metodologias para a elaboracéo
de projetos e administracao fisica de redes.

h) SERVICO SOCIAL (CARGO 407): 1 Resolugdes CFESS n°s. 393/1999;
443/2003; 493/2006; 533/2008; 556/2009; 557/2009; 568/2010; 569/2010;
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572/2010; 588/2010; 590/2010; 582/2010; 651/2011; 660/2013; 792/2017;
845/2018. 2 Cédigo de Etica Profissional (Resolugdo CFESS n° 273/1993).
3 Codigo Processual de Etica. 4 Cédigo Processual Disciplinar (Resolugdo
n® CFESS 657/2013). 5 Lei n° 8.662/1993 de Regulamentacéo da Profisséo
atualizada pela Lei n® 12.317/2010. 6 Politica Nacional de Estagio-PNE. 7
Politica Nacional de Fiscalizagcédo -PNF (Resolugdo CFESS n°® 512/2007).
8 Diretrizes Curriculares do Servigo Social.9 Conhecimentos gerais da
profissdo de Assistente Social. Histéria do servico social. 10 Dimensdes
politicas e praticas do profissional. 11 Atuagao do servigo social na admi-
nistracéo de politicas sociais (estado e politicas sociais). 12 Planejamento
em servigo social. 13 Os desafios da formagéo profissional no contexto da
acumulagao flexivel: demandas do mercado de trabalho e necessidades
sociais. Fundamentos sodcio-histéricos e debate contemporaneo da
profissdo: a questdo social. 14 O debate tedrico-metodoldgico contempo-
raneo. 15 Instrumentalidade/documentagéo (pareceres e relatérios, outros).
16 Estado e politicas sociais (questdes tedricas e histéricas; Projeto Etico
Politico Profissional; Trabalho e Servigo Social. 17 Teoria critica dos direitos
humanos.18 Género, diversidade, raca e politicas afirmativas. 19 Estatuto
da Crianga e do Adolescente, medidas de protegdo, medidas socioeducati-
vas. 20 Estatuto do Idoso. 21 Lei Maria da Penha. 22 Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS); NOB/SUAS e Lei Organica da Assisténcia Social
(LOAS). 23 Sistema Unico de Salde. 24 A questéo social e suas expressdes
no Brasil contemporaneo. 25 Fundamentos Tedricos-Metodologicos do
Servigo Social. 26 O Servigo Social e as politicas sociais: assisténcia social,
previdéncia social, educagao, trabalho, habitagao, saude e questao urbana e
sociojuridico. 27 Intersetorialidade, interdisciplinaridade e trabalho em rede.

i) PUBLICIDADE E PROPAGANDA (CARGO 408): 1 Teoria e técnica da
publicidade e propaganda: conceitos e nogdes basicas. 2 Criagao publicitaria:
fases do processo criativo; principais veiculos para midia impressa, eletronica
e digital, suas caracteristicas, vantagens e desvantagens em fungéo da
adequagéo ao publico-alvo e ao produto ou servigo. 2.1 Redacgao publicitaria:
semantica e estética, elementos do texto; o titulo em publicidade impressa; o
discurso publicitario e suas caracteristicas; adequagéao entre texto e imagem.
2.2 Arte publicitaria impressa: o papel da imagem na publicidade; as artes
graficas e os meios de veiculagdo: jornal, revista, outdoor, midia eletrénica,
folder, mala direta, material de ponto de venda; técnicas de criagcdo da peca
grafica: o rafe (rough), o layout, a arte final; fotografia, ilustragéo, all type,
revisdo e o processo reprografico. 3 Planejamento de campanha: o briefing,
o target; o approach; propaganda institucional; campanhas de langamento;
pecas de apoio. 4 Programagéo visual/identidade visual: logotipo e simbolo;
elementos institucionais; a aplicagédo da cor; papelaria; embalagem; materiais
de ponto de venda, feiras e exposic¢des; instalagbes, viaturas, uniformes,
sinalizagdo; selos comemorativos. EDITORAGCAO: 1 O projeto gréfico:
identidade visual da publicagdo, caracteristicas graficas para o projeto; a
relacéo do projeto grafico com o projeto editorial. 2 Produgéo grafica (papéis,
formatos e acabamentos, processos de impressao). 3 Tipologia, legibilidade
na comunicagao impressa. 4 Diagramacao: hierarquia/parceria entre layout,
textos e imagens. 5 Editoragdo eletrénica (uso do InDesign, Photoshop e
Corel Draw). 6 Fechamento de arquivos para impressao: gerenciamento de
fontes e de vinculos, marcas de corte e sangrias, separagéo de cores.

j) RELAGOES PUBLICAS (CARGO 409): 1 Relagdes Publicas. 1.1
Conceitos basicos, natureza e fungbes estratégicas.1.2 Publicos em
Relagbes Publicas. 1.3. Planejamento, técnicas e instrumentos utilizados em
Relagdes Publicas. 2 Organizagdo de eventos e promogao institucional. 3
Cerimonial e protocolo. 4 Imagem organizacional e comunicagéo Integrada.
4.1 Identidade institucional. 4.2 Questdes publicas e Relagdes Publicas. 4.3
Administragao de crises. 4.4 Relagdes com a imprensa. 5 Ombudsman. 6
Comunicagao dirigida. 7 Opini&o publica. 7.1 Conceitos basicos e objetivos.
7.2 Tipos e técnicas de pesquisas de opinido. 7.3 Instrumentos de controle
e avaliagdo de resultados. 7.4 Amostra, questionarios e tipos de entrevistas.
8 Comunicagéo e sociedade. 8.1 O que é comunicacgdo. 8.2 O processo
da comunicagao. 8.3 Publico, massa e audiéncia.9 Etica na comunicagao.
9.1 Cédigos de ética nas areas de imprensa, radio e TV, relagdes publicas
e novos meios. 10. Comunicagdo Publica. 11. Gestdo de Midias e Redes
Sociais. 11.1 Novos formatos e métricas das plataformas de veiculagao de
conteldo. 11.2 Construgdo da identidade na internet e do relacionamento
em redes. 11.3 Estratégias de Comunicacéo online. 11.4 planejamento e im-
plementagao de agdes digitais de comunicagao.

k) DESIGN (CARGO 410): Conhecimento em tipografia e manipulagéo de
fontes. Conhecimento em Gestalt, grids e composigao grafica. Conhecimento
dos processos de producao grafica (sistemas de cores digitais/impressao,
fechamento de arquivos, impressédo e acabamento). Nogbes de sketch
e ilustragdo vetorial. Nocdes de técnicas de animagéo. Design Digital:
Relagdo entre produgdo grafica e produgao digital; integragédo de contetidos
em diferentes suportes e linguagens em ambiente digital; publicacdo de
conteidos em midias digitais; design de interacdo; interfaces graficas;
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HTML5; CSS3; internet das coisas (loT); televisédo digital interativa (TVDi);
Motion Graphics; Big Data; User Experience (UX); User Interface (Ul);
Design Thinking; Model Canvas; desenvolvimento de aplicativos interativos
para tablet e smartphone; marketing digital; livros digitais (eBooks); formatos
de eBooks (ePub, Mobi, PDF interativo, dentre outros). Webdesign:
Principios de navegacdo e usabilidade, acessibilidade, responsividade,
padrbes e diretrizes do W3C. Etapas e processo de produtos graficos e
digitais: preparacédo de originais, orcamento e planejamento de producao;
preparagéo e fechamento de arquivos para impresséao; criagao e desenvol-
vimento em aplicativos da suite Adobe Creative Cloud - InDesign, Acrobat,
Dreamweaver, lllustrator, Photoshop, Lightroom, After Effects, Premiere
Pro; suite Corel - PhotoPaint e CorelDraw; Modeladores 3D - 3DS Max,
SketchUp, Revit ; plataformas Windows e MacOS.

ANEXO IV - MODELO DE REQUERIMENTO PARA SOLICITAGAO DE
ISENCAO DO VALOR DE INSCRIGAO

Eu,

ﬁ,’ n° , RG n°___
UF do RG__, Data de

nascimento / / ,

venho requerer a isencédo do valor de inscrigdo do concurso publico para
provimento de vagas e formagao de cadastro de reserva em cargos da
PRODAM - PROCESSAMENTO DE DADOS AMAZONAS S.A., de acordo
com o item 7 deste edital.

Declaro que estou amparado pela Lei Estadual n° 3.088/2006, e que sou:
(....) Trabalhador em regime legal, e tenho renda mensal bruta de até trés
salarios-minimos, e estou ciente que deverei apresentar a documentagao
constante no Anexo V-1 deste edital.

(....) Trabalhador ambulante, na condicdo de auténomo, e tenho renda
mensal bruta de até trés salarios-minimos, e n&o exergo outra atividade cuja
remuneragao, somada, exceda a trés salarios-minimos, e estou ciente que
deverei apresentar a documentagao constante no Anexo V-1 deste edital, e
anexos subsequentes, se for o caso.

(....) Trabalhador prestadores de servigos, na condigdo de autdbnomo, e
tenho renda mensal bruta de até trés salarios-minimos, e ndo exerco outra
atividade cuja remuneragéo, somada, exceda a trés salarios-minimos, e
estou ciente que deverei apresentar a documentagéo constante no Anexo
V-1 deste edital, e anexos subsequentes, se for o caso.

(....) Desempregado, e estou ciente que deverei apresentar a documentagéo
ou declaragéo constante no Anexo V-1 deste edital, e anexos subsequentes,
se for o caso.

(....) Declaro que estou amparado pela Lei Promulgada n° 404, de 12 de
julho de 2017.

Sou doador de sangue e realizei no minimo trés doagdes, no periodo de 12
meses anteriores a publicagéo deste edital, em entidade coletora ou 6rgao
oficial credenciados pela Unido, pelo Estado ou pelo Municipio.

(....) Declaro que estou amparado pela Lei Estadual n°® 4.988/2019.
Sou eleitor convocado e nomeado para servir a Justica Eleitoral do Amazonas
em no minimo, duas eleigdes.

(....) Declaro que estou amparada pela Lei Estadual n°® 5.004/2019.
Sou doadora de leite materno e realizei no minimo trés doagdes, no periodo
de 12 meses anteriores a publicacdo deste edital, em entidade coletora ou
6rgéo oficial credenciados pela Unido, pelo Estado ou pelo Municipio.

(....) Declaro ainda que estou ciente que a veracidade das informagoes
prestadas é de minha inteira responsabilidade, e que no caso de serem
prestadas informagdes inveridicas ou utilizados documentos falsos
posso responder, a qualquer momento, por crime contra a fé publica,
o que acarretara minha eliminagdo do concurso publico, aplicando(’
se, ainda, o disposto no paragrafo unico do art. 10 do Decreto n°
83.936/1971.

Por ser verdade, firmo o presente para que surte seus efeitos legais.

, de de

Assinatura do candidato ou responsavel legal

Nome por extenso e CPF do responsavel legal

VALIDO SOMENTE COM AUTENTICAGCAO



