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ANEXO Il - DOS CONTEUDQS PROGRAMATICOS
EDITAL DE CONCURSO PUBLICO N° 01/2022

CONHECIMENTOS COMUNS A TODOS OS CARGOS

Lingua portuguesa: 1. Compreensao e interpretacao de texto. 2. Tipologia e géneros textuais. 3. Conotagao
e denotagao; figuras de linguagem. 4. Significagdo de palavras e expressoes. 5. Relagdes de sinonimia e de
antonimia. 6. Ortografia. 7. Acentuacao grafica. 8. Uso da crase. 9. Morfologia: classes de palavras variaveis
e invariaveis e seus empregos no texto. 10. Locugdes verbais (perifrases verbais). 11. Fungdes do “que” e
do “se”. 12. Dominio dos mecanismos de coesdo textual: emprego de elementos de referenciacao,
substituicdo e repeticdo, de conectores e de outros elementos de sequenciagdo textual; emprego de tempos
e modos verbais. 13. Dominio dos mecanismos de coeréncia textual. 14. Reescrita de frases e paragrafos do
texto: significagdo das palavras; substituicdo de palavras ou de trechos de texto; reorganizagao da estrutura
de oracbes e de periodos do texto; reescrita de textos de diferentes géneros e niveis de formalidade. 15.
Sintaxe: relagdes sintatico semanticas estabelecidas na oragdo e entre oragbes, periodos ou paragrafos
(periodo simples e periodo composto por coordenagao e subordinagao). 16. Concordancia verbal e nominal.
17. Regéncia verbal e nominal. 18. Colocagdo pronominal. 19. Emprego dos sinais de pontuagao e sua
fungdo no texto. 20. Fungao textual dos vocabulos. 21. Variagao linguistica. 22. Discurso direto e indireto.

Raciocinio légico e matematico: 1. Raciocinio Matematico: 1.1 Numeros inteiros e racionais e suas
operagoes (adigdo, subtragdo, multiplicacdo, divisdo, potenciacéo); 1.2 Problemas envolvendo Multiplos e
Divisores; 1.3 Fracdes e operagdes com fracdes; 1.4. NUmeros e grandezas proporcionais: razbes e
proporcdes; divisdo em partes proporcionais; regra de trés simples e composta; 1.5 Aplicagbes das
proporcdes em elementos da geometria plana 1.6 Problemas envolvendo porcentagem. 1.7 Nogdes de
probabilidade e estatistica. 2. Raciocinio légico: 2.1 Proposi¢cdes, conectivos, equivaléncia e implicagdo
l6gica; 2.2 Argumentos validos e légica de argumentacao; 2.3 Estrutura logica de relagbes arbitrarias entre
pessoas, lugares, objetos ou eventos ficticios; 2.4 Compreensao e elaboracao da légica das situagdes por
meio de: raciocinio verbal, raciocinio matematico, raciocinio sequencial, orientagdo espacial e temporal; 2.5.
Compreensao do processo logico que, a partir de um conjunto de hipoteses, conduz, de forma valida, a
conclusdes determinadas.

Atualidades: 1. Topicos relevantes e atuais nos ambitos global, nacional, e do estado de Roraima nas areas
de seguranga, transportes, politica, economia, sociedade, diversidade cultural, educagdo, ciéncia e
tecnologia, energia, desenvolvimento sustentavel e ecologia, suas inter-relagdes e suas vinculagdes
histéricas.

Legislagao Estadual: 1. Lei Complementar Estadual n.° 53/2001, com alteragdes - Dispde sobre o Regime
Juridico dos Servidores Publicos Civis do Estado de Roraima e da outras providéncias. 2. Lei Estadual n.°
153/96, com alteragdes - Dispde sobre o Quadro de Pessoal, o Plano de Carreira e de Cargos e Salarios dos
Servidores do Ministério Publico do Estado de Roraima. 3. Lei Complementar Estadual n.° 3/94, com
alteragdes - Lei Organica do Ministério Publico do Estado de Roraima. 4. Constituicdo do Estado de Roraima
e suas alteracdes constitucionais posteriores.

Legislagao Federal: 1. Lei Federal n® 8.625 de 1993 - Institui a Lei Organica Nacional do Ministério Publico,
dispde sobre normas gerais para a organizagao do Ministério Publico dos Estados e da outras providéncias,
atualizada com suas alteracOes legais posteriores. 2. Codigo Penal: dos crimes cometidos por funcionarios
contra a administracao geral (arts. 312 a 327) e suas alteracdes legais posteriores.

Nocoes de Direito Administrativo e Direito Constitucional: Nocdes de Direito Constitucional: 1
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. 1.1 Principios fundamentais. 1.2 Constitui¢do:
conceito e classificagdo. 1.3. Poder Constituinte. 2 Aplicabilidade das normas constitucionais. 2.1 Normas de
eficacia plena, contida e limitada. 2.2 Normas programaticas. 3 Direitos e garantias fundamentais. 3.1
Direitos e deveres individuais e coletivos, direitos sociais, direitos de nacionalidade, direitos politicos,
partidos politicos. 4 Organizagao politico administrativa do Estado. 4.1 Estado federal brasileiro, Unido,
estados, Distrito Federal, municipios e territérios. 4.2. Da Administragdo Publica. 5 Poder executivo. 5.1 Do
Presidente e do Vice-Presidente. 5.2 Atribuicdes e responsabilidades do presidente da Republica. 6 Poder
legislativo. 6.1 Congresso Nacional. 6.2 Funcionamento e atribuigdes. 6.3 Processo legislativo. 6.4
Fiscalizacao contabil, financeira e orgamentaria. 6.5 Comissodes parlamentares de inquérito. 6.6 Deputados e
Senadores. 6.7. Reunides e Comissdes. 7 Poder judiciario. 7.1 Disposicdes gerais. 7.2 Orgéos do poder
judiciario. 7.2.1 Conselho Nacional de Justica (CNJ). 8 Fun¢des essenciais a justica. 8.1 Ministério Publico.
8.1.1 Disposigdes gerais. 8.1.2 Principios, garantias, vedacgdes, organizagao e competéncias. 8.1.3 Conselho
Nacional do Ministério Publico (CNMP). 8.2 Advocacia Publica. 8.3 Defensoria Publica. 9 Da ordem social.
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9.1. Do meio ambiente. 9.2. Da Familia, da Crianga, do Adolescente, do Jovem e do Idoso. 9.3. Da
educacao. Nogoes de Direito Administrativo: 1 Estado, governo e administragédo publica. 1.1 Conceitos. 2
Direito administrativo. 2.1 Conceito. 2.2 Objeto. 2.3 Fontes. 3 Ato administrativo. 3.1 Conceito, requisitos,
atributos, classificacdo e espécies. 3.2 Extingdo do ato administrativo e convalidagdo. 3.3 Decadéncia
administrativa. 4 Agentes publicos. 4.1 Disposi¢cbes constitucionais aplicaveis. 4.2 Conceito e espécies. 4.3
Cargo, emprego e fungdo publica. 4.4 Provimento e vacancia. 4.5. Efetividade, estabilidade e vitaliciedade.
4.6 Remuneracdo, vencimento e subsidio. 4.7 Direitos e deveres. 4.8 Responsabilidade. 4.9 Processo
administrativo disciplinar. 4.10 Concurso publico. 5 Poderes da administragdo publica. 5.1 Hierarquico,
disciplinar, regulamentar e de policia. 5.2 Uso e abuso do poder. 6 Regime juridico-administrativo. 6.1
Conceito. 6.2 Principios expressos e implicitos da administragao publica. 7 Responsabilidade civil do Estado.
7.1 Evolugado historica. 7.2 Responsabilidade por ato comissivo do Estado. 7.3 Responsabilidade por
omissdo do Estado. 7.4 Requisitos para a demonstracao da responsabilidade do Estado. 7.5 Causas
excludentes e atenuantes da responsabilidade do Estado. 7.6 Reparacao do dano. 7.7 Direito de regresso. 8
Servigos publicos. 8.1 Conceito. 8.2 Elementos constitutivos. 8.3 Formas de prestacao e meios de execugao.
8.4 Delegacéo: concessao, permissao e autorizagao. 8.5 Classificagdo. 8.6 Principios. 8.7 Parceria publico-
privada. 9 Organizagdo administrativa. 9.1 Centralizagdo, descentralizagdo, concentracédo e
desconcentracdo. 9.2 Administracdo direta e indireta. 9.3 Autarquias, fundacdes, empresas publicas e
sociedades de economia mista. 9.4 Entidades paraestatais e terceiro setor: servigos sociais autbnomos,
entidades de apoio, organizagdes sociais, organizagbes da sociedade civil de interesse publico. 10 Controle
da administracdo publica. 10.1 Controle exercido pela administracdo publica. 10.2 Controle judicial. 10.3
Controle legislativo. 11 Licitagbes e contratos administrativos: Lei n® 14.133/2021. 12. Improbidade
Administrativa: Lei n°® 8.429/1992. 13. Processo administrativo (Lei estadual n® 418/2004). 14. Lei de acesso
a informacéo (Lei federal n® 12.527/2011). Lei Geral de Protecao de Dados (Lei federal n°® 13.709/2018).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

CARGO 301: TECNICO DO MPRR - TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Conhecimentos especificos: 1 Computadores. 1.1 Organizacao e arquitetura. 1.2 Componentes: hardware
e software. 2 Sistemas operacionais. 2.1 Geréncia de memoéria primaria e secundaria. 2.2 Sistemas de
arquivos. 2.3 Organizacao de arquivos e métodos de acesso. 3 Sistemas gerenciadores de banco de dados.
3.1 Linguagens de definicgdo e manipulacédo de dados. 3.2 SQL. 3.3 Controle de protecdo, seguranca e
integridade. 4 Redes de computadores. 4.1 Fundamentos de comunicagédo de dados. 4.2 Meios fisicos. 4.3
Sistemas de transmiss&o digital e analogica. 4.4 Dispositivos, componentes e sistemas de cabeamento. 4.5
Redes LANs e WANSs. 4.6 Arquiteturas OSI e TCP/IP. 4.7 Protocolos e servigos. 5 Ambientes Linux e
Windows. 6 Arquitetura cliente-servidor. 7 Conceitos de Internet e Intranet. 8 Linguagens de programacgao
Java e Php. 8.1 Tipos de dados elementares e estruturados. 8.2 Subprogramas: fungdes e procedimentos.
8.3 Estruturas de controle: desvio, selecéo, repetigdo, recursdo, co-rotina. 9 Manutengao de equipamentos
de informatica. 9.1 Computadores. 9.2 Monitores. 9.3 Impressoras. 10 Seguran¢a da informacao e da
comunicagdo. 10.1 Gestdo de Identidade e Acesso. 10.2 Gestdo de Riscos de Seguranca da Informagao.
10.3 Processo de identificacido, analise e correcdao de vulnerabilidades. 10.4 Tipos de ataques em redes e
aplicagbes corporativas e medidas de protegdo. 10.5 Seguranca de endpoints. 10.6 Data Loss Prevention
(DLP): conceitos e tecnologias. 11 Gestdo e governanca de Tl. 11.1 Fundamentos do ITIL® (v4). 11.2
Fundamentos de COBIT (versdo 2019). 11.2 Estratégia e Gestdo de Servigos de TI. 11.3 Governanca
Corporativa.

CARGO 302: TECNICO DO MPRR - TECNICO ADMINISTRATIVO

Conhecimentos especificos: 1. Nog¢des de Administragdo: Caracteristicas basicas das organizagdes
formais modernas. Tipos de estrutura organizacional, natureza, finalidades e critérios de
departamentalizacdo. 2. Organizagao administrativa; Centralizagdo, descentralizagdo, concentragao e
desconcentracdo; administragdo direta e indireta. 3. Gestdo de processos.4. Nogdes de Arquivologia:
Arquivistica: Principios e conceitos. legislagdo arquivistica. Gestdo de documentos: Protocolos:
Recebimento, registro, distribui¢do, tramitacao e expedicdo de documentos; Classificagdo de documentos de
arquivo; Arquivamento e ordenagao de documentos de arquivo. Tabela de temporalidade de documentos de
arquivo. Acondicionamento e armazenamento de documentos de arquivo. Preservacdo e conservacao de
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documentos de arquivo. 7. Qualidade no atendimento ao publico. Comunicabilidade, apresentacgao, atengao,
cortesia, interesse, presteza, eficiéncia, tolerancia, discricdo, conduta e objetividade. 8. Redagao Oficial:
Caracteristicas e normas da Correspondéncia Oficial (formas de cortesia, formas e expressdes de
tratamento, vocativos, emprego dos pronomes de tratamento e enderecamento); O Padrdo Oficio;
Caracteristicas e definicdes dos Atos Oficiais (alvara, ata, certiddo, circular, comunicado, decreto, edital,
memorando, oficio, portaria e requerimento).

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS - NIiVEL SUPERIOR

CARGO 401: ANALISTA DO MPRR - ARQUITETO

Conhecimentos especificos: 1. Metodologia de projeto de arquitetura: métodos, técnicas, etapas de
projetos. 2. Elaboracao e avaliagdo de programas de necessidades: diagramas funcionais (organogramas),
dimensionamento de necessidades e de ambientes. 3. Representacdo em desenho técnico. 4. Topografia:
sistemas de referéncia horizontal e vertical, norte geografico e norte magnético, curvas de nivel, convengdes
topograficas; precisdo de levantamentos topograficos. 5. Condi¢des de implantagdo das edificagdes:
adequacao fisico-ambiental ao sitio, insercdo urbana, atendimento a normas urbanisticas e edilicias. 6.
indices urbanisticos: conceitos basicos quanto ao aproveitamento, & ocupagdo dos lotes e ao controle de
densidades. 7. Normas ambientais aplicaveis a projetos de arquitetura e urbanismo: conceitos e parametros
relativos as areas de preservagao permanente, unidades de conservagdo, impacto ambiental e
licenciamento ambiental; modalidades de licenciamento ambiental definidas na legislacdo e normas federais
e do Estado de Roraima. 8. Desempenho de edificacbes e seus sistemas, elementos e componentes:
conceituagao basica, requisitos, atributos, critérios e métodos. 9. Circulagdo e seguranca nas edificacoes:
aspectos de projeto e execucado; dimensionamento segundo as lotagdes previstas; normas de seguranca
contra incéndio; acessibilidade das edificacdes — NBR 9050. 10. Habitabilidade das edificagdes: exigéncias
de seguranca, salubridade e conforto térmico e acustico; orientagcdo de ambientes e protecido de fachadas;
conceitos basicos de condicionamento térmico e de condicionamento acustico das edificagcbes; iluminagao
natural e artificial; parametros de iluminagdo e ventilagdo das edificagdes e dos ambientes 11. Legislagéo
estadual pertinente (Lei Complementar N° 062 de 14 de janeiro de 2003 - Dispde sobre o Codigo Sanitario
do Estado de Roraima e da outras providéncias.12. Sistemas estruturais: tipologia, materiais e sistemas
construtivos; pré-dimensionamento. 13. Instalagdes prediais: definicdes basicas dos projetos especificos e
interferéncias com o projeto de arquitetura. 14. Cadernos de encargos, especificacdes técnicas e critérios de
medicdo de obras e servigos. 15. Estimativa de custos, orcamentagdo e controle de custos de obras e
servigcos; medidas de racionalizagdo de custos: aspectos de projeto e execuc¢do. 16. Programacao e controle
de obras: redes de PERT-CPM, diagramas de Gantt, Curvas S. 17. Licitacbes de obras e servigos:
definicbes, aspectos técnicos, modalidades de licitagdo; instrumentos de controle de obras. 18. Saude e
segurancga do trabalho em canteiros de obras. 19. Lei n.° 13.146, de 6 de julho de 2015 - Institui a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia. 20. Estudos técnicos e pericias: vistoria, laudo técnico,
avaliacoes.

CARGO 402: ANALISTA DO MPRR - ASSISTENTE SOCIAL

Conhecimentos especificos: 1. Fundamentos histéricos e tedricos-metodoldégicos do Servigo Social; A
questao social no Brasil; Servico Social e as respostas politico-institucionais a questao social. 2. O processo
de trabalho do Servigo Social no campo sociojuridico: fungdes, atribui¢cdes, estratégias, instrumentalidade,
possibilidades e limites. 3. As abordagens individuais e grupais: fundamentos, instrumentos e técnicas
(entrevista, visita domiciliar, visita institucional, reunido, mobilizacdo social, agdo socioeducativa com
individuos. 4. Elaboragao de relatério social, parecer social, laudo social e estudo social. 5. A pericia social:
objetivos e metodologia. 6. Trabalho e Servico Social na contemporaneidade, nas mudangas no mercado
profissional e nos rumos ético-politicos. 7. A intersetorialidade, a interdisciplinaridade e o trabalho em rede
como dispositivos do trabalho institucional. 8. Pesquisa, planejamento, gestdo, assessoria, consultoria e
supervisdo. 9. A Familia e as politicas sociais brasileiras, a matricialidade sociofamiliar e os novos arranjos
familiares. 10. O Servigo Social e a intervengao junto a familia em suas diversas dimensdes: conceitos,
historicidade e configuragdes contemporaneas.11. Plano Nacional de Convivéncia Familiar e Comunitaria.
12. O Projeto Etico-Politico do Servigco Social. 13. Regulamentacdo da Profissdo: Diretrizes Curriculares,
Cadigo de Etica Profissional, Lei n° 8.662/1993, Resolucdes do CFESS. 14. Sistema de protegdo social e o
papel das politicas publicas — intervengao e operacionalizacdo do Servigo Social. 15. Seguridade Social,
Sistema Unico de Saude (SUS), Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), Politica Nacional de Saude (PNS); as
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politicas sociais voltadas para segmentos especificos — infancia e juventude, idosos, mulheres, pessoas com
deficiéncia, indigenas, quilombolas, afro-brasileiros, populagdo de rua e pessoa incapaz.16. Direitos
Humanos.17. A dimenséo técnico-operativa do Servigo Social.18. Planejamento, Monitoramento e Avaliagao
de politicas publicas, planos, programas e projetos sociais.19. Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n°.
8.069/1990), Lei Maria da Penha (Lei n°. 11.340/2006), Estatuto do Idoso (Lei n°. 10.741/2003).

CARGO 403: ANALISTA DO MPRR - ENGENHEIRO CIVIL

Conhecimentos especificos: 1. Planejamento, execugdo e controle de projetos e execugdo de obras:
estudo de viabilidade técnica, econémico e ambiental, relagdo beneficio-custo. 2. Patologia das construgdes
e Recuperagéo das construg¢des. Elaboragdo de laudos técnicos. 3. Analise de documentacao técnica (diario
de obra, documentos de legalizacdo e ARTs). 4. Especificagdo dos servigos, fases do projeto, codigo de
obras, escolha do local e do tragado, licenciamento ambiental e da obra, topografia, desapropriagao, obras
complementares e sinalizagdo. 5. Licitagdo, especificagdes, contratos, Lei n° 8.666/1993 e Lei n°
14.133/2021. 6. Acompanhamento e controle, cronogramas fisico-financeiro e de méo de obra, diagramas de
GANTT, PERT/CPM e NEOPERT, curva S. 7. Fundacdes e Estruturas de Concreto, Metalicas e de Madeira:
dimensionamento, analise de estabilidade de estruturas, estruturas isostaticas e hiperestaticas; resisténcia
dos materiais; pontes de concreto armado e protendido; 8. Fundacdes e obras de terra, propriedades e
classificacdo dos solos, movimentos de agua no solo, distribuicdo de pressées no solo, empuxos de terra,
exploracao do subsolo, sondagens, barragens. 9. Mecéanica dos fluidos, hidraulica, hidrologia e saneamento
basico, tipos de escoamento, remanso e ressalto hidraulico; maquinas hidraulicas; ciclo hidrolégico e
balanco hidrico, sistemas de abastecimento de agua, estacbes elevatorias, tratamento de aguas de
abastecimento; sistemas de esgotamento sanitario, tratamento de esgoto, servigos de limpeza urbana. 10.
Instalagdes hidraulicas e elétricas prediais (agua, esgoto, drenagem, incéndio, gas, redes de logica):
materiais e dimensionamento. 11. Materiais de construcdo e tecnologia das constru¢des, controle
tecnoldgico do concreto; processos construtivos. 11. Meio ambiente e gestdo ambiental de obras, Legislagao
ambiental, alteragbes, regulamentagdes e complementagdes (Lei n° 6.766/1979, Lei n° 6.938/1981, Lei n°
11.105, de 2005, Lei n° 9.433/1997, Lei n° 9.605/1998 (sang¢des penais e administrativas derivadas de
condutas e atividades lesivas ao meio ambiente), Lei n® 9.985/2000, Lei 9.605/1998, Lei n° 10.259/2001, Lei
n° 11.428/2006, Resolucdo CONAMA n° 01/1986, Resolugdo CONAMA n°® 10/1993, Resolugdo CONAMA n°
12/1994, Resolugdo CONAMA n° 237/1997).

CARGO 404: ANALISTA DO MPRR - PEDAGOGO

Conhecimentos especificos: 1. Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional — Lei n.° 9.394/96. 2. Etica
na Formagdo do Pedagogo. 3. Histéria das Ideias Pedagdgicas Brasileiras. 4.Fundamentos Filoséficos da
Educacdo. 5. Educacéo, ética e cidadania. 6. Politica e Direito a Educagao. 7. Politicas educacionais
voltadas para democratizacéo. 8. Sociedade, Estado e Educagdo. 9. O processo de ensino e aprendizagem
na educacédo basica. 10. Teorias criticas do conhecimento como base para pratica pedagdgica. 11.Sistema
Nacional de Educacado, Qualidade Educacional e Indicadores Sociais. 12. Organizagdo do Trabalho do
Pedagogo no dmbito da gestdo e da pratica em ambientes ndo-escolares. 13. Organizagao do Trabalho do
Pedagogo nos instrumentos técnico-operativos: entrevista, visita, elaboracao de pareceres técnicos, laudos
e relatérios. 14. Trabalho Interdisciplinar/interprofissional e cultura organizacional. 15. Formagao Continuada
Permanente — desenvolvimento pessoal/profissional: educacao, pesquisa e produgdo do saber. 16.
Constituicao Federal de 1988: da familia, da crianga, do adolescente, do jovem e do idoso; da educacao; da
cultura; da promocéao social. 17. Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA. 18. Plano Nacional de
Enfrentamento ao Abuso Sexual e Exploracdo Sexual de Criancas e Adolescentes; Plano de Prevencao e
Combate ao Bullying e Cyberbullying. 19. Politica Nacional para Inclusdo Social da Populagdo em Situagéo
de Rua; Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo — SINASE. 20. Recomendagdo n.° 33, do
Conselho Nacional de Justica. 21. Lei n.° 12.757, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo).
Decreto n.° 58.052, de 16 de maio de 2012.

CARGO 405: ANALISTA DO MPRR - PSICOLOGO

Conhecimentos especificos: Psicologia Clinica: 1 Avaliagdo psicologica e psicodiagnéstico. 1.1
Fundamentos e etapas da medida psicologica. 1.2 Instrumentos de avaliagdo. 1.2.1 Critérios de selegao,
avaliagdo e interpretagdo dos resultados. 1.3 Técnicas de entrevista. 1.4 Laudos, pareceres e relatérios
psicolégicos, estudo de caso, informagao e avaliagdo psicoldgica. 2 Psicopatologia. 2.1 Transtornos de
humor. 2.2 Transtornos de personalidade. 2.3 Transtornos relacionados ao uso e abuso de substancias
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psicoativas. 2.4 Transtornos de ansiedade. 2.5 Transtorno do estresse pés-traumatico. 2.6 Transtornos
depressivos. 2.7 Transtornos fobicos. 2.8 Transtornos psicossomaticos. 2.9 Transtornos somatoformes. 2.10
Esquizofrenia. 2.11 Outros transtornos psicéticos. 2.12 Estruturas clinicas (neurose, psicose e perversao). 3
Psicologia da saude. 3.1 Processo saude- doenca (doencgas crbénicas e agudas). 3.2 Impacto diagndstico.
3.3 Processo de adoecimento. 3.4 Enfrentamento da doenga e adesao ao tratamento. 3.5 Teorias e manejos
do estresse. 3.6 Teorias e manejo da dor. 3.7 Estilos de enfrentamento. 3.8 A¢des basicas de saude. 3.8.1
Promocao. 3.8.2 Prevencdo. 3.8.3 Reabilitacdo. Psicologia Organizacional: 1 Gestdao de pessoas nas
organizagdes. 1.1 Sistemas modernos de gestdo de recursos humanos. 1.1.1 Novos conceitos. 1.1.2
Ferramentas de gestdo e estilos de lideranga. 1.1.3 Motivacdo. 1.1.4 A negociacdo no contexto
organizacional. 1.1.5 Gestdo da Diversidade nas empresas. 1.2 Planejamento estratégico da gestdo de
pessoas. 1.3 Competéncia interpessoal. 1.4 Gerenciamento de conflitos. 1.5 Clima e cultura organizacional.
1.6 Experiéncia do colaborador. 1.7 Comunicagdo em Gestdo de Pessoas. 1.8 Estagios de Grupos e
Desenvolvimento de Equipes. 2 Politica de desenvolvimento organizacional. 2.1 O novo conceito de
treinamento e desenvolvimento para educagao continuada. 2.1.1 Organizagbes de aprendizagem. 2.1.2 O
desafio de aprender e os conceitos de talento. 2.1.3 Competéncias multiplas e multiplas inteligéncias. 2.2
Desenvolvimento de pessoas como estratégia de gestdo e a interacdo desta atividade com as demais
fungdes do processo de gestdo de pessoas. 2.2.1 Integracdo de Pessoas. 2.2.2 Levantamento de
necessidades de Treinamento 2.2.3 Elaboracéo de projetos de desenvolvimento de pessoas. 2.2.3.1 Fases,
procedimentos, diagndstico, planejamento, execugdo, acompanhamento e avaliagdo. 3 Psicodindmica do
trabalho e prevencgao de saude do trabalhador. 3.1 Atuagao dos profissionais de recursos humanos junto as
equipes multidisciplinares e interdisciplinares voltadas para a saude do trabalhador dentro e fora do mundo
do trabalho. 3.2 Prevencéo da saude dos trabalhadores nas organizacbes. 3.3 Ergonomia da atividade e
psicopatologia do trabalho. 3.4 Relagéo entre trabalho, processos de subjetivagdo e processos de saude e
adoecimento relacionado ao trabalho. 3.5 Praticas grupais. 3.6 Atuagdo do psicologo na interface
saude/trabalho/educacdo. 3.7 Psicologia de grupo e equipes de trabalho. 3.7.1 Fundamentos tedricos e
técnicos sobre grupos, conflitos no grupo e resolugao de problemas. 4 Gestao de pessoas no setor publico.
4.1 Tendéncias e gestdes atuais. 5 Avaliagdo e gestdo de desempenho. 5.1 Gestdo do conhecimento e
gestdo por competéncias, abordagens e ferramentas. 5.2 Distingdo entre administracdo de pessoal,
administracdo de recursos humanos e gestao social. 5.3 Politica de avaliagdo de desempenho individual e
institucional. 6 Politica de recrutamento e selecdo. 6.1 Movimentacdo e captacdo de pessoas como
estratégia competitiva. 6.2 Técnicas e processo decisério, fontes e meios de recrutamento. 6.3
Planejamento, técnicas, avaliacdo e controle de resultados do processo seletivo. 6.4 Rotagcdo de pessoal e
absenteismo. 7 Politica de promogado e planos de carreira. 7.1 Avaliacdo de cargos e salarios, analise
funcional. 7.2 Planejamento de sucesso. 8 Etica do psicélogo.

CARGO 406: ANALISTA DO MPRR - DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA/ SUPORTE E
INFRAESTRUTURA/ SEGURANGCA DA INFORMACAO

Conhecimentos especificos: 1. Fundamentos de Computagao: organizacdo basica de computadores. 2.
Componentes de um computador (hardware e software). 3. Conhecimentos de linguagens de programagao,
compiladores e interpretadores. 4. Nog¢des de linguagens procedurais: tipos de dados elementares e
estruturados, funcbes e procedimentos. 5. Estruturas de dados e algoritmos: estruturas de dados: listas,
filas, pilhas e arvores; métodos de acesso, busca, insercdo e ordenagdao em estruturas de dados;
complexidade de algoritmos. 6. Programagdo: conhecimento de C#, Java, Python, JavaScript, JQuery,
NodedS, HTML 5 e CSS3. 7. Sistemas operacionais: conhecimento de Windows 10, Linux. Bancos de
dados: modelagem de dados, conceitual e seméntica. 8. Modelo de Entidades e Relacionamentos. 9.
Modelo relacional: teoria, estrutura, linguagens, operagdes, normalizagao, integridade. 10. Projeto de bancos
de dados: teoria. 11. Dependéncias funcionais. 12. Normalizagdo. Linguagem SQL. 13. Consultas e
subconsultas. 14. Comandos de consulta, insercdo, alteracdo e remocao de registros. 15. Interfaces de
utilizagao: principais propriedades e caracteristicas das bibliotecas mais difundidas. 16. ODBC. 17. Camadas
de persisténcia. 18. Algoritmos de busca e indexacdo: sequenciais, arvores, hashing, bitmaps. 19.
Gerenciadores de bancos de dados. 20. Conhecimentos de Oracle 18c ou posterior, MS SQL Server 2016
ou posterior, MySQL 5. 7 ou posterior. 21. Engenharia de software: metodologias de desenvolvimento de
software. 22. CMMI-DEV (Versao 2.0), MPS.BR (Versao 2001), RUP, Scrum, Kanban e Principios ageis. 23.
Métricas e estimativas de software. 24. Qualidade de software. 25. Engenharia de requisitos. 26. Técnicas
de elicitacao de requisitos. 27. Gerenciamento de requisitos. 28. Especificacdo de requisitos. 29. Técnicas
de validacao de requisitos. 30. Prototipagao. 31. Analise e projeto orientados a objetos. 32. UML 2.5.1: visao
geral, modelos e diagramas. 33. Padrées de projeto. 34. Interoperabilidade de sistemas: SOA e Web
Services; Padrées XML, XSLT, UDDI, WSDL, SOAP e REST. 35. Frameworks de arquitetura — conceitos;
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nocdes de computagao distribuida (clusters, balanceamento de carga e tolerancia a falhas). 36. Arquitetura
Orientada a Servigos (SOA - Service Oriented Architecture). 37. Técnicas de testes de software: Analise
estatica de cddigo; Teste unitario; Teste de integragéo; Teste de RNF (carga, estresse), revisdo por pares.
38. Seguranca da informacao e da comunicacao. 39. Gestao de Identidade e Acesso. 40. Gestdo de Riscos
de Seguranca da Informacado. 41. Processo de identificacdo, analise e correcdo de vulnerabilidades. 42.
Tipos de ataques em redes e aplicagcbes corporativas e medidas de protegéo. 43. Seguranga de endpoints.
44. Data Loss Prevention (DLP): conceitos e tecnologias. 45. Plano de Continuidade de Negdcio (plano de
contingéncia, de recuperacao de desastres). 46. Ataques e protecbes relativos a hardware, software,
sistemas operacionais, aplicacbes, bancos de dados, redes, pessoas e ambiente fisico. 47. Gestdo e
governanca de Tl. 48. Fundamentos do ITIL® (v4). 49. Fundamentos de COBIT (versao 2019). 50.
Estratégia e Gestao de Servigos de Tl. 51. Governanga Corporativa. 52. Plano Diretor de Informatica (PDTI).
53.TI Bimodal. 54.Transformacio Digital. 55.Gestdo de Processos de Negdcio: Gerenciamento de
processos. 56. Cadeia de valor do negécio. 57.Modelagem de processos com BPMN (verséo 2.0)
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