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ANEXO I 
CONTEÚDO PROGRAMÁTICO 

 
NIVEL MÉDIO E TÉCNICO 

 
LÍNGUA PORTUGUESA 

CARGO: TODOS 

PROGRAMA: 
1. Leitura e compreensão de textos. 
1.1 Assunto. 
1.2 Estruturação do texto. 
1.3 Ideias principais e secundárias. 
1.4 Relação entre ideias. 
1.5 Ideia central e intenção comunicativa. 
1.6 Efeitos de sentido. 
1.7 Figuras de linguagem. 
1.8 Recursos de argumentação. 
1.9 Informações implícitas: pressupostos e subentendidos. 
1.10 Coesão e coerência textuais. 
2. Léxico/Semântica 
2.1 Significação de palavras e expressões no texto. 
2.2 Substituição de palavras e de expressões no texto. 
2.3 Estrutura e formação de palavras. 
3. Aspectos linguísticos 
3.1 Relações morfossintáticas. 
3.2 Ortografia: sistema oficial vigente. 
3.3 Relações entre fonemas e grafias. 
3.4 Acentuação gráfica. 
3.5 Reconhecimento, flexões e emprego de classes gramaticais. 
3.6 Vozes verbais e sua conversão. 
3.7 Concordância nominal e verbal. 
3.8 Regência nominal e verbal. 
3.9 Paralelismos de Regência. 
3.10 Emprego do acento indicativo de crase. 
3.11 Sintaxe do período simples e do período composto 
3.12 Colocação e reconhecimento de termos e orações no período. 
3.13 Coordenação e subordinação: emprego das conjunções, das locuções conjuntivas e dos pronomes relativos; 
3.14 Orações reduzidas e orações desenvolvidas 
3.15 Equivalência e transformação de estruturas. 
3.16 Pontuação. 
3.17 Colocação pronominal. 
 
REFERÊNCIAS: 
1. ABAURRE, Maria Luiza M; PONTARA, Marcela. Gramática – Texto: Análise e Construção de Sentido.Vol. Único. São 
Paulo: Moderna, 2009. 
2. BECHARA, Evanildo. Gramática Escolar da Língua Portuguesa. 1ª ed. - 6ª reimpressão. Rio de Janeiro:Ed. Lucerna, 
2007. 
3. CEGALLA, Domingos Paschoal. Novíssima gramática da língua portuguesa. 46ª ed. São Paulo: Companhia Editora 
Nacional, 2007. 
4. CUNHA, Antônio Geraldo. Dicionário de Etimologia da Língua Portuguesa. 4ª Ed. Rio de Janeiro: Lexicon, 2010. 
5. FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Dicionário Aurélio da língua portuguesa. 5ª ed. Curitiba: Positivo, 2010. 
6. FIORIN, José Luiz; SAVIOLI, Francisco Platão. Para entender o texto: leitura e redação. 5ª ed. 3ª reimpressão. São 
Paulo: Ática, 2008. 
7. LUFT, Celso Pedro. Dicionário Prático de Regência Verbal. 8ª ed. São Paulo: Ática, 2008. 
8. LUFT, Celso Pedro. Dicionário Prático de Regência Nominal. 5ª ed. São Paulo: Ática, 2008. 
9. KOCH, Ingedore Vilaça; ELIAS, Vanda Maria. Ler e Compreender os Sentidos do Texto. São Paulo: Contexto, 2006 
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INFORMÁTICA 
AGENTE DE SEGURIDADE SOCIAL E ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 

PROGRAMA: 
1. Conhecimentos do sistema operacional Microsoft Windows 8 e versões superiores: (1) Área de Trabalho (Exibir, 
Classificar, Atualizar, Resolução da tela, Gadgets) e Menu Iniciar (Documentos, Imagens, Computador, Painel de 
Controle, Dispositivos e Impressoras, Programas Padrão, Ajuda e Suporte, Desligar, Todos os Programas, Pesquisar 
Programas e Arquivos e Ponto de Partida): saber trabalhar, exibir, alterar, organizar, classificar, ver as propriedades, 
identificar, usar e configurar, utilizando menus rápidos ou suspensos, painéis, listas, caixa de pesquisa, menus, ícones, 
janelas, teclado e/ou mouse; (2) Propriedades da Barra de Tarefas, do Menu Iniciar e do Gerenciador de Tarefas: saber 
trabalhar, exibir, alterar, organizar, identificar, usar, fechar programas e configurar, utilizando as partes da janela (botões, 
painéis, listas, caixa de pesquisa, caixas de marcação, menus, ícones e etc.), teclado e/ou mouse; (3) Janelas 
(navegação no Windows e o trabalho com arquivos, pastas e bibliotecas), Painel de Controle e Lixeira: saber exibir, 
alterar, organizar, identificar, usar e configurar ambientes, componentes da janela, menus, barras de ferramentas e 
ícones; usar as funcionalidades das janelas, programas e aplicativos utilizando as partes da janela (botões, painéis, listas, 
caixa de pesquisa, caixas de marcação, menus, ícones e etc.), teclado e/ou mouse; (4) Bibliotecas, Arquivos, Pastas, 
Ícones e Atalhos: realizar ações e operações sobre bibliotecas, arquivos, pastas, ícones e atalhos: localizar, copiar, 
mover, criar, criar atalhos, criptografar, ocultar, excluir, recortar, colar, renomear, abrir, abrir com, editar, enviar para, 
propriedades e etc.; e (5) Nomes válidos: identificar e utilizar nomes válidos para bibliotecas, arquivos, pastas, ícones e 
atalhos. 
2. Conhecimentos sobre o programa Microsoft Word 2013 e versões superiores: (1) Ambiente e Componentes do 
Programa: saber identificar, caracterizar, usar, alterar, configurar e personalizar o ambiente, componentes da janela, 
funcionalidades, menus, ícones, barra de ferramentas, guias, grupos e botões, incluindo número de páginas e palavras, 
erros de revisão, idioma, modos de exibição do documento e zoom; (2) Documentos: abrir, fechar, criar, excluir, visualizar, 
formatar, alterar, salvar, configurar documentos, utilizado as barras de ferramentas, menus, ícones, botões, guias e 
grupos da Faixa de Opções, teclado e/ou mouse; (3) Barra de Ferramentas: identificar e utilizar os botões e ícones das 
barras de ferramentas das guias e grupos Início, Inserir, Layout da Página, Referências, Correspondências, Revisão e 
Exibição, para formatar, personalizar, configurar, alterar e reconhecer a formatação de textos e documentos; e (4) Ajuda: 
saber usar a Ajuda.  
3. Conhecimentos sobre o programa Microsoft Excel 2013 e versões superiores: (1) Ambiente e Componentes do 
Programa: saber identificar, caracterizar, usar, alterar, configurar e personalizar o ambiente, componentes da janela, 
funcionalidades, menus, ícones, barra de ferramentas, guias, grupos e botões; (2) Elementos: definir e identificar célula, 
planilha e pasta; saber selecionar e reconhecer a seleção de células, planilhas e pastas; (3) Planilhas e Pastas: abrir, 
fechar, criar, visualizar, formatar, salvar, alterar, excluir, renomear, personalizar, configurar planilhas e pastas, utilizando 
as barra de ferramentas, menus, ícones, botões, guias e grupos da Faixa de Opções, teclado e/ou mouse; (4) Barra de 
Ferramentas: identificar e utilizar os ícones e botões das barras de ferramentas das guias e grupos Início, Inserir, Layout 
da Página, Fórmulas, Dados, Revisão e Exibição, para formatar, alterar, selecionar células, configurar, reconhecer a 
formatação de textos e documentos e reconhecer a seleção de células; e (5) Ajuda: saber usar a Ajuda. 
4. Navegador Microsoft Edge: (1) Ambiente e Componentes do Programa: identificar o ambiente, características e 
componentes da janela principal do Internet Explorer; (2) Barra de Ferramentas: identificar e usar as funcionalidades da 
barra de ferramentas, de status e do Explorer; (3) Menus: identificar e usar as funcionalidades dos menus Arquivo, Editar, 
Exibir, Favoritos, Ferramentas e Ajuda; (4) Funcionalidades: identificar e usar as funcionalidades das barras de Menus, 
Favoritos, Botões do Modo de Exibição de Compatibilidade, Barra de Comandos, Barra de Status; e (5) Bloqueio e 
Personalização: saber bloquear a barra de ferramentas e identificar, alterar e usar a opção Personalizar. 
5. Firefox 20.0 e versões superiores: (1) Ambiente e Componentes do Programa: identificar o ambiente, características 
e componentes da janela principal do Firefox; (2) Funcionalidades das Barras: identificar e usar as funcionalidades das 
barras de Menus, Ferramentas, Favoritos, Barra de Comandos e Barra de Status; (3) Funcionalidades dos Menus: 
identificar e usar as funcionalidades dos menus Arquivo, Editar, Exibir, Histórico, Favoritos, Ferramentas e Ajuda. 6. 
Google Chrome 26.0.1410.64 e versões superiores: (1) Ambiente e Componentes do Programa: identificar o ambiente, 
características e componentes da janela principal; (2) Funcionalidades: identificar e saber usar todas as funcionalidades 
do Google Chrome. 
7. Conhecimentos sobre o programa Microsoft Outlook 2013 e versões superiores: (1) Ambiente e Componentes 
do Programa: identificar o ambiente, características e componentes da janela principal; (2) Funcionalidades: identificar e 
saber usar as funcionalidades das barras de Menus (Arquivo, Editar, Exibir, Ir, Ferramentas, Ações e Ajuda), Ferramentas 
e Modos de Exibição, do MS Outlook; e (3) Trabalhando com E-Mails: identificar e saber abrir, fechar, criar, alterar, 
visualizar, formatar, salvar, excluir, renomear, enviar e receber e-mail, utilizando funcionalidades da barra de ferramentas, 
menus, ícones, botões, teclado e/ou mouse.  
8. Terminologias e conhecimentos práticos sobre LibreOffice Writer 4 e versões superiores, em português: (a) identificar, 
caracterizar, utilizar, alterar, configurar e personalizar o ambiente, os componentes da janela, as funcionalidades, os 
menus, os ícones, a barra de ferramentas, as guias, os grupos e botões, os erros de revisão, o idioma, os modos de 
exibição do documento e zoom; (b) abrir, fechar, criar, excluir, visualizar, formatar, alterar, salvar, imprimir e configurar 
documentos utilizados as barras de ferramentas, os menus, os ícones, os botões, as guias, os grupos da Faixa de 
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Opções, utilizando o teclado (atalhos) ou mouse; (c) identificar e utilizar os botões e ícones das barras de ferramentas 
das guias e grupos Início, Inserir, Layout da Página, Referências, Correspondências, Revisão e Exibição, para formatar, 
personalizar, configurar, alterar e reconhecer a formatação de textos e documentos. 
9. Terminologias e conhecimentos práticos sobre LibreOffice Calc 4 e versões superiores, em português: (a) identificar, 
caracterizar, utilizar, alterar, configurar e personalizar o ambiente, os componentes da janela, as funcionalidades, os 
menus, os ícones, a barra de ferramentas, as guias, os grupos e botões, os erros de revisão, o idioma, os modos de 
exibição do documento e zoom; (b) definir, identificar, alterar células, planilhas, e pastas; (c) abrir, fechar, criar, visualizar, 
formatar, salvar, alterar, excluir, renomear, personalizar, configurar planilhas e pastas, utilizando a barra de ferramentas, 
os menus, os ícones, os botões, as guias e os grupos da Faixa de Opções, utilizando o teclado (atalhos) ou mouse; (d) 
selecionar e reconhecer a seleção de células, planilhas e pastas; (e) identificar e utilizar os ícones das barras de 
ferramentas das guias e grupos Início, Inserir, Layout da Página, Fórmulas, Dados, Revisão e Exibição, para formatar, 
alterar, selecionar, configurar, células selecionadas; (f) identificar, caracterizar, utilizar, alterar, configurar e personalizar 
fórmulas; e (g) utilizar a Ajuda. 
10.Noções básicas de segurança e prevenção de infecção por malware: (a) identificar possíveis downloads de arquivos 
com malware; (b) Identificar possíveis e-mails com links duvidosos que possuam um malware. 
 
REFERÊNCIAS: 
1. RUSEN, C. A.; BALLEW, J. Windows 8 – Passo a passo.1ª ed.  – Porto Alegre: Bookman, 2013. 
2. LAMBERT, J.; LAMBERT, S. – Windows 10 passo a passo – Porto Alegre: Bookman, 2016.  
3. FRYE, Curtis D. – Microsoft Excel 2013 passo a passo. Porto Alegre: Bookman, 2014. 
4. LAMBERT, J.; COX, J. – Microsoft Word 2013 passo a passo. Porto Alegre: Bookman, 2014 
5. MANZANO, André Luiz N. G.; MANZANO, Maria Izabel N. G. – Estudo dirigido de Microsoft Word 2013. 1ª ed. – São 
Paulo: Érica, 2013. – (Coleção P. D. Série estudo dirigido). 
6. MANZANO, André Luiz N. G. – Estudo Dirigido de Microsoft Excel® 2013. 1ª ed. – São Paulo: Érica, 2013. – 
(Coleção P. D. Série estudo dirigido). 
7. Fundação Bradesco – Microsoft Outlook 2016 – Para pessoas com deficiência visual. – Disponível em: 
https://www.ev.org.br/acessibilidade/files/Outlook_2016.pdf  
8. 30 atalhos para você dominar o Outlook -  - Disponível em: https://canaltech.com.br/software/30-atalhos-para-voce-
dominar-o-outlook/  
9. FRYE, C. – Microsoft Excel 2016: passo a passo – Porto Alegre: Bookman, 2016. 
10. FRYE, C. – Microsoft Excel 2016: passo a passo [recurso eletrônico] – Porto Alegre: Bookman, 2016.  
11. Fundação Bradesco – Word 2016 Básico: Para pessoas com deficiência visual. – Disponível em: 
https://www.ev.org.br/acessibilidade/files/Word_Basico_2016.pdf  
12. Microsoft Excel 2016. - Disponível em: 
https://s3.amazonaws.com/ead_casa/ead_casa/ead_casa/CursoSecaoItem/9875-microsoft-excel-2016-marcio-
hunecke.pdf  
13. Microsoft Word 2016. – Disponível em: 
https://s3.amazonaws.com/ead_casa/ead_casa/ead_casa/CursoSecaoItem/9877-microsoft-word-2016-marcio-
hunecke.pdf  
14. Atalhos de teclado - Execute rapidamente as tarefas comuns no Firefox - Disponível em: 
https://support.mozilla.org/pt-PT/kb/atalhos-de-teclado-execute-rapidamente-tarefas-comuns-firefox#w_atalhos-de-
multimaedia   
15. Atalhos de teclado do Microsoft Edge – Disponível em: https://support.microsoft.com/pt-pt/microsoft-
edge/atalhos-de-teclado-do-microsoft-edge-d356f99b-7fb4-7a30-f837-c5a35fd7cd1d.   
16. Atalhos Google Chrome! – Disponível em: 
https://www.udesc.br/arquivos/ceavi/id_cpmenu/280/atalhos_google_chrome_15380662247283_280.pdf  
17. Google Chrome: lista tem 30 atalhos de teclado 'ninjas’ do navegador – Disponível em: 
https://www.techtudo.com.br/listas/noticia/2015/07/google-chrome-lista-tem-30-atalhos-de-teclado-ninjas-do-
navegador.html   
18. BORGES, K. N. B. – LibreOffice para leigos: facilitando a vida no escritório. – Disponível em: 
https://wiki.documentfoundation.org/images/2/2a/LibreOffice_Para_Leigos.pdf  
 
 

RACIOCÍNIO LÓGICO 
CARGOS: TODOS 

PROGRAMA: 
1. Lógica Formal: Conceito de Proposição; Proposições Lógicas, Proposições Abertas (de primeira e de segunda ordens), 
Proposições Categóricas (uso de quantificadores); Conectivos Lógicos (conjuntivo, disjuntivo inclusivo, disjuntivo 
exclusivo, condicional, bicondicional); Operações Lógicas (negação, conjunção, disjunção inclusiva, disjunção exclusiva, 
condição, bicondição); Tabelas-Verdade; Linguagem Corrente e Linguagem Simbólica; Tautologia, Contradição, 
Contingência; Implicação Lógica e Equivalência Lógica; Álgebra Proposicional (propriedades comutativa, distributiva, e 
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Leis de De Morgan); Argumentos Lógicos Dedutivos; Argumentos Categóricos; Validação de Argumentos por meio de 
Tabelas-Verdade ou Diagramas Lógicos. 
2. Lógica Informal: Verdades e Mentiras; Relacionamento de objetos; Sequências Numéricas; Sucessões de Palavras; 
Questões que se resolvem por meio de raciocínio simples e aritmética básica. 
 
REFERÊNCIAS: 
1. ALENCAR, Edgar F. Iniciação à lógica matemática. 18ª ed. São Paulo: Livraria Nobel S. A., 2000. 
2. COPI, Irving. Introdução à Lógica. São Paulo: Mestre Jou, 1978. 
3. COSTA, N. da. Ensaio sobre os Fundamentos da Lógica. São Paulo: Hucitec, 1994. 
4. MORTARI, Cezar A. Introdução à Lógica. Editora da UNESP, 2001. 
5. NAHRA, Cinara, WEBER, Ivan H. Através da lógica. 4ª ed. Petrópolis: Vozes, 2001. 
6. NOLT, John, ROHATYN, Dennis. Lógica. São Paulo: Schaum McGraw-Hill, 1991. 
7. SÉRATES, J. Raciocínio lógico: lógico matemático, lógico quantitativo, lógico numérico, lógico analítico, 
lógico crI tico. 5ª ed. Brasília: Gráfica e Editora Olímpica Ltda, 1997. 

 
LEGISLAÇÃO 

CARGOS: TODOS 

PROGRAMA: 
1. Lei Orgânica do Município de Novo Hamburgo/RS. 
2. Lei Municipal nº 154/1992 e alterações/atualizações - Dispõe sobre o Sistema de Seguridade Social aos Servidores 
Públicos do Município de Novo Hamburgo. 
3. Lei Municipal nº 333/2000 e alterações/atualizações - Institui o Regime Jurídico Estatutário dos Servidores Públicos 
Municipais e dá outras Providências. 
4. Lei Complementar Municipal nº 2204/2010 e alterações/atualizações - Institui o plano de classificação de cargos e 
funções do Quadro de Servidores do Instituto de Previdência e Assistência dos Servidores Municipais de Novo Hamburgo 
- IPASEM, Altera Lei Municipal Nº 154/1992, e dá outras providências. 
5. Lei Municipal nº 334/2000 e alterações/atualizações – Plano de Cargos. 
6. Lei Municipal nº 335/2000 e alterações/atualizações – Plano de Carreira em Extinção. 
7. Lei Municipal nº 336/2000 e alterações/atualizações – Plano de Carreiras do Magistério. 
8. Lei Municipal nº 2339/2011 e alterações/atualizações – Novo Plano de Carreira do Servidor. 
9. Lei Federal nº 9.717/1998 e alterações/atualizações. Dispõe sobre regras gerais para organização e o funcionamento 
dos regimes próprios de previdência social dos servidores públicos da União, dos Estados, do Distrito Federal e dos 
Municípios, dos militares dos estados e do Distrito Federal e dá outras providências. 
10.Lei Federal nº 10.887/2004 e alterações/atualizações. Dispõe sobre a aplicação de disposições da emenda 
Constitucional nº 41, de 19 de dezembro de 2003, altera dispositivos das leis nº 9.717, de 27 de novembro de 1998, 
8.213, de 24 de julho de 1991, 9.532, de 10 de dezembro de 1997, e dá outras providências. 
11.Constituição da República Federativa do Brasil de 1988. 
12. Portaria MTP nº 1.467, de 02 junho de 2022 (Atualizada até 1º de julho de 2022). 
 
*Todas as legislações estão disponíveis em http://www.ipasemnh.com.br/ e 
https://www.leismunicipais.com.br/prefeitura/rs/novo-hamburgo 
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406compilada.htm  
 

CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
TÉCNICO EM INFORMÁTICA 

PROGRAMA: 
1. Algoritmos e Estruturas de Dados: Conhecer, elaborar, interpretar e testar algoritmos utilizando o software VisuAlg 2.0 
ou superior e em pseudocódigo (Portugol), Fluxograma e diagrama de Chapin, empregando as estruturas de controle 
básicas (seqüência, seleção e repetição), procedimentos e funções. Estruturas de dados: tipos de dados, vetores, 
matrizes, registros, listas, pilhas, filas e árvores. 
2. Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) e Banco de Dados: Bancos de dados: fundamentos, 
características componentes e funcionalidades. Modelos de Bancos de Dados. Projeto de Banco de Dados: modelos 
conceitual, lógico e físico. Linguagem de Consulta Estruturada (SQL): comandos das Linguagens de Manipulação de 
Dados (DML), Definição de Dados (DDL), Controle de Dados (DCL), Transação de Dados (DTL) e Consulta de Dados 
(DQL). Gerenciamento de transações: fundamentos e aspectos de recuperação e integridade, controle de concorrência 
e indexação. 
3. Rede de computadores: Conceitos básicos de rede de computadores, tipos de redes, topologias lógica e física, ativos 
de rede e demais componentes, transmissão de dados e arquiteturas. Instalação, configuração, administração, 
identificação de problemas, arquiteturas, solução de problemas e manutenção de redes de computadores. Protocolos: 
TCP/IP (camadas, fundamentos, arquitetura, classes de endereçamento IP, máscara de rede e segmentação de rede). 
Conhecer, saber utilizar, reconhecer o uso, vantagens, desvantagens e restrições dos protocolos TCP/IP (HTTP, SMTP, 
FTP, SSH, Telnet, SNMP, POP3, IMAP, DNS, Ping, DHCP, TCP, UDP, IP (IPv4 e IPv6), ARP, RARP, ICMP, Ethernet, 
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802.11 WiFi, IEEE 802.1Q, 802.11g, 802.11n e Frame relay). Cabeamento: fundamentos, tipos de cabos de rede (par 
trançado e fibra ótica), características, emprego, instalação, construção de cabos de rede; topologias lógica e física de 
redes e cabeamento estruturado. Redes LAN, MAN, WAN, redes sem fio, domésticas e inter redes: definições, 
características, equipamentos, componentes, padrões Ethernet, Fast Ethernet e Gigabit Ethernet; rede Ethernet (IEEE 
802.3 a IEEE 802.3ae) e LAN sem fio (IEEE 802.11a a 802.11n). Equipamento de comunicação de dados e redes 
(fundamentos, características, emprego, configuração, instalação e protocolos): modem, repetidor, hub, ponte, switch e 
roteadores. Saber usar e reconhecer o uso do software Cisco Packet Tracer 5.3 e versões superiores. 
4. Sistemas operacionais e Segurança da Informação: Conceitos de segurança da informação: disponibilidade, 
integridade, confidencialidade, autenticidade, responsabilidade, não repúdio, confiabilidade, incidente de segurança, 
sistema de gestão de segurança da informação, plano de contingência. Tecnologia da Informação: técnicas de segurança 
- código de práticas para a gestão da segurança da informação. Gestão de riscos: risco, análise de riscos, avaliação de 
riscos, tratamento de risco, risco residual, aceitação do risco. Segurança de Computadores: Senhas, Cookies, 
Engenharia Social, Vulnerabilidade. Códigos Maliciosos (Malwares) e Ataques: 
Vírus, Cavalos de Tróia, Adware e Spyware, Backdoors, Keyloggers, Worms, Bots, Botnets, Rootkits, Spam, Scam, 
Phishing scam, Boatos (Hoax), Pharming scam e Negação de Serviço (Denial of Service). Autenticação, Criptografia, 
Certificado Digital e Assinatura Digital. Comandos e ferramentas de administração dos sistemas operacionais Windows 
e Linux. Firewall: conceitos e implementação (Windows e Linux). PKI. Normas de segurança NBR-ISO/IEC 27001, 27002 
e 27005. 
 
REFERÊNCIAS: 
1. ABNT, A. B. d. N. T. NBR ISO/IEC 27001 - Tecnologia da informação - Técnicas de segurança - Sistemas de 
Gestão de Segurança da Informação – Requisitos. 
2. ABNT, A. B. d. N. T. NBR ISO/IEC 27002 - Tecnologia da informação - Técnicas de segurança - Código de 
Prática Para a Gestão de Segurança da Informação. 
3. ABNT, A. B. d. N. T. NBR ISO/IEC 27005 - Gestão de Riscos de Segurança da Informação. 
4. BATTISTI, Júlio; SANTANA, Fabiano. Windows Server 2008, Guia de Estudos Completo, Implementação, 
5. Administração e Certificação. Rio de Janeiro: Novaterra, 2009. 
6. MORIMOTO, Carlos. Linux, Guia Prático. São Paulo: GDH Press e Sul Editores, 2009. 
7. MORIMOTO, Carlos. Servidores Linux, Guia Prático. São Paulo: GDH Press e Sul Editores, 2008. 
8. SILVA, Lino Sarlo. Public Key Infrastructure – PKI, Conheça a Infra-estrutura de Chaves Públicas e a Certificação 
Digital. São Paulo: Novatec, 2004. 
9. CISCO. Cisco Packet Tracer 5.3 e versões superiores - Software de simulação de rede de computadores. 
Disponível em http://www.cisco.com/web/learning/netacad/course_catalog/PacketTracer.html  
10. DAMAS, Luís. SQL - Structured Query Language. 6. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2007. 
11. DATE, C. J. Banco de Dados. 7. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2000. 
12. EDELWEISS, Nina; GALANTE, Renata. Estruturas de Dados. Porto Alegre: Artmed, 2009. 
13. HEUSER, Carlos Alberto. Projeto de banco de Dados. 6. ed. Porto Alegre: Artmed, 2009. 
14. KORTH, Henry F, SILBERSHATZ, Abraham e SUDARSHAN S. Sistema de Banco de Dados. São Paulo: Makron 
Books, 1999. 
15. KUROSE, James; ROSS, Keith. Redes de Computadores e a Internet. 6. ed. São Paulo: Pearson Education do 
Brasil, 2013. 
16. MORIMOTO, Carlos Eduardo. Redes, guia prático. 2. ed. Porto Alegre: Sul Editores, 2011. 
17. PINHEIRO, José Maurício dos S. Guia completo de cabeamento de redes. 5ª reimpressão. Rio de Janeiro: São 
Paulo: Editora Campus, 2003. 
18. SOUSA, Lindeberg Barros de. Projeto e Implementação de Redes - Fundamentos, Arquiteturas, Soluções e 
Planejamento. São Paulo: Editora Erica, 2007. 
19. TORRES, Gabriel. Redes de Computadores. Rio de Janeiro: Novaterra, 2010. 
20. VISUALG. VisuAlg 2.0 e versões superiores - Programa que edita, interpreta e executa algoritmos. 
21. VELOSO, Paulo., SANTOS, Clesio dos., AZEREDO, Paulo,. FURTADO, Antonio. Estruturas De Dados. Campus. 
2004. 
22. ASCENCIO, Ana Fernanda Gomes; ARAÚJO, Graziela Santos de. Estruturas de dados: algoritmos, análise da 
complexidade e implementações em Java e C/C++. São Paulo: Pearson, 2010 
23. ABNT, A. B. d. N. T. – NBR ISO/IEC 27001 – Tecnologia da informação – Técnicas de Segurança – Sistemas de 
Gestão de Segurança da Informação – Requisitos. 
24. Norma Brasileira ABNT NBR ISO/IEC 27002:2013 – Tecnologia da Informação – Técnicas de Segurança – 
Código de prática para controles de segurança da informação. 
25. Norma Brasileira ABNT NBR ISO/IEC 27005:2011 - Tecnologia da Informação – Técnicas de Segurança – 
Gestão de riscos de Segurança da Informação – ABNT – 2011. 
26. BATTISTI, Júlio; SANTANA, Fabiano. Windows Server 2008, Guia de Estudos Completo, Implementação, 
Administração e Certificação. Rio de Janeiro: Novaterra, 2009. 
27. SILVA, Lino Sarlo. Public Key Infrastructure – PKI, Conheça a Infraestrutura de Chaves Públicas e a Certificação 
Digital. São Paulo: Novatec, 2004. 
28. CISCO Cisco Packet Tracer 5.3 e versões superiores – Software de Simulação de Redes de Computadores. 
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29. DAMAS, Luís. SQL – Structured Query Language. 6. ed.- Rio de Janeiro: LTC, 2007. 
30. STANEK, W. R. Windows Server 2008: Guia Completo – Porto Alegre: Bookman, 2009. 
31. STALLINGS, W.; BROWN, L. Segurança de Computadores: Princípios e Práticas – 2ª ed. – Rio de Janeiro: 
Elsevier, 2014. 
32. NAKAMURA, E. T.; GEUS, P. L. de – Segurança de Redes em Ambientes Corporativos – São Paulo: Novatec 
Editora, 2007. 
33. PINHEIRO, J. M. dos S. Guia Completo de Cabeamento de Redes – 2ª ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2015. 
34. FERREIRA, R. E. Linux: Guia do Administrador do Sistema. 2ª ed. – São Paulo: Novatec Editora, 2008. 
35. BELTRAMO, R.  Proteção de Redes Utilizando o Protocolo IPSec e PKI – Rio de Janeiro: Editora Ciência 
Moderna Ltda., 2013. 
36. ELMASRI, R.; NAVATHE, Shamkant B., Sistemas de Banco de Dados. 6. Ed. São Paulo: Pearson, 2011. 
37. SILBERSCHATZ A., GALVIN, Peter B., GAGNE, G. Fundamentos de Sistemas Operacionais – 8. Ed. Rio de 
Janeiro: LTC, 2010. 
38. MAIA, L.P.; MACHADO, F. B. Arquitetura de Sistemas Operacionais. 4. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2007 
39. TANENBAUM, A. S. Redes de Computadores. 5. ed. São Paulo: Pearson, 2011. 
40. NEMETH, Evi; SNYDEr, Gary; HEIN, Trent R. Manual Completo do Linux -  2. Ed. São Paulo: Pearson, 2007. 
41. FERREIRA, R. E. Linux Guia do Administrador de Sistema. 2. ed. São Paulo: Novatec, 2008. 
42. DA SILVA, G. M. - Guia FOCA GNU/Linux – AVANÇADO – Versão 7.00 – 11/01/2020. 
43. DA SILVA, G. M. - Guia FOCA GNU/Linux – INICIANTE – Versão 5.01 – 11/01/2020.   
44. DA SILVA, G. M. - Guia FOCA GNU/Linux – INTERMEDIÁRIO – Versão 6.00 – 11/01/2020. 
45. SOARES, W.; FERNANDES, G. – Linux: Fundamentos – 1ª ed. São Paulo: Érica, 2010 
46. MARIN, Paulo Sérgio. – Cabeamento Estruturado: Desvendando Cada Passo: Do projeto à Instalação – 5ª ed. – 
São Paulo: Saraiva/Érica, 2013. 
47. MARIN, Paulo Sérgio. – Cabeamento Estruturado – 1ª ed. – São Paulo: Érica, 2014. 
48. BASTA, A.; BASTA, N.; BROWN, M. – Segurança de Computadores e Teste de Invasão. – São Paulo: Cengage 
Learning, 2014. 
49. NEGUS, Christopher. - LINUX A BÍBLIA: O Mais Abrangente e Definitivo Guia Sobre Linux – 8ª ed. – Rio de 
Janeiro: Alta Books, 2014. 
50. CHESWICK , William R.; BELLOVIN , Steven M. - Firewalls e Segurança na Internet – 2. ed. – São Paulo: 
Bookman, 2005. 
51. HINTZBERGEN, Jule;  [et al] - Fundamentos de Segurança da Informação: Com Base na ISO 27001 e na ISO 
27002. – 1. ed. – Rio de Janeiro: Brasport, 2018. 
52. GOODRICH, Michael T.;  TAMASSIA, Roberto. - Introdução à Segurança de Computadores – 1. ed. – São Paulo: 
Bookman, 2013. 
53. KIM, David; SOLOMON, Michael G. - Fundamentos de Segurança de Sistemas de Informação. – 1. Ed. – Rio de 
Janeiro: LTC, 2014. 
54. LAUREANO, M - Estrutura de Dados com Algoritmos e C. - Rio de Janeiro: Brasport, 2008 
55. STALLINGS, W.; CASE, T. - Redes e Sistemas de Comunicação de Dados – 2. ed. – Rio de Janeiro: Elsevier, 
2016. 
56. CORMEN, T. H.;  [et al] – Algoritmos: Teoria e Prática – 3ª ed. – Rio de Janeiro: Elsevier, 2012. 
57. FOROUZAN, B. A. – Comunicação de Dados e Redes de Computadores – 4ª ed. – São Paulo: McGraw-Hill, 
2008. 
58. FOROUZAN, B. A.; MOSHARRAF, F. – Redes de Computadores: uma abordagem top-down – Porto Alegre: 
AMGH, 2013. 
59. BARRET, D.; KING, T. – Redes de Computadores – Rio de Janeiro: LTC, 2010. 
60. ZACKER, Craig. – Exam Ref 70-740: instalação, Armazenamento e Computação com Windows Server 2016 
[recurso eletrônico]. – Porto Alegre: Bookman, 2018. 
61. LAMBERT, J.; LAMBERT, S. – Windows 10 Passo a Passo – Porto Alegre: Bookman, 2016.  
62. RUSEN, C. A.; BALLEW, J. Windows 8 – Passo a Passo.1ª ed.  – Porto Alegre: Bookman, 2013. 
63. SZWARCFITER; Jayme Luiz; MARKENZON, Lilian. – Estrutura de Dados e Seus Algoritmos – 3. ed. – Rio de 
Janeiro: LTC, 2012. 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

TESOUREIRO 

PROGRAMA: 
1. Noções de Contabilidade Básica. Regimes contábeis. 
2. Fundamentos de Administração Financeira: principais áreas de finanças, contabilidade e finanças, administração e 
finanças, tecnologia e finanças, objetivo da administração financeira, Fluxos de caixa, fluxos de caixa descontados, fluxos 
de caixa incrementais e fluxos de caixa operacional, planejamento e finanças de curto prazo, gestão do caixa e da 
liquidez. 
3. Execução e registros de operações de caixa; Conciliação Bancária; Encerramento de Caixa; Movimentos contábeis 
relacionados com entrada e saídas em tesouraria. 
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4. Contabilidade Aplicada ao Setor público: Receitas orçamentárias; Despesas orçamentárias; Mensuração de Ativos e 
5. Passivos: Disponibilidades, Créditos e Obrigações, Caixa e Equivalente de Caixa, Regime Próprio de Previdência 
Social (RPPS). 
6. Finanças Públicas voltadas para Responsabilidade na Gestão Fiscal. 
7. Normas Gerais de Direito Financeiro aplicáveis aos Regimes Próprios de Previdência Social – RPPS. 
8. Regras gerais para organização e funcionamento do Regimes Próprios de Previdência Social – RPPS. 
9. Licitações e Contratos. 
 
REFERÊNCIAS: 
1. Contabilidade introdutória / equipe de professores da Faculdade de Economia, Administração e Contabilidade da USP 
(Livro Texto); coordenação: Sérgio de Ludícibus. Revisão: Eliseu Martins—12. ed. - São Paulo: Atlas, 2019. 
2. Fundamentos de Administração Financeira / Stephen A. Ross...[et al.]; tradução: Franciso Rodrigo Dubal; revisão 
técnica: Marcelo Brutti Righi. – 2. Araújo da Costa. – 13. Ed. – Porto Alegre: Bookman, 2022. 
3. Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Público - MCASP– 9ª. Ed. (Válido a partir de 2022). Disponível em: 
https://sisweb.tesouro.gov.br/apex/f?p=2501:9::::9:P9_ID_PUBLICACAO:41943 
4.Lei Complementar no 101/2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal). Disponível em: 
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp101.htm 
5. Lei no 4.320/1964. Disponível em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4320.htm 
6. Lei no 14.133/2021. Disponível em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm 

7. Lei nº 9.717/1998. Disponível em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9717compilado.htm 

 
 

NIVEL SUPERIOR 
 

LÍNGUA PORTUGUESA 
CARGOS: TODOS 

PROGRAMA: 
1. Leitura e compreensão de textos. 
1.1 Assunto. 
1.2 Estruturação do texto. 
1.3 Ideias principais e secundárias. 
1.4 Relação entre ideias. 
1.5 Ideia central e intenção comunicativa. 
1.6 Efeitos de sentido. 
1.7 Figuras de linguagem. 
1.8 Recursos de argumentação. 
1.9 Informações implícitas: pressupostos e subentendidos. 
1.10 Coesão e coerência textuais. 
2. Léxico 
2.1 Significação de palavras e expressões no texto. 
2.2 Substituição de palavras e de expressões no texto. 
2.3 Estrutura e formação de palavras 
3. Aspectos linguísticos 
3.1 Relações morfossintáticas. 
3.2 Ortografia: sistema oficial vigente. 
3.3 Relações entre fonemas e grafias. 
3.4 Acentuação gráfica. 
3.5 Flexões e emprego de classes gramaticais. 
3.6 Vozes verbais e sua conversão. 
3.7 Concordância nominal e verbal. 
3.8 Regência nominal e verbal. 
3.9 Paralelismos de Regência. 
3.10 Emprego do acento indicativo de crase. 
3.11 Colocação de termos e orações no período. 
3.12 Coordenação e subordinação: emprego das conjunções, das locuções conjuntivas e dos pronomes relativos; 
3.13 Orações reduzidas. 
3.13 Equivalência e transformação de estruturas. 
3.14 Pontuação. 
 
REFERÊNCIAS: 
1. ABAURRE, Maria Luiza M; PONTARA, Marcela. Gramática – Texto: Análise e Construção de Sentido. Vol. Único. 
São Paulo: Moderna, 2009. 
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2. BECHARA, Evanildo. Gramática Escolar da Língua Portuguesa. 1ª ed. - 6ª reimpressão. Rio de Janeiro: Ed. Lucerna, 
2007. 
3. CEGALLA, Domingos Paschoal. Novíssima gramática da língua portuguesa. 46ª ed. São Paulo: Companhia Editora 
Nacional, 2007. 
4. CUNHA, Antônio Geraldo. Dicionário de Etmologia da Língua Portuguesa. 4ª Ed. Rio de Janeiro: Lexicon, 2010. 
5. FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda. Dicionário Aurélio da língua portuguesa. 5ª ed. Curitiba: Positivo, 2010. 
6. FIORIN, José Luiz; SAVIOLI, Francisco Platão. Para entender o texto: leitura e redação. 5ª ed. 3ª reimpressão. São 
Paulo: Ática, 2008. 
7. LUFT, Celso Pedro. Dicionário Prático de Regência Verbal. 8ª ed. São Paulo: Ática, 2008. 
8. LUFT, Celso Pedro. Dicionário Prático de Regência Nominal. 5ª ed. São Paulo: Ática, 2008. 
9. KOCH, Ingedore Vilaça; ELIAS, Vanda Maria. Ler e Compreender os Sentidos do Texto. São Paulo: Contexto, 2006 

 
RACIOCÍNIO LÓGICO 

CARGOS: TODOS 

PROGRAMA: 
1. Lógica Formal: Conceito de Proposição; Proposições Lógicas, Proposições Abertas (de primeira e de segunda ordens), 
Proposições Categóricas (uso de quantificadores); Conectivos Lógicos (conjuntivo, disjuntivo inclusivo, disjuntivo 
exclusivo, condicional, bicondicional); Operações Lógicas (negação, conjunção, disjunção inclusiva, disjunção exclusiva, 
condição, bicondição); Tabelas-Verdade; Linguagem Corrente e Linguagem Simbólica; Tautologia, Contradição, 
Contingência; Implicação Lógica e Equivalência Lógica; Álgebra Proposicional (propriedades comutativa, distributiva, e 
Leis de De Morgan); Argumentos Lógicos Dedutivos; Argumentos Categóricos; Validação de Argumentos por meio de 
Tabelas-Verdade ou Diagramas Lógicos. 
2. Lógica Informal: Verdades e Mentiras; Relacionamento de objetos; Sequências Numéricas; Sucessões de Palavras; 
Questões que se resolvem por meio de raciocínio simples e aritmética básica. 
 
REFERÊNCIAS: 
1. ALENCAR, Edgar F. Iniciação à lógica matemática. 18ª ed. São Paulo: Livraria Nobel S. A., 2000. 
2. COPI, Irving. Introdução à Lógica. São Paulo: Mestre Jou, 1978. 
3. COSTA, N. da. Ensaio sobre os Fundamentos da Lógica. São Paulo: Hucitec, 1994. 
4. MORTARI, Cezar A. Introdução à Lógica. Editora da UNESP, 2001. 
5. NAHRA, Cinara, WEBER, Ivan H. Através da lógica. 4ª ed. Petrópolis: Vozes, 2001. 
6. NOLT, John, ROHATYN, Dennis. Lógica. São Paulo: Schaum McGraw-Hill, 1991. 
7. SÉRATES, J. Raciocínio lógico: lógico matemático, lógico quantitativo, lógico numérico, lógico analítico, 
lógico crI tico. 5ª ed. Brasília: Gráfica e Editora Olímpica Ltda, 1997. 
 

LEGISLAÇÃO 
CARGOS: TODOS 

PROGRAMA: 
1. Lei Orgânica do Município de Novo Hamburgo/RS. 
2. Lei Municipal nº 154/1992 e alterações/atualizações - Dispõe sobre o Sistema de Seguridade Social aos Servidores 
Públicos do Município de Novo Hamburgo. 
3. Lei Municipal nº 333/2000 e alterações/atualizações - Institui o Regime Jurídico Estatutário dos Servidores Públicos 
Municipais e dá outras Providências. 
4. Lei Complementar Municipal nº 2204/2010 e alterações/atualizações - Institui o plano de classificação de cargos e 
funções do Quadro de Servidores do Instituto de Previdência e Assistência dos Servidores Municipais de Novo Hamburgo 
- IPASEM, Altera Lei Municipal Nº 154/1992, e dá outras providências. 
5. Lei Municipal nº 334/2000 e alterações/atualizações – Plano de Cargos. 
6. Lei Municipal nº 335/2000 e alterações/atualizações – Plano de Carreira em Extinção. 
7. Lei Municipal nº 336/2000 e alterações/atualizações – Plano de Carreiras do Magistério. 
8. Lei Municipal nº 2339/2011 e alterações/atualizações – Novo Plano de Carreira do Servidor. 
9. Lei Federal nº 9.717/1998 e alterações/atualizações. Dispõe sobre regras gerais para organização e o funcionamento 
dos regimes próprios de previdência social dos servidores públicos da União, dos Estados, do Distrito Federal e dos 
Municípios, dos militares dos estados e do Distrito Federal e dá outras providências. 
10.Lei Federal nº 10.887/2004 e alterações/atualizações. Dispõe sobre a aplicação de disposições da emenda 
Constitucional nº 41, de 19 de dezembro de 2003, altera dispositivos das leis nº 9.717, de 27 de novembro de 1998, 
8.213, de 24 de julho de 1991, 9.532, de 10 de dezembro de 1997, e dá outras providências. 
11.Constituição da República Federativa do Brasil de 1988. 
12. Portaria MTP nº 1.467, de 02 junho de 2022 (Atualizada até 1º de julho de 2022). 
 
*Todas as legislações estão disponíveis em http://www.ipasemnh.com.br/ e 
https://www.leismunicipais.com.br/prefeitura/rs/novo-hamburgo 
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406compilada.htm  
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
ASSISTENTE SOCIAL 

PROGRAMA: 
O trabalho do assistente social com as diferentes expressões da questão social apresentadas como demandas 
cotidianas. A dimensão investigativa no exercício profissional do assistente social. Assessoria, consultoria, auditoria, 
supervisão técnica. Diferentes espaços ocupacionais e as relações sociais que são estabelecidas pelo Serviço Social. 
Orientação e acompanhamento social a indivíduos, grupos e famílias. Políticas Públicas. A Questão Social, o contexto 
conjuntural. O espaço sócio-ocupacional do Serviço Social e as diferentes estratégias de intervenção profissional. A 
instrumentalidade como elemento da intervenção profissional. O planejamento da intervenção e a elaboração de planos, 
programas e projetos sociais. Supervisão de Estágio em Serviço Social. Questão social e direitos. Políticas Sociais. 
Competências profissionais do assistente social nos diferentes espaços ocupacionais. O Serviço Social na 
contemporaneidade: as novas exigências do mercado de trabalho. Análise da questão social. Contexto capitalista 
contemporâneo. Código de Ética do Assistente Social. Lei n. 8.069, de 13 de julho de 1990 que dispõe sobre o Estatuto 
da Criança e Adolescente e dá outras providências. Lei Orgânica da Assistência Social, Lei Nº 8.742, de 07 de Dezembro 
de 1993 - Dispõe sobre a organização da Assistência Social e dá outras providências. 
 
REFERÊNCIAS: 
1. Atribuições do/a assistente social em questão- CFESS 2012. Disponível em: http://www.cfess.org.br/  
2. BAPTISTA, Myrian Veras. Planejamento social: Intencionalidade e instrumentação. São Paulo; Veras editora, 2000. 
3. Código de ética do/a assistente social. Lei nº 8.662/93 de regulamentação da profissão. - 10ª. Ed. Rev. E atual. - 
[Brasília]: Conselho Federal de Serviço Social, [2012]. 
4. Conselho Federal de Serviço Social - legislação e resoluções sobre o trabalho do/a assistente social / conselho federal 
de serviço social - gestão atitude crítica para avançar na luta. – Brasília: CFESS, 2011. 
5. FALEIROS, Vicente de Paula. Estratégias em Serviço Social. São Paulo: Cortez, 1997. 
6. GUERRA, Yolanda. A Instrumentalidade do Serviço Social. São Paulo: Cortez 2008. 
7. Serviço Social: Direitos Sociais e Competências Profissionais. CFESS e ABEPSS: Brasília-DF, 2009. 
8.SERVIÇO SOCIAL E SOCIEDADE Cortez Editora São Paulo – Revistas 
no.113;114;115;116;117;118;119;120;121;122;123;124. 
9. Lei Federal nº 8.069/90 e alterações/atualizações. Dispõe sobre o Estatuto da Criança e do Adolescente e dá outras 
providências. 
10. IAMAMOTO, Marilda Villela. O serviço social na contemporaneidade: trabalho e formação profissional. 3 ed. São 
Paulo: Cortez, 2000. 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

CONTADOR 

PROGRAMA: 
1. CONTABILIDADE GERAL: Conceituação, objetivos, campo de atuação e usuários da informação contábil.  
Estrutura Conceitual da Contabilidade. Componentes do Patrimônio - Ativo, Passivo e Patrimônio Líquido: aspectos 
conceituais; situações patrimoniais, alterações patrimoniais, avaliação e evidenciação.  Resultado: aspectos conceituais; 
receita, despesa, custo, ganho e perda; apuração dos resultados; regime de competência e regime de caixa; avaliação 
e evidenciação. Contas, Plano de Contas, Método das partidas dobradas, escrituração contábil. Operações com 
mercadorias: avaliação de estoques; aspectos tributários; operações que causam variações nas compras e vendas. 
Demonstrações Contábeis: estrutura, critérios de elaboração, elementos constitutivos Balanço Patrimonial; 
Demonstração do Resultado; Demonstração dos Fluxos de Caixa; Demonstração do Valor Adicionado; Demonstração 
das Mutações do Patrimônio Líquido. 2. CONTABILIDADE DE CUSTOS: Terminologia aplicada a custos. Classificação 
dos custos. Custos com Material Direto, Mão-de-Obra Direta e Custos Gerais de Fabricação. Métodos de custeio: Custeio 
por Absorção, Departamentalização; Custeio por Atividades; Custeio Variável. Sistemas de custeio: Custos Reais e 
Custos Padrão.  Análise Custo-Volume-Lucro. 3. ANÁLISE DAS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS: Análises Horizontal 
e Vertical. Análise por meio de índices: Liquidez, Estrutura de Capitais, Rentabilidade, Atividade. Alavancagem 
operacional, financeira e combinada. 4. ADMINISTRAÇÃO PÚBLICA: Conceito; critério subjetivo e objetivo. Princípios 
da Administração Pública. Estrutura da Administração Pública: Administração Pública Direta e Indireta. Modelos de 
administração pública. 5. ORÇAMENTO PÚBLICO: Conceito. Tipos de Orçamento. Sistema Orçamentário Brasileiro. 
Princípios Orçamentários Constitucionais. Receitas e Despesas Públicas: Receita Orçamentária – conceito, 
classificação, etapas, ingressos extraorçamentários; Despesa Orçamentária – conceito, classificação, etapas, 
pagamentos extraorçamentários, restos a pagar, despesas de exercícios anteriores, suprimento de fundos, créditos 
adicionais. Execução Orçamentária: processo e controles. Controle Interno e Externo. 
6. CONTABILIDADE PÚBLICA: Conceito. Plano de Contas do Setor Público. Demonstrações contábeis do Setor Público: 
Balanço orçamentário, Balanço Financeiro, Balanço Patrimonial, Demonstração das Variações Patrimoniais. 7. 
LICITAÇÕES: conceito, modalidades e características, de acordo com a Lei nº. 8.666/93, exceto os artigos 89 a 108, que 
foram revogados pela Lei nº 14.133/21. 
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12. Resolução CFC 1.303/10  - NBC TG 04 (R4) – Ativo Intangível 

13. NORMA BRASILEIRA DE CONTABILIDADE, NBC TSP ESTRUTURA CONCEITUAL, DE 23 DE SETEMBRO DE 

2016 Aprova a NBC TSP ESTRUTURA CONCEITUAL – Estrutura Conceitual para Elaboração e Divulgação de 

Informação Contábil de Propósito Geral pelas Entidades do Setor Público. Disponível em: 

https://www1.cfc.org.br/sisweb/SRE/docs/NBCTSPEC.pdf 

14. NORMA BRASILEIRA DE CONTABILIDADE, NBC TSP 11, DE 18 DE OUTUBRO DE 2018 Aprova a NBC TSP 11 – 

Apresentação das Demonstrações Contábeis. Disponível em: https://www1.cfc.org.br/sisweb/SRE/docs/NBCTSP11.pdf 

15. NORMA BRASILEIRA DE CONTABILIDADE, NBC TSP 07, DE 22 DE SETEMBRO DE 2017 Aprova a NBC TSP 07 
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19. Equipe de Professores da FEA-USP.  Contabilidade introdutória. 12 ed. Atlas, 2019. 

20. FABRETTI, L. C. Contabilidade Tributária. 16.ed. Atlas, 2017. 

21. GELBCKE, E. R.; SANTOS, A.; IUDÍCIBUS, S.; MARTINS, E. Manual de Contabilidade Societária: Aplicável a Todas 

as Sociedades de Acordo com as Normas Internacionais e do CPC. 3 ed. Atlas, 2018. 

22. GITMAN, L. J. Princípios de Administração Financeira. 12 ed. Pearson, 2009. 

23. LEONE, G. S. G. Curso de Contabilidade de Custos. 3 ed. Atlas, 2009. 
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30. PISCITELLI, R. B.; TIMBÓ, M. Z. F. Contabilidade pública. 14 ed. Atlas, 2019. 

31. RIBEIRO, O. M. Contabilidade de custos. 5 ed. Saraiva, 2018. 

32. ROSA, M. B. Contabilidade do setor público: normas brasileiras de contabilidade aplicadas ao setor público. 2 ed. 

Atlas, 2013. 

33. ROSS, S.  A.; WESTERFIELD, R. W.; JORDAN, B. D. Princípios de Administração Financeira. 10 ed. Editora AMGH, 
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CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 
JORNALISTA 

PROGRAMA: 
1. Assessoria de Imprensa: Coletivas de imprensa, Conduta ética do assessor, House-organs, Jornalismo empresarial, 
Mailling, Mídias Sociais, Planejamento, Press-kit, Release. 
2. Comunicação Integrada: Assessoria de Comunicação Social, Funções e Papéis na Comunicação Integrada. 
3. Teoria da Comunicação: Teorias da Comunicação, Comunicação e cultura, Estudos Culturais e a Cultura da mídia. 
4. Jornalismo: Funções do jornalista na assessoria de imprensa, Conceitos do campo jornalístico e Tipos de redação 
jornalística. 
5. Comunicação interna. 
6. Comunicação pública. 
7. Jornalismo impresso e revista. 
8. Webjornalismo e redes sociais. 
 
REFERÊNCIAS: 
1. KOPPLIN, Elisa, FERRARETO, Luiz Artur. Assessoria de imprensa: Teoria e Prática. Summus, 2013 
2. PINHO, J.B. Jornalismo na Internet: Planejamento e produção da informação on-line. Summus, 2003. 
3. FEDERAÇÃO NACIONAL DOS JORNALISTAS (FENAJ). Código de Ética dos Jornalistas Brasileiros. 2007. 
Disponível em: https://fenaj.org.br/codigo-de-etica-dos-jornalistas-brasileiros/ .  
4. FEDERAÇÃO NACIONAL DOS JORNALISTAS (FENAJ). Manual de Assessoria de Comunicação. 2007. Disponível 
em: https://fenaj.org.br/wp-content/uploads/2014/03/manual_de_assessoria_de_imprensa.pdf .  
5. FEDERAÇÃO NACIONAL DOS JORNALISTAS (FENAJ). Manual de Assessoria de Comunicação. 2007. Disponível 
em: https://fenaj.org.br/wp-content/uploads/2014/03/manual_de_assessoria_de_imprensa.pdf .  
6. HOHLFELDT, Antonio (org.) et al.Teorias da Comunicação: Conceitos, escolas e tendências.  15. ed. Petrópolis, RJ: 
Vozes, 2015. 
7. MELO, José Marques, ASSIS, Francisco de. Gêneros e formatos jornalísticos: um modelo classificatório. Intercom – 
8. RBCC São Paulo, v.39, n.1, p.39-56, jan./abr. 2016. Disponível em: 
https://www.scielo.br/j/interc/a/YYXs6KPXhp8d7pRvJvnRjDR/?format=pdf&lang=pt . 
9. FOLHA DE S. PAULO. Manual da redação. São Paulo. Publifolha, 2001.  
10. NEIVA, Filipa. Comunicação das Organizações: Um olhar sobre a importância da Comunicação Interna. 2018. 
Disponível em: https://impactum-journals.uc.pt/mj/article/view/2183-5462_33_4/4911 .  
11.DUARTE, Jorge. Comunicação pública. Disponível em: 
http://www.comunicacaoecrise.com/pdf/ComP%FAblicaJDuartevf_0.pdf   . 
12. COSTA, Ruthy Manuella de Brito, CARVALHO, Cristiane Portela de. Comun. & Inf., Goiânia, GO, v. 24, p. 1 -16. 
2021. Disponível em: https://revistas.ufg.br/ci/article/view/62507/37799 .  
 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

PROCURADOR  

PROGRAMA: 
DIREITO CONSTITUCIONAL 
1. Constituição: conceito, objeto e elementos; Dos princípios fundamentais; teoria da Constituição; classificação das 
Constituições; aplicabilidade e interpretação das normas constitucionais; vigência e eficácia das normas constitucionais 
2. Controle de constitucionalidade: ação direta de inconstitucionalidade. ação declaratória de constitucionalidade e 
arguição de descumprimento de preceito fundamental. 3. Dos Direitos e garantias fundamentais: Dos direitos 
individuais e coletivos; Dos direitos sociais; Da nacionalidade; Dos direitos políticos. 4. Da Organização do Estado: Da 
organização político-administrativa; Dos Municípios; Da administração pública. 5. Da Organização dos poderes:  Do 
Poder Legislativo; Do Poder Executivo; Do Poder Judiciário. Das funções essenciais à justiça. 6. Da tributação e do 
orçamento: Das finanças públicas 7. Da Ordem social: Disposição geral; Da seguridade social 
 
DIREITO ADMINISTRATIVO 
1. Organização administrativa: administração direta e indireta; desconcentração e descentralização; órgãos e 
entidades administrativas; Autarquia IPASEM 2. Servidores Públicos: Dispositivos constitucionais e Estatuto dos 
Servidores Municipais. 3. Princípios da Administração Pública: expressos e implícitos. 4. Poderes administrativos: 
regulamentar; hierárquico; disciplinar e abuso de poder. 5. Atos administrativos: requisitos; atributos, espécies; 
classificação; atos vinculados e atos discricionários; anulação, revogação; convalidação; conversão, renúncia. 6. 
Licitações e contratos administrativos: Lei n. 14.133/2021. 7. Responsabilidade extracontratual do Estado: 
fundamento; evolução; teoria objetiva e subjetiva; ação regressiva; responsabilidade do servidor. 8. Controle da 
Administração Pública: administrativo; legislativo e judicial. 9. Acesso à informação e LGPD: Lei n. 12.527/2011 e Lei 
n.13.709/18 10. Improbidade Administrativa: Lei n. 8.429/92.11. Responsabilidade Fiscal: Lei Complementar n. 
101/00. 
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DIREITO CIVIL 
1. Das pessoas: Das Pessoas Naturais; Das Pessoas Jurídicas. 2. Dos bens: Das Diferentes Classes de Bens. 3. Dos 
fatos jurídicos: Do Negócio Jurídico; Dos Atos Jurídicos Lícitos; Dos Atos Ilícitos. 4. Da Prescrição e da Decadência. 
5. Lei de introdução às normas do direito brasileiro - LINDB 
 
DIREITO PROCESSUAL CIVIL 
1. Lei n.13.105/2015; 2. Processo: noções gerais; Relação Jurídica Processual; Pressupostos Processuais; Processo 
e procedimento; Espécies de processos e de procedimentos; Objeto do processo;  Mérito; Questão principal e questões 
preliminares e prejudiciais. Medidas de contracautela. Suspensão de segurança, de liminar e de antecipação de tutela. 
Restrições legais à concessão o de liminares e de antecipação de tutela contra o Poder; Público. Remessa Oficial. Meios 
de impugnação à sentença. Do Cumprimento de Sentença. Ação rescisória; Recursos. Disposições Gerais. Apelação. 
Agravos. Embargos de Declaração. Embargos Infringentes. Recurso Ordinário. Recurso Especial. Recurso 
Extraordinário. Recursos nos Tribunais Superiores. Reclamação e correição; Ação Popular. Ação Civil Pública. Aspectos 
processuais. Mandado de Segurança. Mandado de Injunção. Mandado de Segurança Coletivo. Habeas Data. 
 
DIREITO PREVIDENCIÁRIO  
1. Seguridade social: Conceito. Princípios. Previdência Social: Artigos 6º e 201 da Constituição Federal. Conceito. 
Direito Social. Organização da Previdência Social. Caráter Contributivo e Solidário. Filiação Obrigatória. Regimes de 
Previdência: Regime Próprio de Previdência Social - RPPS (artigo 40), Regime Geral de Previdência Social – RGPS 
(artigo 201) e Regime de Previdência Privada Complementar (artigo 202) da Constituição Federal. 2. Regime Próprio 
de Previdência social: Organização e Funcionamento dos RPPS. Normas Gerais. Plano de benefícios. Regras 
permanentes e transitórias de concessão de benefícios para Municípios que não referendaram a EC n. 103/2019 Plano 
de custeio. Filiados Obrigatórios. Utilização dos Recursos Previdenciários. Taxa de Administração. Responsabilidade do 
ente no caso de vinculação de servidores titulares de cargos efetivos ao RGPS. 3. Legislação específica:  Emendas 
Constitucionais n. 19/1998;  20/1998, 41/2003, 47/05, 70/2012, 88/2015, 103/2019; Lei n.  9.717/1998; Súmula Vinculante 
nº 33 c/c art. 57 da Lei 8.213, de 24 de julho de 1991;  Lei n.  10.887/2004;   Lei n.  9.796/1999;  Lei complementar n. 
152/2015; Portaria MTP nº 1.467, de 02 de junho de 2022 (atualizada até 1º de julho de 2022)  
 
REFERÊNCIAS: 
1. BRASIL. Constituição Federal. Brasília: Senado Federal, 1988. 
1.1 Emenda Constitucional nº 19, de 04 de junho de 1998; Emenda Constitucional nº 20, de 15 dezembro de 1998; 
Emenda Constitucional nº 34, de 13 de dezembro de 2001; Emenda Constitucional n° 41, de 19 de dezembro de 2003; 
Emenda Constitucional nº 47, de 05 de julho de 2005; Emenda Constitucional nº 70, de 29 de março de 2012; Emenda 
Constitucional nº 88, de 7 de maio de 2015; Emenda Constitucional n° 103, de 12 novembro de 2019; Súmula Vinculante 
nº 33 c/c art. 57 da Lei 8.213, de 24 de julho de 1991; 
2. Lei Federal 10.406/02 e alterações/atualizações – Institui o Código Civil. Brasília: Senado Federal, 2002. 
3. Lei Federal 13.105/15. Institui o Código de Processo Civil. Brasília: Senado Federal, 2015. 
4. Lei Federal nº 9.717/98 - Dispõe sobre regras gerais para a organização e o funcionamento dos regimes próprios de 
previdência social dos servidores públicos da União, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municípios, dos militares dos 
Estados e do Distrito Federal e dá outras providências; 
5. Lei Federal nº 10887/04 - Dispõe sobre a aplicação de disposições da Emenda Constitucional no 41, de 19 de 
dezembro de 2003, altera dispositivos das Leis nos 9.717, de 27 de novembro de 1998, 8.213, de 24 de julho de 1991, 
9.532, de 10 de dezembro de 1997, e dá outras providências; 
6. Lei Complementar Federal nº 152, de 3 de dezembro de 2015, que dispõe sobre aposentadoria compulsória do servidor 
público; 
7. Portaria MTP nº 1.467, de 02 de junho de 2022 (atualizada até 1º de julho de 2022)  
8. Lei Federal n. 14.133/21 -  Lei de Licitações e Contratos Administrativos. 
9. STF - Súmula Vinculante nº 33 
10. Lei Federal n.  9.796/99 - Dispõe sobre a compensação financeira entre o Regime Geral de Previdência Social e os 
regimes de previdência dos servidores da União, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municípios, nos casos de 
contagem recíproca de tempo de contribuição para efeito de aposentadoria, e dá outras providências. 
11. Lei Complementar Federal n. 101, de 04 de maio de 2000 – Lei de Responsabilidade Fiscal. 
12. Lei Federal nº 12.527/2011 – Lei de Acesso à Informação 
13. Lei Federal nº 8.429/92 – Lei de Improbidade Administrativa 
14. Lei Federal nº 12.016/09 -  Disciplina o mandado de segurança individual e coletivo e dá outras providências. 
15. Lei Federal nº 4.717/65 - Regula a ação popular. 
16. Lei Federal nº 7.347/85 - Disciplina a ação civil pública de responsabilidade por danos causados ao meio-ambiente, 
ao consumidor, a bens e direitos de valor artístico, estético, histórico, turístico e paisagístico (VETADO) e dá outras 
providências. 
17. Lei Federal nº 13.300/16 - Disciplina o processo e o julgamento dos mandados de injunção individual e coletivo e dá 
outras providências. 
18.  Lei Federal nº 9.507/97 - Regula o direito de acesso a informações e disciplina o rito processual do habeas data. 
19.  Lei Federal nº 13.709/18 - Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD). 
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20. Lei Orgânica do Município de Novo Hamburgo/RS. 
21. Lei Municipal nº 154/1992 e alterações/atualizações - Dispõe sobre o Sistema de Seguridade Social aos Servidores 
Públicos do Município de Novo Hamburgo. 
22. Lei Municipal nº 333/2000 e alterações/atualizações - Institui o Regime Jurídico Estatutário dos Servidores Públicos 
Municipais e dá outras Providências. 
23. Lei Complementar Municipal nº 2204/2010 e alterações/atualizações - Institui o plano de classificação de cargos e 
funções do Quadro de Servidores do Instituto de Previdência e Assistência dos Servidores Municipais de Novo Hamburgo 
- IPASEM, Altera Lei Municipal Nº 154/1992, e dá outras providências. 
24. Lei Municipal nº 334/2000 e alterações/atualizações – Plano de Cargos. 
25. Lei Municipal nº 335/2000 e alterações/atualizações – Plano de Carreira em Extinção. 
26. Lei Municipal nº 336/2000 e alterações/atualizações – Plano de Carreiras do Magistério. 
27. Lei Municipal nº 2339/2011 e alterações/atualizações – Novo Plano de Carreira do Servidor. 

 
CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS 

PSICÓLOGO 

PROGRAMA: 
1. Ética Profissional. 
2. Psicopatologia. 
3. Abordagens Psicoterápicas. 
4. Avaliação Psicológica. 
5. Psicologia do Desenvolvimento. 
6. Psicopedagogia. 
7. Psicologia Cognitiva. 
8. Teorias da Personalidade. 
9. Psicologia do Trabalho. 
10.Psicologia Social 
 
REFERÊNCIAS: 
1. AMERICAN PSYCHIATRIC ASSOCIATION. Manual Diagnóstico e Estatístico de Transtornos Mentais. 5. ed. Porto 
Alegre: Artmed, 2014. 
2. CUNHA, Jurema Alcides. Psicodiagnóstico -V. 5 ed revisada e ampliada. Artmed, 2000. 
3. EIZIRIK, Claudio L; AGUIAR, Rogerio W; SCHESTATSKY, Sidnei S. Psicoterapia de Orientação Analítica: 
fundamentos teóricos e clínicos. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 2005. 
4. FRANKL, Viktor E. A psicoterapia na prática. Campinas, SP: Papirus, 1991. 
5. GRUNSPUN, Haim. Distúrbios neuróticos da criança: psicopatologia e psicodinâmica. 5. ed. São Paulo: Atheneu, 
2003. 
6.RUBINSTEIN, Edith Regina. PSICOPEDAGOGIA: Fundamentos para a construção de um estilo. São Paulo: Casa do 
Psicólogo, 2006. 
7.URBINA, Susana. Fundamentos da testagem psicológica. Porto Alegre: Artmed, 2007. 
8. BAPTISTA, Makilim Nunes; TEODORO, Maycoln L. M. Psicologia de Família: Teoria, Avaliação e Intervenção - 1ªed., 
Porto Alegre: Artmed, 2012 
9. BARLOW, David H.; Manual Clínico dos transtornos psiquiátricos. Porto Alegre: Artmed, 2016 
10. BARLOW, David H.; DURAND, V. Mark; HOFMANN, Stefan G. Psicopatologia: Uma Abordagem Integrada. 
8ªed.  São Paulo: Cengage Learning, 2021 
11. BORATI, Miguel A.; PÂNTANO, Telma; SCIVOLETTO, Sandra. Psiquiatria da infância e adolescência- cuidado 
multidisciplinar.1ed. São Paulo: Manole, 2016 
12. CHENIAUX, Elie. Manual de Psicopatologia. 6ªed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2020 
13. CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA. Resolução nº 6, de 29 de março de 2019. Institui regras para a elaboração 
de documentos escritos produzidos pela(o) psicóloga(o) no exercício profissional e revoga a resolução CFP nº 15/1996, 
a resolução CFP Nº 07/2003 e a resolução CFP Nº 04/2019. [S.l.]: Conselho Federal de Psicologia, 2019.  
14. CORDIOLI, A.V. Psicoterapias – Abordagens Atuais. Porto Alegre: Artmed, 2008 
15. DALGALARRONDO, P. Psicopatologia e semiologia dos transtornos mentais. 3ªed. Porto Alegre: Artmed, 2019 
16. DOMINGUES, Marisa Accioly Rodrigues da Costa; DUARTE, Yeda A. O. Rede de Suporte Social e Envelhecimento: 
Instrumento de Avaliação. São Paulo: Blucher, 2020. 
17. FEIST, J.; FEIST, G.J. Teorias da Personalidade. 6ª ed. São Paulo: McGraw Hill, 2008 
18. GAZZANIGA, Michael. Ciência psicológica. 5. ed. Porto Alegre: ArtMed, 2017 
19. HUTZ, C. S.; BANDEIRA, D. R.; TRENTINI, C. M. Psicometria. Porto Alegre: Artmed, 2015 
20. HUTZ, C. S.; BANDEIRA, D.R.; TRENTINI, C.M.; KRUG, J.S. Psicodiagnóstico. Porto Alegre: Artmed, 2016 
21. PAPALIA, Diane E.; MARTORELL, Gabriela. Desenvolvimento Humano. 14ª ed. Porto Alegre: Artmed, 2022 
22. PASQUALI, Luiz. Técnicas de Exame Psicológico - TEP. 2 ed. São Paulo: Casa do Psicólogo, 2011 
23. SCHULTZ, Duane P.; SCHULTZ, Sydney Ellen. Teorias da Personalidade. São Paulo: Cengage Learning, 2021 
24. STERNBERG, R. J. Psicologia Cognitiva. 7ª ed. Porto Alegre: Artmed, 2017 
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25. TISSER, L.; COIMBRA, N. Psicopatologia do adulto e do envelhecimento. Novo Hamburgo: Sinopsys, 2019 
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